Tisztelt Ugyfeleink!

Az aldbbiakban tajékoztatjuk Onoket a BKM Nonprofit Zrt. személyes és telefonos ligyfélszolgalatainak tinnepi nyitva tartasardl.
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Online ligyfélszolgalat

Tavhdészolgaltatassal kapcsolatos lgyek gyors és kényelmes
intézéséhez haszndlja a nap 24 ordjaban elérheté Online
tigyfélszolgalatot: https://ugyfelszolgalat.fotav.hu.

Ugyfélszolgalati elérhetéségeink:

1116 Bp., Barazda u. 20-30. DEL-BUDAPESTI UGYFELSZOLGALAT
H: 8-16 K: 8-16 Sz: 8-16 Cs: 9-18 P: 8-14
Ugyintézési lehetségek: FOTAV | FKF | FOKETUSZ | FOKERT

1106 Bp., Ors vezér tere 25. KELET-PESTI UGYFELSZOLGALAT
Arkad Uzletkﬁzpont, 2/a parkolé szint, Media Markt felett, kiils6 parkoléban

H: 9-17 K: 9-17 Sz: 9-17 Cs: 8-20 P:9-14
Ugyintézési lehetéségek: FOTAV | FOKETUSZ | FOKERT

1138 Bp., Vaci ut 121-127.

Vaci Greens D. éplilet, Reno udvarral szemben
H: 8-18 K: 8-16 Sz: 8-16 Cs: 8-16 P: 8-14
Ugyintézési lehetéségek: FOTAV | FOKETUSZ | FOKERT

ESZAK-PESTI UGYFELSZOLGALAT

1027 Bp., F6 u. 47. BUDAI UGYFELSZOLGALATI KOZPONT
H: 8-16 K: 8-16 Sz:8-16 Cs: 8-16 P: 8-14
Ugyintézési lehetéségek: FOTAV | FKF | FOKETUSZ | FOKERT
1098 Bp., Ecseri ut 8-12.

Vaci Greens D. éplilet, Reno udvarral szemben
H: 8-16 K: 8-16 Sz: 8-16 Cs: 8-20 P: 8-14
Ugyintézési lehetéségek: FOTAV | FOKETUSZ | FOKERT

DEL-BUDAPESTI UGYFELSZOLGALAT

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a FOTAV telefonos igyfélszolgalata
hivasaikat munkanapokon hétf6tdl szerdaig 8 és 17 dra kozott,
cslitortokon 8-tol 20 6rdig, pénteken pedig 8 és 15 dra kdzott fogadia.
A mUszaki hibabejelentésre 0-24 6raig lehetéséglik van az tigyfeleknek.

Elérhet6ség: 06-1-700-7000
Abban az esetben, ha irasban fordulnak tarsasagunkhoz, a gyorsabb

Ugyfélszolgalataink év végi nyitva tartasa.

*% BUDAPESTI
'R KOZMUVEK

FOTAV



Hulladékudvarok nyitva tartasa

A févarosi haztartasok az elektromos és elektronikai-, veszélyes
vagy specialis kezelést igényl6 hulladékaikat szinte egész évben
leadhatjak a 18 budapesti lakossagi szelektiv hulladékudvar egyi-
kében, ezen tul egyes hulladékudvarokba lom, valamint épitési
és bontasi hulladék, sitt is beszallithato.

A hulladékatvételi szolgdltatasokat a budapesti lakosok eredeti
lakcimkartyaval torténé cimigazolds, tovabba utolsé idészaki
hulladékszallitasi dijbefizetést igazold csekkszelvény, vagy atuta-
lasi igazolas, vagy tarsashazi lakos esetében, kdzds képviselbi
igazolas bemutatasat kdvetéen hulladékfajtanként meghatarozott
napi és éves limit hatarig dijmentesen vehetik igénybe. Az egyes
udvarok nyitva tartasa és a beszallithatd hulladékok kore eltérd,
indulas el6tt tajékozodjanak a www.fkf.hu oldalon.

Tobb szazezer karacsonyfat hasznosit tjra a BKM

A Févarosban a karacsonyi iinnepeket kovetéen a Budapes-
ti K6zmiivek FKF Hulladékgazdalkodasi Divizié szervezetten
gylijti 0ssze és szadllitja el a feny6fakat. A logisztikai feladat
nem mindennapi, évente jellemzéen 500-600.000 tiilevell
keriil ki az utcara, amelybdl termikus hasznositas soran tav-
hét és villamosenergiat allit el6 a Tarsasag.

A tapasztalatok szerint altalaban Vizkeresztet, januar 6-at kove-
téen kezdédik az igazi kihelyezési démping, amely altalaban
egy-masfél honapig tart. llyenkor ugynevezett fenyéfa jaratok
szallitjak el a karacsonyfakat. A lakossag két lehetéség kozil is
valaszthat: a kukak mellé az Urités napjan, vagy a tdbb mint 250
kijelolt gydjtéhely egyikére teheti ki a fajat. A munkavégzéssel
kapcsolatos informacidkat, valamint a kijel6lt gyUjtéhelyek listajat
keruleti bontasban a www.fkf.hu oldalon talaljak.

Fizesse tavhészamlait kényelmesen és biztonsagosan
otthonrol!

A tavhészamlakat - postai feladas helyett - egy rovid regisztraci-
6t kovetden a honlapunkon elérheté internetes ligyfélszolgala-
tunkon (https://ugyfelszolgalat.fotav.hu) is rendezheti bankkar-
tyaval, ahol figyelemmel kisérheti befizetései kdnyvelését, és az
éppen aktualis egyenlegét.

Emellett eseti atutalast is kezdeményezhet az K&H Banknal
vezetett 10401093-00029368-00000000 szamu folydszamlank-
ra. Az utalas kézleményében a kiegyenliteni kivant szamla sor-
szamat mindenképpen sziikséges megadni.

Egyenleg megjelenibés
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Amennyiben csoportos beszedési megbizassal szeretné a
tavhészamlait rendezni, az alabbi adatokat sziikséges megadnia
szamlavezeté bankjanal:

e (gyfélazonosité (a tavhészamlan szerepld, 2-es vagy 3-as
szammal kezd6dé felhasznalé azonosité szama)

e kedvezményezett neve:
BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkériien
Miik6d6 Részvénytarsasag

e kedvezményezett azonositdja: A10941362

A felhatalmazasrdl elektronikus Uton értesiti Tarsasagunkat a
pénzintézet, amely alapjan megkezdjuk a tavhészamlak leeme-
Iését a megbizason szerepld bankszamlaszamrél. On az inter-
netbankjan, illetve bankszamlakivonatan keresztil nyomon ko-
vetheti a terhelések teljesiilését.

Amennyiben az el6z6ekben emlitett elektronikus dijfizetési mo-
dok egyikét valasztja, sziveskedjen jelezni a telefonos ligyfélszol-
galatunkon — +36 1 700 7000-es hivészamon - ez esetben a
tavhészamlak mellé a csekket nem kézbesitjik.

Miiszaki hibabejelentés interneten

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy telefonos ligyfélszolgalatunkon
a flitési id6szakban jellemz&en megndvekedd beérkezé hivas-
szamok miatt az 1-es nyomégomb segitségével elérhetd, M-
szaki és Szolgaltatassal kapcsolatos Gigyek menlipontban ese-
tenként a megszokottnal hosszabb lehet a varakozasi idé.

Tavhdszolgaltatassal kapcsolatos muszaki hibabejelentésiiket
honlapunkon keresztil elérhetd Online tgyfélszolgalatunkon
(https://ugyfelszolgalat.fotav.hu) is megtehetik, ezért javasoljuk,
hogy a gyorsabb és kényelmesebb lgyintézés érdekében beje-
lentésliket — egy rovid regisztraciot kdvetéen — ezen az Online
Ugyfélszolgalati csatornan tegyék meg. Egyuttmikoédésiket
kdszonjuk.

Karrier lehet6ség a BKM Nonprofit Zrt.-nél

A Budapesti KézmUvek jelenlegi dolgozdi |étszama magasabb,
mint az 6sszeolvadas el6tti tagtarsasagoké (BTI, FOKETUSZ,
FOKERT, FKF, FOTAV) egyiittesen volt. Ennek ellenére a Tarsa-
sagnal jelenleg tébb szaz allas betoltetlen.

A betéltetlen allaslehetéségek a BKM altal ellatott, Iétfontossagu
kézszolgaltatasok széles korét fedik le, a tarsasag folyamatosan
varja példaul koztisztasagi takaritok és gépkezeldk, szelektiv
hulladékvalogatok, hulladékrakodok, gépjarmiivezeték, kazan-
gépészek, flitésszerelék, kegyeleti munkatarsak, gépjarmusze-
relék és lakatosok, mérlegkezel6k, erdészeti gépkezeldk, ker-
tésztechnikusok, karbantartok, vizlagyito-sotalanitod kezeldk,
villanyszerel6-aladllomas kezel6k, kéményseprék vagy éppen
informatikai szakemberek, Gigyfélszolgalati munkatarsak jelent-
kezését.

A BKM igény szerint lakhatasi lehetéséget is biztosit sajat tulaj-
donu szallasain (Bp. XV., Karolyi Sandor u. 19-121., Bp. lll. Test-
vérhegyi Ut 4., Bp. X., Kozma u. 8-10.). Fontos kiemelni, hogy a
Budapesti K6zmdvek jelentds forrasokat biztosit a munkatarsak
képzésére, atképzésére, illetve a munkakorik ellatasahoz sziik-
séges specialis oktatasokra és szakismeretek elsajatitasara.

A budapesti kdzszolgaltatasok szinvonalanak folyamatos bizto-
sitdsa mindannyiunk kdzds érdeke.

Az aktudlis allasajanlatok elérhetéek a Tarsasag karrier oldalan
(https://www.budapestikozmuvek.hu/bkm-nonprofit-zrt-allasa-
janlatok).



