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1.1. A kozfeladatot ellaté szerv ugyfélszolgalatanak

elérhetdségei,

ugyfélszolgalati irodak nyitvatartasa

UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEK

O‘FKF

FKF

Hulladékgazdalkodasi

‘FKF

FKF
Koztisztasagi

0 ‘ FOKERT

FOKERT
Kertészeti

Divizio
Telefon: +36 1 700 7000
E-mail: fkfzrt@fkf.hu

Személyes Ugyfélszolgalatok

FKF Idépontfoglalas
FKF Online Ugyintézés
Honlap: www.fkf.hu

www.budapestikozmuvek.hu

Divizio
Telefon: +36 1 700 7000

E-mail:_fkfzrt@fkf.hu
Személyes Ugyfélszolgalatok

FKF Online Ugyintézés
Honlap: www.fkf.hu
www.budapestikozmuvek.hu

Divizié
Telefon: +36 1 700 7000
E-mail: ugyfelszolgalat@fokert.hu
Személyes Ugyfélszolgalatok

FOKERT Online iigyintézés/bejelentés
Honlap: www.fokert.hu

www.budapestikozmuvek.hu

FOTAV

FOTAV

Tavhodszolgaltatasi

FOKETUSZ
Kéményseprdipari

‘ FOKETUSZ

g‘BTI

BTI
Temetkezési

Divizié
Telefon: +36 1 700 7000
E-mail:_fotav@fotav.hu

Személyes lgyfélszolgalatok

FOTAV idépontfoglalas

FOTAV Online ligyfélszolgalat
Honlap: www.fotav.hu
www.budapestikozmuvek.hu
E-lugyintézés:
www.magyarorszag.hu

Divizio
Telefon: +36 1 700 7000
E-mail: info@kemenysepro.hu
Személyes Ugyfélszolgalatok

FOKETUSZ Online megrendelés
Honlap: www.kemenysepro.hu

www.budapestikozmuvek.hu

Divizio
Telefon: +36 1 700 7000
Email: szolgaltatas@btirt.hu
Temetdk

BTI Id6pontfoglalas
Tovabbi elérhetéségek

Honlap: www.btirt.hu
www.budapestikozmuvek.hu
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SZEMELYES” UQYFI'EI'_SZOLGALATI IRODAK
ELERHETOSEGEI ES NYITVATARTASUK

BKM BARAZDA

UTCA BKM ARKAD | BKM VACI GREENS | BKM FO UTCA BKM ECSERI UT
1116 Budapest 1106 Budapest 1138 Budapest 1027 Budapest 1098 Budapest
Barazda utca 20-30. Ors vezér tere 25/B Vaci ut 121-127. Fé utca 47. Ecseri ut 8-12.
Arkad Uzletkdzpont

Vaci Greens Irodahaz

II. emelet, D éplilet ) _

parkoldszint

Ugyintézési lehetdségek

FKF! - - FKF ' FKF 2
FOKETUSZ FOKETUSZ FOKETUSZ FOKETUSZ FOKETUSZ
FOKERT FOKERT FOKERT FOKERT FOKERT
BTI® " BTI* - -
Nyitvatartas
Hétfo: Hétfo: Hétfo: Hétfo: Hétfo:
8:00 — 16:00 9:00 - 17:00 8:00 — 18:00 8:00 — 16:00 8:00 — 16:00
Kedd: Kedd: Kedd: Kedd: Kedd:
8:00 — 16:00 9:00 - 17:00 8:00 — 16:00 9:00 — 18:00 8:00 — 16:00
Szerda: Szerda: Szerda: Szerda: Szerda:
8:00 — 16:00 9:00 - 17:00 8:00 — 16:00 8:00 — 16:00 8:00 — 16:00
Csiit.: Csiit.: Csiit.: Csiit.: Csiit.:
9:00 — 18:00 8:00 —20:00° 8:00 — 16:00 8:00 — 16:00 8:00 —20:00"
Péntek: Péntek: Péntek: Péntek: Péntek:
8:00 — 14:00 8:00 — 14:00 8:00 — 14:00 8:00 — 14:00 8:00 — 14:00
Pénztari nyitva tartas
H, K, Sz, P:
H, K, SZ, CS, P: H, K, Sz, P:
. ) nyltvatartas§al H. K, SZ, CS, P: H, K, SZ, CS, P: ) ] ;
nyitvatartassal megegyez6. nyitvatartassal megegyezé.
megegyez6. . . o nyitvatartassal
*Cslitértokén a nyitvatartassal megegyezo. megegyez6. *Csilitortokoén a pénztar:
pénztar: 19:30-ig tart nyitva.

19:30-ig tart nyitva.

Fizetési lehet6ségek

Készpénz Készpénz
Bankkartya Készpénz Készpénz Bankkartya Készpénz
- kizérolag Bankkartya Bankkartya - kizérolag Bankkartya
bankkartyas fizetés bankkartyas fizetés
Kiegészitd informaciok
1Zsakértékesités 1Zséakértékesités 2Zsakértékesités
3BTI intézheté ligyek 4 BTl intézhetd ligyek Kommunalis és szelektiv tartalyok

atvétele (el6re egyeztetett id6pont alapjan)

. s 1 Vallalkozdi temetés
Sirhely ujravaltas/megvaltas. megrendelés.
Részletfizetési megallapodas. Kegyeleti el6takarékosssagi

szerzbédés.

Nemzetkdzi Ugyintézés,
halottszallitas.

Tajékoztatas szolgaltatasokrol.

Kdztemetés.

BTI Temetkezési

Diviziéval 9 ‘ BTI
.kapcscfla't’os. Kapcsolat (btirt.hu)
informaciok:

Nyitva tartas (btirt.hu)

Csepeli Varosgazda Kézhasznti Nonprofit Zrt. telephelyén (1215 Budapest, Katona Jozsef utca 62-64.) 1évé FOTAV lgyfélszolgalati pult: atmenetileg zarva.
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TELEFONOS UGYFELSZOLGALATOK
ELERHETOSEGE ES NYITVATARTASA

FKF
Hulladékgazdalkodasi FOTAV FOKERT FOKETUSZ
Divizié
Koztisztasagi Tavhészolgaltatasi Kertészeti Kéményseproipari Temetkezési
Divizié Divizié Divizié Divizié Divizié
p -
FKF 4 ol Frmn & g oymmeen #Bx e
i FOKERT ‘ FOKETUSZ BTI
( KO e
»
FKF
FeRERT BTI Temetkezési
i fé?f{; adasi Diviziéval kapcsolatos
L g?:iéin k%vﬁl informaciok:
FOTAV elérheté: Kapcsolat (btirt.hu)
miiszaki ’
hibababejelentés Faj . BTI
aallomannyal Budapesti
- kapcsolatos pesti
0-24 6raban . . halottszallitas
elérheté: vészhelyzet esetén:
+36 20 922 5136 0-24 éraban
+36 1 700 7000 Parki vizhalézattal elérheté:
kapcsolatos
vészhelyzet esetén: :3:;% 11 22%21 %77:;3;
+36 20 954 2995
Telefonszam +36 1 700 7000
Hetfs 8:00-16:00 8:00-16:00
Kedd 8:00-16:00 8:00-16:00
Szerda 8:00-16:00 8:00-16:00
Csiitortok 8:00-20:00 8:00-16:00
Péntek 8:00-15:00 8:00-14:00
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