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1.1. A kozfeladatot ellaté szerv ligyfélszolgalatanak

elérhetdségei,

ugyfélszolgalati irodak nyitvatartasa

UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEK

QFKF

FKF

Hulladékgazdalkodasi
Divizié

‘FKF

FKF
Koztisztasagi

Q ‘ FOKERT

FOKERT
Kertészeti

Telefon: +36 1 700 7000
E-mail: tkfzrt@fkf.hu

Személyes Ugyfélszolgalatok

FKF Idépontfoglalas
FKF Online Ugyintézés
Honlap: www.fkf.hu

www.budapestikozmuvek.hu

Divizié
Telefon: +36 1 700 7000

E-mail: fkfzrt@fkf.hu
Személyes lgyfélszolgalatok

FKF Online lgyintézés
Honlap: www.fkf.hu
www.budapestikozmuvek.hu

Divizié
Telefon: +36 1 700 7000
E-mail: ugyfelszolgalat@fokert.hu
Személyes ugyfélszolgalatok

FOKERT Online ligyintézés/bejelentés
Honlap: www.fokert.hu

www.budapestikozmuvek.hu

FOTAV

FOTAV

Tavhészolgaltatasi

FOKETUSZ
Kéményseprdipari

‘ FOKETUSZ

Q‘BTI

BTI
Temetkezési

Divizié
Telefon: +36 1 700 7000
E-mail: fotav@fotav.hu
Személyes ugyfélszolgalatok

FOTAV idépontfoglalas

FOTAV Online ligyfélszolgalat
Honlap: www.fotav.hu
www.budapestikozmuvek.hu
E-ugyintézés:
www.magyarorszag.hu

Divizié
Telefon: +36 1 700 7000
E-mail:_info@kemenysepro.hu
Személyes Ugyfélszolgalatok

FOKETUSZ Online megrendelés
Honlap: www.kemenysepro.hu

www.budapestikozmuvek.hu

Divizié
Telefon: +36 1 700 7000
Email: szolgaltatas@btirt.hu
Temetdk
BTI Id6pontfoglalas
Tovabbi elérhetéségek

Honlap: www.btirt.hu
www.budapestikozmuvek.hu
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SZEMELYES UGYFELSZOLGALATI IRODAK
ELERHETOSEGEI ES NYITVATARTASUK

BKM BARAZDA f ow A BKM VACI = BKM ECSERI BTI
BKM ARKAD BKM F TCA . e rax
UTCA GREENS ole uT Temetkezési Divizio
Ci Temetok elérhetosége,
im " .
nyitvatartasa
1116 Budapest 1106 Budapest 1138 Budapest, 1027 Budapest, 1098 Budapest
Barazda utca 20-30. Ors vezér tere 25/B Vaci ut 121-127. Fé utca 47. Ecseri ut 8-12.
Arkad (] 3 Kapcsolat (btirt.hu)
Arkad Uzletkozpont Vaci Greens Irodahaz
; Il. emelet, . ) )
D épiilet

parkoloszint

Ugyintézési lehetéségek
FKF - - FKF FKF 2
FOKETUSZ FOKETUSZ FOKETUSZ FOKETUSZ FOKETUSZ BTI
FOKERT FOKERT FOKERT FOKERT FOKERT
BTI 3 - BTI* - -
Nyitvatartas ‘
Hétfé: Hétfé: Hétfo: Hétfo: Hétfo:
8:00 — 16:00 9:00 - 17:00 8:00 — 18:00 8:00 — 16:00 8:00 — 16:00
Kedd: Kedd: Kedd: Kedd: Kedd:
8:00 — 16:00 9:00 - 17:00 8:00 — 16:00 9:00 - 18:00 8:00 — 16:00
Szerda: Szerda: Szerda: Szerda: Szerda:
8:00 — 16:00 9:00 - 17:00 8:00 — 16:00 8:00 — 16:00 8:00 — 16:00 _ ) _
Csiit.: Csiit.: Csiit.: Csiit.: Csiit.: Nyitva tartas (btirt.hu)
9:00 — 18:00 8:00 — 20:00" 8:00 — 16:00 8:00 — 16:00 8:00 — 20:00"
Péntek: Péntek: Péntek: Péntek: Péntek:
8:00 — 14:00 8:00 — 14:00 8:00 — 14:00 8:00 — 14:00 8:00 — 14:00

FKF Ugyintézés:
kedd, szerda

Pénztari nyitvatartas

H,K,SZ,P H,K,SZ,P
H,K,SZ,CS,P nyitvatartassal H,K,SZ,CS,P H,K,SZ,CS,P nyitvatartassal
nyitvatartassal megegyez6. nyitvatartassal nyitvatartassal megegyez6. _
megegyezé. " Csilitortok: megegyezo. megegyezo. " Csiitortok:

19:30-ig tart nyitva. 19:30-ig tart nyitva.

Kiegészitd informaciok

1 Zsakértékesités 2 Zsakértékesités

Kommunalis és
szelektiv tartalyok
atvétele (el6re
egyeztetett idépont
alapjan)

? BTl intézhetd ligyek 4 BTl intézhets iigyek
Vallalkozdi temetés

Sirhely Ujravaltds/megvaltas. megrendelés.

Részletfizetési Kegyeleti

megallapodas. el6takarékosssagi
szerz6dés.

Nemzetkozi Ggyintézés,
halottszallitas.
Tajékoztatas
szolgaltatasokrol.
Koztemetés.

Csepeli Varosgazda Kézhaszn(i Nonprofit Zrt. telephelyén (1215 Budapest, Katona Jozsef utca 62-64.) 1évé FOTAV igyfélszolgalati pult: &tmenetileg zarva.
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TELEFONOS UGYFELSZOLGALATOK
ELERHETOSEGE ES NYITVATARTASA

FKF

Hulladékgazdalkodasi FOTAV FOKERT FOKETUSZ

Divizié

Koztisztasagi Tavhészolgaltatasi Kertészeti Kéményseproipari Temetkezési

Telefonszam

Hétfo

Kedd
Szerda

Csiitortok

Péntek

2023.05.12.

Divizié

0}
KOE ke
FKF

o
’\/ ROH KR
< FKF

Divizié

B ngiren
FGTAV

FOTAV
miiszaki
hibababejelentés

0-24 6raban
elérhet6:

+36 1 700 7000

Divizié

sy
ABE Knvoven
s
FOKERT

FOKERT
Ugyelet
tigyfélfogadasi
idén kiviil
elérhetd:

Faallomannyal
kapcsolatos

vészhelyzet esetén:

+36 20 922 5136

Parki vizhalozattal
kapcsolatos

vészhelyzet esetén:

+36 20 954 2995

Divizié

& g pymaeen
: FOKETUSZ

Divizié

=)
KTE ko
BTI

BTl Temetkezési
Divizioval kapcsolatos
informaciok:
Kapcsolat (btirt.hu)
BTI

Budapesti
halottszallitas

0-24 6raban
elérheté:

+36 1 262 8733,
+36 1 261 0737

+36 1 700 7000

8:00-16:00 8:00-16:00
8:00-16:00 8:00-16:00
8:00-16:00 8:00-16:00
8:00-20:00 8:00-16:00
8:00-15:00 8:00-14:00




