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1. Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § 2.
pontia, a 22. § (3) bekezdése, a 23. § (4) bekezdésének 9. pontja, valamint a
temetOkrol és a temetkezésrél szOol6 1999. évi XLIII. torvény 5. § (3) bekezdése és a
8. § (3) bekezdése alapjan, Budapest kdzigazgatasi teriiletén Budapest Févaros
Onkormanyzatanak (a tovabbiakban: Onkormanyzat) kételezé feladata a kéztemetdk
létesitése, bbvitése, lezarasa és megszintetése.

Az Onkormanyzat a temet6 fenntartasi és izemeltetési kozszolgaltatasi feladatok
biztonsagos, hatékony és j& mindségben torténd ellatasaval, figyelemmel a
temetOkrél és a temetkezésrol szolo 1999. évi XLII. torvény, a kulturalis brékség
védelmérdl szolo 2001. évi LXIV. torvény, a temetokrél és a temetkezésrdl sz6l6
1999. evi XLill. torvény végrehajtasardl szolo 145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet
valamint a kegyeleli kozszolgéitatdsrol és a koztemeték rendjérél sz6l6
15/2016. (V. 11.) Fév. Kgy. rendelet szabalyozasara - a Budapesti Temetkezési
Intézet Zarkoriien M(ikédd Részvénytarsasagot bizta meg kizardlagos joggal a fenti
feladatok ellataséara, és egyben engedélyezte részére temetkezési szolgaltatasi
tevékenység ellatasat.

Jelen Uzletszabalyzat a Budapesti Temetkezési Intézet Zarkdrii Részvénytarsasag
(a tovabbiakban. Tarsasag) temetkezéssel Osszefuggé szolgaltatasainak
igénybeveteléhez szlikséges altalanos szabdlyait, feltételeit tartalmazza valamennyi
szolgaltatasra vonatkozéan (térgyi hataly).

Jelen Uzletszabdlyzat terlleti hatalya kiterjed a Tarsasag 4&ltal fenntartott és
mikodtetett, a Budapest févaros kozigazgatasi terilletén talalhatd kéztemetbkre (a
tovabbiakban: kéztemet), és a Tarsasag tulajdonaban [&vd Csdmori
Hamvasztélzem és Sirkertre (a tovabbiakban hamvasztéizem).

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya
a) a Tarsasagra, mint kegyeleti kodzszolgaltatdst (a tovabbiakban:

kbzszolgaltatas) végzé tarsasagra és az azt igénybe vevé természetes és jogi
személyekre,

b} a Tarsasdgra és a nem kegyeleti kézszolgaltatas keretében végzett
temetkezési szolgaltatasi tevékenységek tekintetében az igénybevevd
természetes és jogi személyekre,

¢} a vallalkozasszerlien a temetdben munkat végzd természetes és jogi
személyekre valamint

d) atemetdlatogatokra terjed ki.
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2. Roviditések és fogalom meghatarozasok

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit dontéen meghatarozé jogszabalyok és
szabalyozasok a tovabbiakban az alabbi roviditésekkel kerliltek megjeldlésre:

* Magyarorszag Alaptérvénye;

» afemetbkiGl és a temetkezésrél szold 1999. evi XLIH. torvény (Ttv.);

* Magyarorszag helyi Gnkormanyzatairdl sz016 2011. évi CLXXXIX. torvény;,
»  a kulturdlis 6rékség védelmérsl szold 2001. évi LXIV. torvény;

* a temetbkrél és a temetkezésrol szol6 1999. évi XLIN. tbrvény végrehajtasarol
szolo 145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet (Korm. rendelet);

» a kegyeleti kozszolgaltatasrél és a kéztemetdok rendjérél  sz6lo
15/2016. (V. 11.) Fov. Kgy. rendelet (Fév. Kgy. rendelet);

» a halottvizsgalatrol és a halottakkal kapcsolatos eljarasrol sz6l6 351/2013. (X
4.} Korm. rendelet (Hv. Korm. rendelet);

= a természetes személyeknek a személyes adafok kezelése tekintetében
t6rténé védelméré! és az ilyen adatok szabad &dramldsardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédeimi rendelet)
82616, a 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU parlamenti és tanacsi rendelet
(tovabbiakban: adatvédelmi rendelet);

= az informéaciés bnrendelkezési jogrél és az informéciészabadséagré! szblo
2011. évi CXII. tdrvény (Infotv.);

= a Polgéari Térvénykonyvrol sz616 2013, évi V. tdrvény (Ptk.);
» @ szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasrdl sz6l6 1993. évi lll. torvény
(Szoc.ell.iv.)
1. temetd: a teleplilés kozigazgatasi teriletén bellili, beépitésre szant vagy

beépitésre nem szant, épitési hasznalata szerinti z6ldfellleti jellegl kiildnleges
terillet, amely kegyeleti célokat szolgal, kozegészséglgyi rendeltetési, és amelyet
az elhunytak eltemetésére, a hamvak elhelyezésére létesitettek és hasznalnak,
vagy hasznaltak;

2. kbztemeté: az Gnkormanyzat tulajdonaban lévé temetd, tovabba az a nem
dnkormanyzati tulajdonban lévé temeté vagy temetbrész, amelyben az
6nkormanyzat - a temetdé tulajdonosaval koététt megallapodas alapjan - a
kbztemeté fenntartasara vonatkozé kotelezettségét teljesiti;

3. temetkezési emiékhely: a temet6n kiviil, kiléndsen templomban, altemplomban,
templomkertben, térténeti kertben, urnacsarnok-hazban vagy mas épitményben
és teriileten lévé, az ethunytak eltemetésére, urnak elhelyezésére és hamvak
szétszorasara szolgal,
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4. temetési hely: a temetében vagy a temetkezési emlékhelyen létesitett sirhely,
sirbolt, urnafllke, urnasirhely, urnasirboit, valamint a hamvasztélizemi épitmény
terlletén, ingatlanan létesitett urnafiilke, umnasirhely. A temetési helyek egyes
formai, a temetés modja, tovabba a féldben vagy épitményben torténd
elhelyezkedése alapjan kilonboznek egymastal;

5. kozceélu zoidfelillet: olyan zoldfelllet, amely altaldban kdzdsségi (Allami)
tulajdonban van és kielégiti a teleplilés egész lakossaganak, vagy a lakosok
széles korének igényeit. Amennyiben allami vagy onkormanyzati teriileten,
kézpénzekbdl keriilt kialakitasra, fenntartasarol is az 6nkormanyzat, vagy az allam
gondoskodik.

6. temetési hely feletti rendelkezési jog: a temetési hely hasznélatara iranyuld
jogosultsag, amelyet a jogosult a temetési hely megvaitasi (Gjravaltasi) dija
elleneben szerez meg, vagy amely a jogosultat egyébként a hatélyos jogszabalyock
szerint megilleti. A rendelkezési jog felleli a jogosultnak a temetési helyre
temetheté szemelyek korének meghatarozasara (ideértve a ratemetésre,
exhumalasra, umakivételre), a sirjel 2llitasara és a temetési hely, sirjel
gondozasara vonatkozd jogositvanyait, tovabba ezzel 6sszefliggésben a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott kételezettségek teljesitését;

7. nemzeti sirkert (nemzeti panteon): a Nemzeti Emlékhely és Kegyeleti Bizottsag
altal annak mindsitett temeté, hési temetd, hési temetési hely, tovabba
temetkezési emlékhely, kegyeleti emlékhely, temetési helyek dsszessége:

8. hési temetS, hlsi temetési hely: nemzetkézi szerzédés eltérd rendelkezése
hianyaban a honvédelmi kételezettség fegyveres vagy fegyver nélkuli teliesitése
kozben elesettek, tovabba a teljesitést kdvetéen, ezzel kdzvetlenil 8sszefuggésbe
hozhaté okbdl elhunytak, valamint haboriban kényszermunkara hurcoltak és
elhunytak eltemetésére, hamvaik elhelyezésére szolgalé temetd (temetérész),
temetési hely;

9. kegyeleti emlékhely: elhunytak emlékének megjeldlésére és megdrzésére
létesitett épitmény,

10. kegyeleti kbzszolgaltatas: a kéztemetd fenntartasat, tovabba izemeltetését
magaba foglalé egyéni és kozosségi kegyeleti céli, az elhunyt emlékének
megdrzésére iranyulé dnkormanyzati tevékenységek dsszessége;

11.  egészségiigyi intézmény: egészségligyi szolgaltatds nyljtasara jogositd
mikodési engedéliyel rendelkezé személy, illetdleg intézmény;

12.  korai vagy kdzépidSs magzati halal: az egészségiigyrdl szolo 1997. évi
CLIV. torvény 216. § e} pontjaban meghatarozott halaleset;

13. diszsirhely: a kdztemeté kozponti temetérészében elhelyezkedd - akar
koporsos, akar hamvasztasos eltemetést biztositd - temetési hely, meiyet
Budapest Févaros Onkorményzata diszpolgarai, tovabba az allami, politikai,
mivészeti, tudomanyos és sportélet kiemelkedd személyiségei szamara biztosit;
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14. elhunyt vagy hamvak temetdn beliili szallitasanak dijai: az elhunyt, a
hamvak és az exhumalt maradvanyok temetén beliil, specialis halottszallito
jarmivel torténd szallitasaér fizetendé dij;

15. gépjarmi-behajtasi dij: a koztemetbbe gépjarmiivel térténd behajtas esetén
alkalmankeént fizetendd dij;

16. halotthiitok naponkénti igénybevételi dija: az elhunyt beszallitasatol
eltemetéséig tarté idészakra halotthiitében térténé elhelyezéséért fizetendd dij;

17. ravatalozotermek igénybevételi dija: az elhunyt ravatalozasaért, a
ravatalozé hasznalataert fizetendé dij;

18. sirhelynyitas és visszahantolas dija: az elsé temetest megeldzd, valamint a
sirhelynyitashoz kapcsolodo sirasasért és a visszahantolasaert fizetendd dij;

19. sirjel: a temetési hely megjeldlésére hasznélt kllonféle eszkozok,
épitmények, targyak;

20. parcella: sirhelytabla. Utakkal hatarolt, kertészetileg elére tervezett, a sirok
elhelyezésére szolgald teriilet, amely a temetési helyek nyilvantartassal valo
azonosithatosagat biztositja.

21. szérdparcella: a hamvak szétszérasara, bemosasara szolgalé temetési hely;
sirhelytabla

22. szorbparcella berendezéseinek igénybevételi dija: az elhunyt hamvainak
szoroparcellaban térténé szbrasaért fizetendd dij;

23. temetési hely megvaltasi dija: a temetési hely kbztemetdn belili fekvésére
és a temetés modjara figyelemmel differencidltan meghatarozott mértéki dij;

24. temetési hely djravaltasi dija: a temetési hely Ojravaltasaén, a temetési hely
kdztemetdn bellli fekvésére és a temetés madjara figyelemmel differencialtan
meghatarozott mérntéki dij

25. temetkezéssel kapcsolatos egyes szolgaltatasok:

a) a Ttv. szerinti temetkezési szolgaltatasok;

b) egyéb temetdi szolgaltatasok: a koztemetdben véllalkozasszerlien nyljtott, a
Ttv szerinti szolgaltatdsok korébe nem tartozd szolgaltatasok, igy kilondsen a
siremlékallitas, bontas, siremlék elemeinek cseréje, kiegészitdkkel (ideértendd
a virdg/mécsestartd) vald ellatasa, a vésés, betiifestés, tisztitas, temetési hely
kérbeteritése kézOzalékkal valamint a sirfelillet belltetésével, gondozasaval
kapcsolatos kertészeti tevékenységek dsszessége;

26. lizemeltetd &ltal biztositott szolgadltatasok: azon temetkezési
szolgaltatasok, melyek esetében a Tarsasdg szakszemélyzetének,
berendezésének (létesitményének) igénybevétele a hatalyos jogszabalyok szerint
kotelezd.

27. temetO-fenntartasi hozzajarulas dija: koztemetdben vallalkozasszerien
munkat végz&ktdl megrendelt munkak elvégzésének lehetéve tételéért fizetendd
dij;
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Hatalyos:
Budapesti Temetkezési Intézet Uzletszabélyzat 2020.02.01.

Zrt. Valtozat: 2
Oldalszam: 11/45

28. kbzeli hozzatartozo: hazastars, egyenesagbeli rokon, orokbefogadott-,
mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha és neveldszilé és a
testver

29. hozzatartozo: a kizeli hozzatartozo, az élettars, az egyenes-agbeli rokon
hazastarsa, a hazastars egyenes-agbeli rokona és testvére, és a testvér
hazastarsa.

30. kdztemetés: A halaleset helye szerint illetékes telepllési dnkormanyzat
képvisel6-testiilete - a halalesetrdl valé tudomasszerzést koveté huszonegy
napon belil - gondoskodik az elhunyt személy kozkoéltségen térténd
eltemettetésérdl, ha

aj nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy
b) az eitemetietésre koteles személy az eltemettetésrdl nem gondoskodik.

31. hamvak ikresitése: a temetési helyen — a férfhelyek szamanak megfeleléen —
egy elhunyt hamvainak szégletes alaki urndban térténd elhelyezése, a jobb
helykihasznalas érdekében.
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Zrt, Valtozat: 2
QOldalszam: 12/45

3. Tarsasag rovid bemutatasa, fébb adatai:

A Tarsasag - mint kézszolgaltatd — Budapest temetkezéssel foglalkozo,
kéztemetdket fenntartd és ilizemeitetd gazdasagi tarsasaga. Tulajdonosa: a BVH
Budapesti Varostizemeltetési Holding Zartkoriien M(kdédd Részvénytarsasag (1052
Budapest, Varoshaz utca 9-11.). A tulajdonos koordindlja és ellenérzi a tulajdonaba
apportalt tarsasagok Uzleti tervezését, beruhazasi politikajat, szervezeti mikodését,
humaneréforras gazdalkodasat racionalizalja, a lakossagi es tulajdonosi érdekeket
érvényesiti.

A Tarsasag elnevezése:
Budapesti Temetkezési Intézet Zartkériien Mikddé Részvénytarsasag

A Tarsasag székhelye:
1136 Budapest, Hegedls Gyula utca 48-51.

A Tarsasag adoszama:
10987553-2-41

A Tarsasag cégjegyzék szama:
01-10-042694

A Tarsasag statisztikai szamjele:
10987553-9603-114-01

A Tarsasag fotevékenysége.
9603 '08 Temetkezes, temetkezést kiegészitd szolgéaltatas
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4. Minéségiranyitasi és Energiairanyitasi rendszer

Hazankban elsdkent érte el Tarsasagunk a telijes kor(i kegyeleti szolgaltatasokra,
temetdk fenntartasara és lUzemeltetésére valamint a halottak hamvasztasara
kiterjeddé minbsegi kdvetelmények nemzetkdzi normak szerinti tanGsitasat, és
ugyancsak elséként terjesztette ki ezt az energiairanyitasi rendszer alkaimazasaval.
Tarsasagunk mindenkori torekvése, hogy tevékenysége soran megfeleljen a
lakossagi és a tarsadalmi elvardsoknak, mikodtetése eleget tegyen a
gazdasagossagi, energiahatékonysagi és kOmyezetvédelmi szempontoknak,
valamint a szabalyozott zletmenettel kapcsolatos elvarasoknak.

Ennek megfeleldben Tarsasagunk 2000-ben bevezette és tanusittatta
minbségiranyitasi rendszerét az ISO 8001 szabvanynak megfeleléen. 2016-ban
pedig a kdrnyezettudatos gondolkodasmod és az energiahatékonysag szinvonalanak
emelése érdekében I1SO 50001 szabvany szerint miikddd energiairanyitasi rendszer
kerllt bevezetésre.

Tarsasagunk rendszeresen felllvizsgalja miikddését, tanusitott rendszereit, amely
tamogatja a folyamatok dokumentalisagat és azok folyamatos fejlesztését.
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5. Kdzszolgaltatas ellatasanak alapelvei

Térvényesséqg

A kozszolgaltatas ellatasa teljes mértékben a hatélyos jogszabalyok, igy klilbndsen a
Ttv., a Komm. rendelet és a Fév. Kgy. rendelet eldirasainak a betartasaval torténik. A
kozszolgaltatas ellatdsa soran, a Tarsasag az Ugyfelek részérdl feltételezi ezen
jogszabalyokban foglaltak ismeretét, illetve — ennek hidnyaban — a tajékoztatast ad
kllonos tekintettel az ligyfelekre vonatkozé jogokrdl és kételezettségekrél, igy a
Tarsasag az ugyfelekre, mint tudatos-, szolgaltatast igénybevevé személyekre tekint,
Kiszamithat6sag

Téarsasagunk — gazdasagi tarsasagként — — szolgaltatasi alaptevékenyseget végez,
igy ennek megfelelden célunk a szolgaltatasainkat igénybevevd hozzatartozdk
igényeinek a mindségkézpontu kiszolgaldsa. Ennek alapvetd biztositéka, hogy a
tevékenységiinket a hatalyos jogszabélyokkal Gsszhangban, azoknak megfelelve
végezzik, megelbzve ezaltal az esetleges jogvitakat. A Tarsasag a kbzszolgaltatas
ellatdsat a szolgaltatasokat varhatéan igénybe vevd személyek mindenkori
igényeinek a figyelembevételével tervezi meg és végzi, hogy a feladatok ellatasa
tervezhet® és kiszamithato legyen. Ennek érdekében torekszink minimalis szinten
tartani a szakemberek fluktuacidjat, biztositia és feliigyeli a temetéi dolgozok
elvarhato viselkedését és szakmai hozzaértését annak érdekében, hogy az Ugyfelek

a temetkezési szolgaltatasok vonatkozasaban egységes  szinvonalQ
kézszolgaltatasban részesuljenek.
Partnerség

A kézszolgaltatas ellatdsa soran a Kozszolgaltatd a Ttv., a Korm. rendelet, és a Fov.
Kgy. rendelet elbirasainak figyelembevétele mellett hatékony egyuttmdkodésre
torekszik  partnereivel  ((igyfél, hatésagok, Allami és  kdzigazgatasi
szervek/intézmények, szakmai szervezetek, kapcsoloédd iparagak szervezetei,
beszallitok, szolgaltaték).

Az Métv. 23. § (4) bekezdés 2. pontjaban, valamint a Ttv. 39. § (1) bekezdésében
foglaltakkal ¢sszhangban a Tarsasag kegyeleti kdzszolgaltatasi tevékenysége az
alabbi tevékenységekre terjed ki:

5.1. A Koztemetdk infrastruktirajanak Gizemeltetésével kapcsolatos feladatok

a) a mikddé és lezart Koztemetdk rendeltetésszerli hasznéalatahoz
szilkséges épitmények, kézmilvek, egyéb targyi és infrastrukturalis
létesitmények (ide értve a technikai, miszaki berendezéseket)
karbantartasa, gondozasa, azok sziikség szerint felljitdsa, a kozcéll
zoldfelliletek gondozasa, a méltd kegyeletgyakorlas feltételeinek
biztositasarol valé gondoskodas;

b) gondoskodas a kbdztemetdk teriletének rendezetisegerdl, a
kdztemetdkben lévd utak rendszeres karbantartasardl, tisztantartasarol,
sikossag-mentesitésérdl és a ho eltakaritasarol, valamint a nem kézmivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz, valamint hulladék gyljtésérél,
elszallitasardl és kezelésérél,
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Hatalyos:

Valtozat: 2
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Zrt.

d)

vizvételi lehetdseg biztositasa a sirgondozashoz, illetve az engedélyezett
temetdéi munkavégzéshez, a nyitva tartasi id6 alatt Kdztemeténként,
legalabb 1 féréhelyes illemhely Uzemeltetése (nemenként elkiibnitetten);
Kéztemetbbe gépjarmdvel térténd be- és kihajtas rendjének-, valamint —
az altalanos kozuti kozlekedesi szabdlyokkal Osszhangban - a
gépjarmiforgalom szabalyozasa, a Kdztemetdk rendjének a betartatasa,
a temetesi szertartasok zavartalan lebonyolitasa és a temetdlatogatok
nyugalma érdekében, tovabba a személygépkocsik szamara — a terlieti
adottsagok szerint — varakozo helyek kijel6lésének a biztositasa;
halotthittk lizemeltetése, gondoskodas azok rendszeres tisztitasardl és
fertdtlenitésérdl;

az Ujkéztemetében (53. sz. parcella), az Obudai temetdben (15. sz.
parcella) lév6 szoroparcellak hasznalaténak biztositasa, a széroparcellak
mikoédeseéhez szikséges berendezések (zemeltetése és azok
uzemkeszségenek biztositasa.

5. 2. A Temetkezéssel kapcsolatos egyes szolgaltatasokkal 6sszefiigg6

a)

b)

d)

feladatok

biztosita a Kodztemetékben a Temetkezéssel kapcsolatos egyes
szolgaltatasck eldzetes bejelentésen alapuld végzésének lehetdségét,
valamint — a hatélyos jogszabalyokban foglaltakkal &sszhangban -
ellendrzi a bejelentés szerinti munkavégzést ;

biztositia a Temetkezéssel kapcsolatos egyes szolgaltatasokat végzd
vallalkozék munkavégzesenek ésszhangijat oly médon, hogy a vallalkozdk
— az altaluk végzett egyes szolgaltatasok jellegéhez is igazoddan —
azonos feltételekkel, lehetéség szerint az erre iranyulé igénybejelentés
sorrendjének megfeleléen vehessék igénybe a Kéztemetd infrastrukturajat
és olyan nyilvantartdsokat vezet-, tovabba az ligyfélszolgalati irodainak
mikodtetését Ogy szervezi meg, hogy a jelzett szolgaltatdi igények
nyomon kévetése biztositott legyen;

a temetkezési szolgaltatasokkal Osszefiiggésben (ide nem értve a
szocialis temetést) szakszemélyzetének kotelezd igénybevételén keresztiil
biztositja:

- a Kéztemetdn belill az elhunyt hiitését, ravatalozasat;

- az elhunyt Kéztemetdben erre a céira rendszeresitett szallitd jarm(ivon
térténd szallitasat;

- a hamvaknak az erre szolgal6 berendezéssel torténd szérasat;

- urnaelhelyezés, sirasas, sirhelynyitas és visszahantolas (ideértve az elsé
temetest megel6z8 sirasast, tovabba az urnafilke (kolumbarium)
zarllapjanak eltavolitasat, illetve visszahelyezését és zarasat), a sirba
helyezés, az ujratemetés és az exhumalas lehetdségét;

gondoskodik a temetdbe kiszallitott elhunytak-, és az eitemetéslikhoz
szilkséges kellékek atvételérdl.
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5.3. A kbztemetSk rendjének biztositasaval kapcsolatos feladatok

a} a Fo6v. Kgy rendelettel 6sszhangban biztositia a temetdlatogatok
kegyeletgyakorlasanak feltételeit, a nyitvatartasi idére figyelemmel
biztositja a kdztemetd nyitasat, zarasat;

b) gondoskodik a Koztemeté 6rzésérdl, rendjének betartasardl és
betartatasarél, valamennyi mikddé KoztemetSben legalabb 1.1 fével
24 O6rds portaszolgalat és a nyitva tartasi id6é alatt jarbrszolgalat
biztositasaval.

5.4. A temetdlatogatok tajékoztatasaval kapcsolatos feladatok

a) a nyitvatartasi id6rél, valamint a Kbztemetd hasznalati rendjérél legalabb a
kdztemetbk fébejaratanal kifiggesztett tajékoztatdk datjan tajékoztatast
nyujt;

b) a temetében torténd eligazodas érdekében tajékoztatd és informacits
tablakat helyez ki;

¢) kifuggeszti a Kéztemetd részletes térképét a temeté minden nagyobb -
gépkocsik szamara is nyitva allo — bejaratanal, illetve a temetd kdzponti
helyén, valamint azt internetes honlapjan kézzéteszi, gondoskodik annak
szilkség szerinti aktualizalasarol,

5.5. A KoztemetGi nyilvantartasok vezetésével kapcsolatos feladatok

A Tiv., a Korm. rendelet és a Fév. Kgy. rendelet és a jelen Gzletszabalyzat
szerint nyilvantartasokat vezet, valamint gondoskodik ezek megdrzéserdl.
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6. A kéztemetdk megnevezése és nyitvatartasi rendje

6.1. A fovarosi kéztemetdk felsorolasa:

Temeté megnevezése

Temetd cime

Angeli Uti temetd

1225 Budapest Angeli utca 33-35.

Budafoki temetd

1222 Budapest Temetd utca 12.

Cinkotai temetd

1164 Budapest Simongat utca

Csepeli temetd

1214 Budapest Il. Rakoczi Ferenc ut 270.

Cstmaori hamvasztd Uzem és sirkert

2141 Csomor Fonix utca 1.

Farkasréti temetd

1124 Budapest Németvdlgyi ut 99.

Kispesti temetd

1194 Budapest Puskas Ferenc utca 3.

Kispesti éreg temetd

1196 Budapest Zalaegerszeg utca 67-69.

Megyeri temetd

1047 Budapest Megyeri (it 49.

Obudai temetd

1037 Budapest Bécsi Ut 365-371.

Pesterzsébeti temetd

1201 Budapest Temetd sor

Pestszentldrinci temetd

1181 Budapest Nefelejcs utca 101.

Rékospalotai temetd

1152 Budapest Szentmihalyi at 111.

Tamas utcai temetd

1038 Budapest Tamas utca 15.

Ujkdztemetd

1108 Budapest Kozma utca 8-10.

A Tarsasag lezart telephelyei

Temeté megnevezése

Temetd cime

Ganz Abraham utcai lezart temeté

1182 Budapest Ganz Abraham uica

Nagykérési uti lezart temeté

1188 Budapest Nagykdrési it — Igric utca

Temetd utcai lezart temetd (jelenleg
Gocsej utca- lezart temet)

1171 Budapest Temeté utca (Gocsej
uteai) 30.

Véka utcai lezart temetd

1028 Budapest Véka utca

A Tarsasag kézponti irodaja:

Iroda megnevezése

lroda cime

Kézponti felvételi iroda

1055 Budapest Szalay utca 3.
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6.2. Koztemetok nyitvatartasi ideje egységesen a hét minden napjan:

Hénapok Idépont
Januar 7T
Februar 717"
Mércius A7
Aprilis - 1g%
Méjus 7°%-20%
Junius 77-20"
Julius 7720
Augusztus 7°-19"
Szeptember 7%°-18"
Oktober 717"
November 717"
December 79-17%

6.3. A temetd irodai és felvételi irodai ligyfélfogadas idétartama:

Napok Ugyfélfogadas Pénztar
Qktdber - Marcius 8%_163°
ceen 7%.17% i
Hetfo Aprilis - Szeptember g%0_q7%0
730_1 800 -
Kedd
Szerda 30 4 =30 00 4 =00
Csitértdk =S € =ilg
Péntek
Szombat Zarva Zarva
Vasarnap
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7. A févarosi kdoztemetdk, valamint a hamvaszté lizem (mint
sirkert) latogatasi rendje, a temetdlatogatok
kegyeletgyakorlasanak feltételei

7.1. Latogatasi rend

A jelen latogatasi rend a fovarosi kboztemetdk és a hamvasztdlizem (mint sirkert)
vonatkozasaban tartalmazza azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek a
temetdlatogatok kegyeletgyakorlasanak a feltételei meghatarozasaval egyrészt
biztositjak az elhunytak emlékének mélté megbrzését és apolasat, masrészt
szolgaljak a kéztemetd, mint hasznalata szerinti zéldfeliileti jellegl kulonleges teriilet
allaganak megévasat, rendeltetésszer{i haszndlatat, tovabba a temetési helyek
gondozasat, karbantartasat, felljitasat.

7.2. A kéztemetok és a hamvasztolizem szabalyai

A koztemetdk és a hamvasztbuzem (mint sirkert) latogatéi kotelesek a
jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban foglalt szabalyokat betartani, a
Tarsasag pedig a latogatasi rend szabalyainak a betartasat ellenérizni.

7.3. A nyitvatartasi id6 idoszakos meghosszabbitasa

A nyitvatartasi idé6 meghosszabbitasarSl a Tarsasadg donthet, Budapest Févaros
Onkormanyzata téjékoztatasa mellett. A Tarsasag a meghosszabbitott nyitvatartasi
idorél a temetblatogatok részére legalabb egy orszagos napilapban és a Févarosi
Onkormanyzat internetes honlapjan (www.budapest.hu) kdteles 2 meghosszabbitott
nyitvatartasi idépontot megel6zé 10 munkanappal tajékoztatast nyljtani.

7.4. Nyitva tartas

A Tarsasag a temetd bejaratanal j6l iathaté mddon elhelyezett tablan a nyitva
tartasrdl a temetblatogatdkat tajékoztatja, a temeté forgalmasabb részeire pedig
tajékoztatd és a tajékozodast elésegité informacios tablakat helyez ki.

7.5. Utak rendszeres karbantartasa

A koéztemetSkben és a hamvasztéizem (mint sirkert) az utak rendszeres
karbantartasa, tisztantartasa, sikossag mentesitése €s a hé eltakaritasa a Tarsasag
feladata. Az utaknak alkalmasnak kell lenniGk a sirhelytablak (parcellak)
megkozelitésére.

7.6. A temeté latogatasa

A temetd latogatasa sajat felelésségre torténik. Az egyes sirhelyek megkézelitésekor
— kifejezetten a sirhelyek kozotti kozlekedésnél — a temetblatogaték fokozott
gondossaggal és Ovatossaggal kotelesek eljari. Igy kildndsen figyelni kell a
helyenként egyenetlen domborzati viszonyokra, a kiallé névényzetre és kédarabokra,
a siremlékekre. A sirjelekbe, siremlékekbe kapaszkodni-, azokra tamaszkodni-, vagy
rallni-, illetve a kegyeleti célokat szolgalo targyakon kivil mas targyat elhelyezni
szigoraan tilos.
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7.7. Kozvilagitas

A temetd terliletén kozvildgitas nincs, igy minden temetdlatogatdé maga koételes
gondoskodni a latasi viszonyoknak megfelelé biztonsagos kodzlekedés érdekeben
elemiamparél, vagy egyéb biztonsagos vilagitoeszkdzrol.

7.8. A temetblatogatas célja
A temetblatogatas célia lehet kegyeleti joggyakorlds vagy a temetési hely
gondozasa.

7.9. 14 éven aluli gyermekek, valamint cselekviképtelen személyek
temetdlatogatasa

A koztemetdket és a hamvasztéiizemet {mint sirkertet} 14 éven aluli gyermekek,
valamint cselekvdképtelen személyek kizardlag cselekvéképes, nagykord személyek
kisérete mellett latogathatjak. E személyek fokozott felugyeletérdl a kiserd szemely
kiteles gondoskodni. Az életkoruk vagy egészsegi allapotuk miatt mozgasukban
korlatozott személyek szamara — a temet6latogatas soran — felnétt kisérd szemeély
igénybevétele javasolt.

7.10. Gépjarmivel torténd be- es kihajtas rendje

A koztemetdkbe és a hamvasztéizem (mint sirkert) teriiletére a gépjarmivel tértend
be- és kihajtds rendjét, valamint a gépjarmiforgalmat a kdztemetdk rendje, a
temetési szertartAsok zavartalan bonyolitisa és a temetdlatogatdok nyugalma
érdekében a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. — az altalanos kdzati kézlekedési
szabalyokkal &sszhangban — az alabbiak szerint szabalyozza:

A Tarsasag a 15/2016. (V.1.) sz. Fév. Kgy. rendelet alapjan, az alabbi megnevezett
temetékbe — behajtasi dij ellenében — biztositja a gépkocsival torténd behajtast:

Temetd megnevezése

Farkasréti temetd

Megyeri temeté

Obudai temetd

Pesterzsébeti temet6

Rakospalotai iemetd

Ujkéztemetd

Azokba a kdztemetSkbe és a hamvasztdizem terliletére (mint sirkert), ahova
gépjarmivel be lehet hajtani, ott kbzlekedni kizardlag az erre a célra kijeldlt utakon
lehet, a kézati kozlekedésre vonatkozd szabalyok szerint, a temetékben elhelyezett
kdzlekedési tablaknak megfeleléen. A gépjarmivel térténd kodzlekedés nem
zavarhatja a temetélatogatdkat, illetéleg a blcsuztatasi szertartasokat.

A temetkezéssel, temetbhaszndlattal Osszefilggd jogszabalyok nem teszik
kotelezévé a varakozéhelyek kialakitasat, azonban a kéztemetbfk és a
hamvasztélizem (mint sirkert) teriiletén belll, a személygépkocsik részére a
Tarsasag — a teriileti adottsagok szerint — korlatozott szamua varakozdhelyet biztosit,
melyek altalaban a temetd bejaratanal helyezkednek el.
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A temetébe torténé behajtasért gépjarmil behajtasi dijat kell fizetni.

Nem kell gépjarmi-behajtasi dijat fizetni:
a) halottak napjan €s mindenszentek napja alkalmaval;
b) karacsonykor (december 24-26. k6zo6tt), husvétkor, plinkésdkor és anyak napjan.

7.11. Koztemetdbe és a hamvasztoliizembe allatot behozni

Koéztemetbbe és hamvasztéiizembe (mint sirkert) allatot bevinni csak a Tarsasag
engedélyevel lehet. Mentes a bejelentési kitelezettség alél a vakvezetd- és a seqitd
kutya.

7.12. Kdztemetében kerékparral valé kézlekedés

Kéztemetében kerékparral kozlekedni csak a kdz(ti kozlekedés szabalyainak
betartasaval lehet. A kerekparral toérténd kozlekedés nem zavarhatia a
temetélatogatokat, illetdleg a blucslztatasi szertartasokat.

7.13. Temetdlatogatokra vonatkozo szabalyok

A temetblatogatok kotelesek a kéztemetti és a hamvasztdiuizemi (mint sirkert) teriilet,
az oft 1&vo létesitmények, ingd vagyontargyak targyak rendeltetésszer(i hasznalatara,
tovabba kotelesek tartdzkodni barmiféle karokozastol, rongalastal.

7.14. Novényzetre, zoldteriiletre vonatkozd szabalyok

Tilos a névényzet (fak, cserjék, virdgok, gyep) és a zdldterliletek, zdldfeliilet egyéb
elemeinek, tartozékainak, felszerelési targyainak barmilyen madon térténd
megrongalasa, pusztitdsa, karositdsa, vagy olyan szakszerlitlen kezelése, amely
értéklk csokkenésével jar. Amennyiben ilyet tapasztal kdtelessége a Tarsasag felé
jelezni.

Tilos a jogszabaly altal el6irt sirhely méretén til névény, bokor, fa ltetése.
Kézvetlenil a sirhelyhez kéthetéen a sirhelybdl vagy azzal kdzvetleniil érintkezéen
kindvé, illetve kinétt, akar Ultetett vagy sirhelynél magrél kindvé ndvényt, fat, bokrot —
meég sarj vagy csemete allapotaban — el kel tavolitani. Ennek hianyaban megbizas
adhat6 a temetd részére annak eltavolitasa érdekében. E kételezettség — a temetési
hely gondozasi kételezetiségének korében — a mindenkori rendelkezét terheli.
A sirhely korbejarhatosagat biztositani kell.

7.15. A koztemetd és a hamvaszidiizem teriiletén nem végezheté
tevékenységek

A koztemetd és a hamvasztéizem (mint sirkert) terliletén nem végezhetd olyan
tevékenység, amely egészségre artalmas, szennyezédést, blizt, egyéb karos
komyezeti kart, balesetveszélyt okoz, masok kegyeleti joggyakoriasat akadalyozza,
korlatozza.
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7.16. Zajkeltés, masok megzavarasa
A temetélatogatéknak tartdzkodniuk kell minden olyan tevékenységtol, amely masok
kegyeleti érzéseit zavarhatja, igy kilondsen a hangoskodastdl, zenehallgatastol.

7.17. Koziizemi szolgaltatasok

A koztemetbben és a hamvaszidélzemben (mint sirkert) biztositott kéziizemi
szolgaltatasok (pl.: vizvételi jog) kizarélag a kegyeleti jogok gyakorlasa koreben
vehetdk igénybe, az azzal val6 takarékoskodas mindenki kbtelessége.

7.18. Karokozas

A karokoz6 — a hatalyos polgari jogi szabdlyok szerint — az okozott karért teljes
felelosséggel tartozik és kdteles azt megteriteni a karosult részere.

7.19. KéztemetSbe és a hamvasztoiizembe bevihetd targyak

Kéztemetdbe és a hamvasztdélizembe (mint sirkert) a temetdlatogaték a szokasos,
rendszeresen maguknal tartott személyes hasznalati targyaikon tulmenéen kizarélag
a temetési helyek diszitésére, gondozasara szolgalo targyakat (pl. koszord, vagott
él6 virag, miivirag, vaza, 5ntézékanna) és a kegyeleti jog gyakorlasanak kellékeit (pl.
mécses, gyertya) vihetik be. Tekintettel arra, hogy a temetd a nyitvatartasi id6 alatt
mindenki szamara nyitva alld szabadon latogathatd terllet, igy a latogatd altal a
temetébe bevitt barmilyen targyért (pl.. megrongaldédas, eltulajdonitas, elvesztés) a
Tarsasag felelésséget nem vallal.

7.20. A kdztemetSben és a hamvasztélizemben (mint sirkert) végzett munka

A kéztemetSben és a hamvasztéilzemben (mint sirkert) munka ugy végezhetd, hogy
az ne sértse a hozzatartozok és a latogatok kegyeleti erzéseit, ne akadalyozza az
elhunytak bucsuztatasat.

A munkavégzés soran a szomszédos temetési hely nem sérilhet, gondoskodni kell
arrél, hogy eredeti allapota ne valtozzon. A munka ideje alatt a temetési helyek
lAtogatasat nem lehet akadalyozni.

A temetd terilletén a vonatkozé rendelet altal tiltott médon (leszdlitgatva) munkat
ajanld személyek nem a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. munkatérsai. Az igy
adott, esetleges munkavégzésre adott megbizas a jogsértés tényén tul, engedély
nélkili munkavégzésnek minésll, melynek jogi kdvetkezményeit a megbizé és a
megbizott személy egyarant viselni kételes. Az ilyen mddon elvégzett munkakert, az
ebbdl eredé kovetelésekért a Tarsasagunk semmilyen felelésséget nem vallal.

A fenti munkaszerzésre iranyuld tevékenységeket szilkseges azonnal jelezni a
biztonsagi szolgalatnal, vagy a temetdirodan, mivel az jogszabalysérté
tevékenységnek mindsil a 15/2016. Fév. Kgy. rendelet 25. § (3) bekezdés d) pontja
szerint. ,a véllalkozok a kéztemetG teriiletén csak az egyéb temetbi szolgaltatasok
végzése céljabd! tartézkodhatnak, Uzletszerzésre iranyulo tevékenységel nem
folytathatnak.”
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7.21. Blcsuztatas
Buacsuztatas alatt a munkavégzéssel keletkezett hang vagy egyéb hatas nem
zavarhatja a szertartast.

7.22. Ravatalozé igénybevételének szabalyai

A koztemetében és a hamvasztéizemben (mint sirkert) mikodé ravatalozéd
igénybevételének részletes szabalyai a kovetkezok:

a) A Tarsasag gondoskodik a hangosité berendezés, valamint a teremvilagitas
hibatlan mukddesérél, valamint biztositia varakozé zenemii lejatszasanak
lehetéseget.

b} A ravatalozohelyiseg hasznalatat a Tarsasag harminc perccel a szertartas
idépontjat megelbzden kételes biztositant a megrendeld részére.

¢) A temetés adatait a Tarsasag - a temetést megrendeld eltéré utasitasa hianyaban
- kételes feltiintetni a ,temetések rendje” tablan.

7.23. Tobb ravatalozéval rendelkezé temetSkre vonatkozé szabalyok
Amennyiben az adott temetében tébb ravatalozé helyiség taldlhatdé a Tarsasag az
idépontok kiadasanal torekszik arra, hogy az egyes temetések lebonyolitdsa
egymast ne zavarja, de a Tarsasadg a halott blcslztatdsi szokasok, a gyasz
kifejezésének eltérd voltabdl adédé estleges kellemetlenségekért felelésséget nem
vallal.

7.24. A kegyeleti jog gyakorlasanak segitése

A kegyeleti jog gyakoriasanak elbsegitése érdekében a Tarsasag koteles
tajékoztatast nydjtani a temetdlatogatok részére akar egyedi, akar kézérdekd
igyben. A Tarsasag dgyfelei, illetve a temetdlatogatok érdekeinek szem elétt
tartasaval a Tarsasag lgyfélszolgalati irodakat (vagy masképpen temetéirodakat)
mikddtet.
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8. A temetési helyek és a temetési szabalyok

8.1. A Temetési helyek:

Temetési helyek a kéztemetdkben - Ttv.-ben meghatarozottakon tl - a kévetkezok
lehetnek:

a) koporsos temetésnél diszsirhely;
b) hamvasztasos temetésnél:
ba)  széroparcella; vagy
bb}  diszsirhely.
Koporsos temetésnél az egyes sirhely méretezése szerint lehet felnétt sirhely vagy
gyermeksirhely.
Gyermeksirhelybe 10 éves vagy ennél fiatalabb korban elhunytak betemetése
lehetséges. Meglévd gyermeksirhelybe urna is betemethetd.

8.2. A kdztemetSben levé sirhelyek méretei:
a) egyes felnétt sirhely: 1,90-2,10 m hossza, 0,95-1,10 m széles, 2,00 m meély;

b} gyermeksirhely: 1,30-1,50 m hosszu, 0,65-0,80 m széles, 2,00 m mély,
¢) kettés sirhely: 1,90-2,10 m hosszu, 1,90-2,10 m széles, 2,00 m mély;
d} urnasirhely: 60 cm hosszQ, 80 cm szeles, 70 cm mély.

8.3. A sirok egymastol valo oldaltavolsaga

A sirok egymastol vald oldaltavolsaga legalabb 60 cm, a gyermeksiroknal pedig 30
cm. A sorok kézétt 0,60 m - 1 m tavolsagot kell hagyni, kivéve az (j kiképzési (fej-fej
alatti) sirhelytablak sorait, ahol a sirok fejrészei kozott a tavolsag 30 cm, a sorok
kdzott pedig 1,50 m. Fentiek aldl kivételt képezhetnek tovabba azok a régi, illetve
valtozatlan helyen Gjratemetett sirok, ahol a jelzett méretek betartasat a korabbi
betemetettség nem teszi lehetévé.

A sirdombok magassaga legfeljebb 30 cm iehet, a sirhelyeken a sirhely felhantolasa
nem kotelezé.

8.4. A sirboltokban elhelyezés szabalyai

A sirboltokban 1-16 felnétt koporsé helyezhetd el, illetve egy felndtt koporsé helyén
két gyermekkoporsé is elhelyezhetd. Sirboltba t6rténd temetés rendjét a
sirboltkdnyvben foglaltak hatarozzak meg. Amennyiben a sirbolt tulajdonosa err6l
nem rendelkezett, a sirboltba csak a sirbolt tulajdonosanak hazastarsa, tovabb
egyenesagi fel- és lemend rokonai (nagysziilei, szilei, gyermekei, unokai stb.)
valamint az egyenes agi leszarmazok hazastarsai temethetdk el.

8.5. Sirbolt temetdn beliili elhelyezése

Sirbolt temetén bellli elhelyezését a Tarsasag jeldli ki, amennyiben az épitteté a
sirbolt helyét megvaltotta, vagy az épitkezéshez a temetési hely (sirbolthely) feletti
rendelkezési jog jogosultja egyébként hozzajarult.
A sirboltba temetés kizarélag a sirbolt alépitményének a telies egészében térténd
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kiepiteset kovetdéen torténhet. Amennyiben nem torténik meg a sirbolt
alépitmenyének kiépitése a temetés megrendelésérdl nincs lehetéség gondoskodni.
A mar kiépitett sirboitba betemetni csak abban az esetben lehet amennyiben az
alkalmas a temetés biztonsagos elvégzésére, illetve a kellékek biztonsagos
behelyezésére.

8.6. Urnasirba, urnasirboltba elhelyezhet6 urnak szama
Urnasirba, urnasirboltba - a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak
dontése szerint - legfeljebb 4 urna helyezheto el, és az ikresithetd.

8.7. Ratemetésre, betemetésre, elhelyezésre vonatkozé szabalyozasok

A koporsds temetésre szolgalo temetési helyre - a temeté fekvése szerint illetékes
nepegeszségugyi feladatkérében eljaré jarasi hivatal altal kiadott - sirnyitasi
engedéllyel tovabbi legfeljebb egy elhalt, és ket 25 évnél régebbi holttestmaradvany
temethetd ra. Amennyiben a két betemetett elhunyt k6zil még az egyik elhunyt
porladasi ideje sem telt el, Ujabb koporsés temetés nem lehetséges a sirhelybe.

A temetd természeti adottsagaitol fiuggden és egyeb feltételek felhasznalas esetén
egyes felndtt sirhelybe kettd elhunyt (25 éven beliil eltemetett) és ketté 25
évnél régebbi holttestmaradvany temethetd, tovabba urna formajatol és tipusatol
fuggetlendl 4 urna helyezhet6 el.

A temetd természeti adottsagaitdl figgben és egyéb feltételek felhasznalas esetén
kettés felnétt sirhelybe négy elhunyt (25 éven beliil eltemetett) és négy 25 évnél
régebbi holttestmaradvany temethetd, tovabbad urmna formajatél és tipusatol
fuggetleniil 8 urna helyezhetd el.

Gyermeksirhelybe 10 éves vagy ennél fiatalabb korban elhunytak betemetése
lehetséges, tovabba 2 urna helyezhetd el.

Szimpla fiilkébe 1 (egy) kerek urna vagy 2 (kettd) megfelelé méretli ikresitett urna
helyezhetd el.

Dupla fiilkébe 2 (kettd) kerek urna vagy 4 (négy) megfelelé méret ikresitett urna
helyezheté el.

Urnasirba, legfeljebb 4 kerek urna helyezhetd el, és az ikresithetd.

Urnasirboltba:

e mikd urnasirbolt esetén 4 urna betemetését ugy lehet biztositani, hogy 2
(kettd) kisebb méretl kerek urna melle 2 (kettd) iker urnat lehet behelyezni,
vagy 4 (négy) iker urnat.

e burkolt urnasirboltba 4 (négy) kerek urna vagy 6 (hat) megfelelé méret(i iker
urna helyezheté el.
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Kriptaba/sirboltba:

kripta/sirbolthely  féréhelyének szama hatarozza meg a  behelyezhetb
koporsdk/exhuma koporsék szamat, a betemetheté urnak szama az urna formajatol
és tipusatol filggetleniil a behelyezhetd koporsdk szamanak ketszerese.

8. 8. A temetési szabalyok:
A temetés hamvasztassal vagy hagyomanyos médon (koporsaban) torténik.

Az eltemetés modjara és helyére nézve az elhunyt életében tett rendelkezése az
iranyadé, amennyiben ez nem o az eltemettetd személyére aranytalanul nagy
terhet.

Az elhunyt életében tett rendelkezése hianyaban az eltemetés modjat és helyet az
hatarozza meg, aki a temetésrél gondoskodik, vagy arra koteles lenne, de a
temetésrél mas szerv vagy személy gy gondoskodik, mintha az elhunyt sajat
halottja volna.

B.9. A temetésrél sorrendben a kévetkezk kdtelesek gondoskodni:

a) aki a temetést szerzédesben vallalta,

b) akit arra az elhunyt végrendelete kotelez;

¢) végintézkedés hianyaban elhunyt temetésérdl az elhalalozasa eldtt vele egyitt
elé hazastarsa vagy élettarsa,

d) az elhunyt egyéb, kézeli hozzatartozdja a torvényes orokles rendje szerint.

Ha a temetésrél tobb személy gondoskodik és kézéttik az eltemetés modja
tekintetében nincs megegyezés, a temetés csak elhamvasztas nélkil térténhet. A
Tarsasag nem koteles vizsgalni, hogy a temetés megrendelbjét megeldz6
sorrendben van-e mas eltemetésre kotelezett személy, de amennyiben tébb
eltemetésre kotelezett kivanja a temetést megrendetni, és kézottik nincs egyetértés,
abban az esetben megrendelés elfogadasanal a fenti sorrendet kdteles betartani.
Hamvasztasos temetésre vonatkozo megrendelést — a hatélyos jogszabalyok alapjan
— a Tarsasag nem végezheti el, ha az azonos sorban eltemetésre kdtelezettek kozott
vagy az elhunyt hazastarsa és nagykor( gyermekei k6zétt nincs egyetérés.

8.10. Koztemetés

Ha temetésre kbtelezett személy nincs ismeretien helyen tartdzkodik, vagy a
kételezettségét nem teljesiti, a temetésrél az elhalalozas helye szerint illetékes
kertleti 5nkormanyzat (févarosban a keriileti Snkormanyzat) polgarmestere, illetve
ha az elhalalozasra a févarosi 6nkormanyzat altal kézvetlendl igazgatott terlleten
keriil sor, a fépolgarmester - jogszabalyban meghatarozott hataridén belll -
gondoskodik.

Azt, aki torvény alapjan a temetésre kotelezett és a kdtelezettségét nem teliesiti, az
elhaldlozas helye szerint illetékes kerileti onkormanyzat jegyzbje, a Fdvarosi
Onkormanyzat altal kézvetlenul igazgatott terilet tekintetében a févarosi f6jegyzd
felszolitia 15 napon bellli teliesitesre. Ha a kotelezett a felszdlitasnak nem tesz
eleget, az elhunytat kézkoéltségen kell eitemetni.
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A koézkébltségen torténd temetés esetén a itemetésre kotelezett személyt, a
kbztemetés helyérél és idejérél a temetést megrendeld dnkormanyzat jegyzdje
értesiti.

8.11. Hamvak elhelyezése

A tarsasag az elhunytat temetbben I|étesitett temetési helyen temeti el
Hamvasztasos temetés esetéen a hamvak urndban helyezhetdk el, illetdleg - a
kormanyrendeletben elbirt feltételek szerint - szétszorhatok.
A hamvakat tartalmazd urnat az eltemetésre kételes szemeélynek az elhunyt
végrendelete, ennek hianyaban
a) a temetd vagy temetkezési emlékhely befogadé nyilatkozata, vagy
b) a hamvak temetdn, temetkezési emlékhelyen kivili elhelyezése esetén az
eltemetésre kotelezett személy teljes bizonyité erejli maganckiratha vagy
kézokiratba foglalt nyilatkozatanak megléterdl vagy ennek hianyarél az elhunyt
utolsé lakéhelye szerinti, az eltemetésre kételezett személyek nyilatkozatairdl szolo
nyilvantartas vezetésére az énkormanyzat altal kijel6lt kdztemetd igazolasa alapjan
adja ki a Tarsasag.

Az eltemetésre koteles szemeély nyilatkozata tartalmazza az eltemetésre koteles
személy nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja sziiletési nevét, nyilatkozattétetkor
érvényes bejelentett lakcimét és a hamvak tervezett ethelyezésének cimét.

A hamvakat tartalmazé urna temetén, temetkezési emlékhelyen kivilli elhelyezése
esetén az eltemetésre koteles személy nyilatkozataban vallalja, hogy az urnat
kegyeleti igényeknek megfeleld kérilmények koézoétt tarolja és az elhunytnak a
Polgari Toérvénykdnyv szerinti hozzatartozoi, valamint a végrendeleti juttatasban
részesitett személyek részére a kegyeleti jog gyakorlasanak lehetdségét biztositja,
valamint az elhunyt kozeli hozzatartozbit az urna elhelyezésére szolgalé hely
cimeének valtozasarol tajekoztatja.

8.12. Nyilatkozat a hamvak szétszérasarol

Ha az elhunyt végrendelete a hamvak sorsdrdl nem rendelkezett vagy nincs
végrendelet, a hamvak szétszérasa esetén az eltemetésre koteles személy
nyilatkozatanak tartalmaznia kell azon kijelentést, hogy az elhunyt kézeli
hozzatartozéi egyetértenek a hamvak szétszérasanak helye, ideje és modja
tekintetében.

8.13. Hamvak kiadasa meglévé urnafiilkébél, urnasirbél:

Azokban az esetekben, amelyekben mar meglévd urnafilkébdl vagy urnasirbdl
torténik a hamvak kiadasa, vagy exhumalast kévetben a maradvanyok hamvasztasa
utan kerul sor a hamvak kiadasara, a fentieket megfeleléen kell alkalmazni, azzal,
hogy a hamvakat a sirhely felett rendelkezésre jogosult részére lehet kiadni.
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8.14. Nem soros parcellaban t6rténé temetés

Ha az eltemettetd nem a Kkijeldlt (soros) parcelldban kivan temetési helyet
megvaltani, akkor lehetésége van a temetés médjanak megfeleld, nem soros
temetkezési helyre torténd temetésre is, mely igényét az ugyfélszolgélati irodan
(temetbirodan) jelezheti. A Tarsasag a megvalthaté szabad sirhelyek tekintetében
torekszik arra, hogy a megrendelé igényét a lehetd legteljesebb mértékben
kielégitse.
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9. Atemetési hely feletti rendelkezési jog, a
sirhelyhasznalati id6k

9.1. A rendelkezési jog:

A temetési hely felett - a nemzeti sirkertbe tartozd temetési hely, a hisi temetési
hely, valamint a vallasi k6zGsseg rendelkezése ala tartozd temetési hely kivételével -
az rendelkezik, aki meg/Qjravaltotta. A sirhely felett rendelkezd halala esetén tébb
azonos jogalldsi oOrbkés esetén - ellenkezdé megallapodasuk hianyaban - a
rendelkezési jog kizarotlag egylitesen gyakorolhatd. Ennek a bejelentési és
nyilatkozattételi kdtelezettsege az 6rokosoket terheli.

9.2. Egyiittes rendelkezési jog

Egylites rendelkezési jog gyakorlasara van tovabba akkor lehetdség, ha a felek igy
allapodnak meg, és ezt a megallapodasukat a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt-vel
- teljes bizonyitd erejii maganokiratban — irasban kozlik, vagy a megrendelésen
egylittes megrendeldként kérik feltintetésiket.

9.3. A rendelkezési jog idGtartama:

A temetési hely feletti rendelkezési jog idétartama (hasznélati id8) nem lehet
kevesebb, mint

a) a koporsos betemetés, illetve ratemetés napjatél szamitott 25 év;

b) sirbolt esetén 60 év;

¢} urnaflilke és urnasirhely esetén 10 év;

d) urnasirbolt esetén 20 év.

9.4. A temetési hely feletti rendelkezési jog

A temetési hely feletti rendelkezési jog a 9.3. pontban foglalt rendelkezési idé lejarta
utdn meghosszabbithaté (Gjravalthatd). A temetési hely felett rendelkezni jogosult
kérésére az Ujravaltas idétartama a 9.3. pontban meghatarozott hasznalati idénél
lehet révidebb, de legalabb a 9.3 pont a) és d) pontja esetében 10 év, a
9.3. pont b) pontja esetében 30 év, az 9.3. pont ¢) pontja esetében 5 év. Ha az
gjravaltas id6tartama a megvaltasi idénél révidebb, akkor az djravalias dija nem lehet
magasabb a megvaltasi dij idéaranyosan csdkkentett részénél.

9.5. Ujravaltas megtagadasa

A meghosszabbitas (Ujravaltas) nem tagadhaté meg, kivéve akkor, ha
a) a temetd tulajdonosa a terilletet atalakitja, vagy mas célra kivanja felhasznalini;
errdl a temetési hely felett rendelkezni jogosult nyilatkozatot kérhet,
b) a temetési hely, sirjel nem felel meg a hatalyos jogszabaly és lizletszabalyzat
elbirasainak.

9.6. Hosszabb idétartami rendelkezési jog

A temetd tulajdonosanak az eltemettetdvel kotétt megallapodasa az
9.3. pontban meghatarozott idétartamnal hosszabb hasznalati idét is megallapithat.
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10. Sirhely Gjravaitas

10.1. Sirhely Gjravaltasanak ideje

Sirhelyet Gjravaltani a lejarat évében-, és amennyiben a sirhely még nem Kerdlt
Ujraértékesitésre az azt kévetd évben lehet. Lehetdseég van a lgjart, djra nem valtott
sirhelynek a megvaltd irasbeli nyilatkozata alapjan - exhumalas nélkdli -
Ujraértékesitésére is, amely esetben a sirhely megvaltasi dijanak megfizetése
szilkséges.

10.2. Hozzajarulas gjravaltashoz, ratemetéshez

Ha az Gjravaltast, vagy ratemetést megrendelé nem azonos a temetési hely feletti
rendelkezési jog jogosultjaval, akkor a temetési hely feletti rendelkezési jog
jogosultjanak teljes bizonyito erejli maganokiratba foglalt hozzajarulasat le kell adnia
az ugyfélszolgalati irodan {temeidirodan) az ujravaltaskor.

10.3. Rendelkezési jog lejarta

A temetési hely feletti rendelkezési jog lejartanak targyévében a Tarsasag irasban,
postai ajanlott levélben tajékoztatja a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjat
a lejarat idSpontjarél, az ujravaltas lehetéségérél — vagy annak hidnyaban a
temetbirodan kapott tajékoztatds alapjan az elutasitas indokardl — és dijarol.
Amennyiben a lakcimben valtozas kovetkezik be, annak bejelentése a rendelkezd
feladata. Az ennek elmaradasabél jelentkezd valamennyi hatrany kizarélag a
mulaszté rendelkezét terheli.

10.4. Lejart, Gjra nem valtott temetési hely Gjbdli értékesitése

A lejart és Gjra nem valtott temetési hely (jbdli értékesitésére csak az értesitd levél
kikuldését kévetd 6 honap elteltével keriilhet sor. Az értesitd levelet a rendelkezének
a temeté részére megadott cimére kell kikilldeni, és a kikuldés tényét a Tarsasag
postakdnyvébe bejegyzett adatok igazoljak.

10.5. Rendelkezési jog megsziinésének okai

Megsziinik a rendelkezési jog gyakorlasa, ha a hasznalati id6 meghosszabbitas
hianyaban lejar, illetve, ha a temetési hely megszinik.

10.6. Rendelkezési jog megsziinésének tovabbi okai

A temetési helyre vonatkozé rendelkezési jog a temetési helybél kikertlt holttest U
temetési helyre torténé athelyezésével, illetve elhamvasztasaval is megszinik,
kivéve, ha az umat ugyanarra a temetési helyre ratemetéssel visszahelyezik.
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10.7. Dijvisszatérités rendelkezési jog megszdnésénél

Ha a rendelkezési jog azért sziinik meg, mert a jogosult a holttestet mas temetési
helyen kivanja eltemetni, a jogosult részére a megfizetett megvaltasi dij idéaranyos
reszet vissza kell tériteni.

A megvaltott, de igénybe nem vett vagy a lejarat eldtt kidritett temetési helyeket
felajanlds esetén — ha a temetesi hely még értékesithetd — a Tarsasag visszavaltja
azzal, hogy az értékesites idépontjaban érvényes dijat az Gjraértékesitést kivetd 30
napon belll - az Gjraértékesitéshez kapcsolodoan felmerdlt 10% kezelési koltség és
a ténylegesen igénybe vett idére esé dijak levonasa utan - kbteles visszatériteni.

10.8. Ujravaltas

Ha a sirhelyek hasznalati idStartama alatt nem torténik Gjabb koporsos betemetés, a
sirhely tovabbi hasznalati jogat csak ujravaltassal lehet biztositani. Ujravaltas
hianyaban, a lejart hasznalati idejii sirhely/temetési hely a kiértesitd levél kikilldését
kévetd legkevesebb 6 hénap elteltével Tarsasag altal ujraértékesithetd.

10.9. Athelyezés utani hasznalati idé

Az athelyezett temetési hely hasznalati ideje az eredetileg megvaltott temetési hely
fennmaradé hasznalati idejéhez képest nem valtozik. Ha az athelyezés a temetési
hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak kérésére torténik, Ggy annak kéltségét
viselnie kell.

10.10. K6zOs sirba helyezés

Az (jravaltas hianyaban megszintetett sirhelyekbdl exhumalasra keruld
csontmaradvanyok, illetve hamvak elhelyezésére szolgald kdzos sirhelyben és
emlékhelyben olyan sza&mu maradvany, illetve urna helyezhetd el, amennyit a sirhely
befogadni képes. Ezen sirhelyekbdl kivétel megrendelésére nincs lehetdség.

10.11. Megrendelé jogai, ha nem & a rendelkezé

Amennyiben meglévé temetkezési helyre nem a sirhely feletti rendelkezé személy
temetett, a pétdij) megfizetése a megrendeiét nem jogositja fel a rendelkezési jog
gyakorlasara, meg a megfizetett pétdij idétartamara sem.
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11. A temetési helyek gondozasa, sirhelyekre, siremlékekre
vonatkozé szabalyok

11.1. Szegélykd, siremlék, sirbolt, ndvényzet kiterjedése a temetési helyen

A sirhely folé épitett szegélykd, siremlék, sirbolt, sirjel, illetve a temetési helyre
Ultetett ndvényzet nem terjedhet tl a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultja
altal megvaltott temetési hely tertiletén.

A 11.1. pont szerinti kbtelezettség megsértése esetén a Tarsasag megfeleld hataridd
kitlizésével a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjat a jogszeri allapot
helyreallitasara felszolitja.

11.2. Novények magassaga

A temetési helyen, annak kozvetlen kornyezetében, valamint a kdztemetd teriletén
csak a Tarsasag elbzetes irasbeli hozzajarulasaval Ultethetéek egy méternél
magasabbra ndvé névenyek.

A 11.2. pont szerinti kdtelezettség megsenése esetén a Tarsasag megfeleld hatarido
kitizésével koteles a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjat a névények
eltavolitasara felszolitani.

11.3. Pad, jarélap

A temetési helyeknél pad - a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak
elézetes irasbeli kérelme alapjan - a Tarsasag engedélyével allithats. A temetési
helyek sem zart, sem gyephézagos jardlappal nem keritheték koral.

A 11. fejezetben illetve alpontjaiban leirtak megsértése esetén, amennyiben a
rendelkezésre jogosult a felszélitdAsban megjelélt hataridére a jogszerd allapot
helyreéllitasi kbtelezettségének nem tesz eleget, akkor arrdl a Tarsasag jogosult a
temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak kdltségére gondoskodni.
A jogellenes allapot altal okozott, illetve a jogszerli allapot helyredllitasaval
Osszefiiggésben keletkezett esetleges kart a rendelkezd viseli.

11.4. Sirjel hasznalata, siremlék allitasa

Temetési hely megjeldlésére sirjel hasznalhatd, illetdleg létesithetd.

A sirjel nem foglalhat el a szabalyzatban meghatarozott temetési helynél nagyobb
terliletet, nem terjedhet tdl a rendelkezési jog jogosultja altal megvaltott temetesi hely
tertiletén, magassagat a helyi épitési szabalyzat korlatozhatja.

A siremlék és tartozékai, valamint az emlékoszlop tervét (vazrajzat) a temetd
Uzemeltetdjének, vezetdjének az elhelyezés elétt be kell mutatni.

11.5. Sirjelekre vonatkozé szabalyozasok

A temetési helyen talterjeszkedd, kézizlést sértd, vagy oda nem ill§ felirattal ellatott
sirjelet elhelyezni nem szabad. E szabdlyt a meglévé sirjelek felljitdsandl is
alkalmazni kell.
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11.6. Biztonsagot veszélyeztetd siremlék

A Tarsasdg a temetési hely felett rendelkezni jogosult figyelmét felhivia a
biztonsagos hasznalatot veszélyezietdé sirjel vagy a sirbolt helyreallitasara.
A felhivast - a temetési hely megjeldlésével - a temetd hirdetétabiajan és a parcella
sarkan 90 napra kifliggeszti, és a felhivas kozlését a rendelkezésre jogosult ismert
lakcimén is meg kell kisérelni.

Ha a sirjel felett rendelkezni jogosult a felhivas ellenére a sirjelet nem allitja helyre és
az életet is fenyegetd koézvetlen veszély all fenn, akkor a kézvetlen veszélyt a
rendelkezni jogosult kéltségere a temetd tulajdonosa sziinteti meg,

A sirjel vagy sirbolt helyredllitasaig a temetési helyre tovabbi temetkezés nem
torténhet.

11.7. Sirhelyek gondozasa, karbantartasa

A temetési helyek (kivéve a diszsirhelyek)} gondozasa, valamint a temetési helyek
fole emelt siremleékek, sirjelek, a sirbolt karbantartdsa, helyredllitasa, felljitdsa a
temetesi hely feletti rendelkezési jog jogosulijat terheld kotelezettség.

Védett temetési helyek gondozasardl (sirgondozas, sirkd munkalatok) az
adomanyozo szerv irdsos hozzajarulasaval lehetséges gondoskodni.

11.8. Sirhelyeket ért karok

A siremlékekben, sirjelekben bekdvetkezett barmiféle karér, - pl.: természeti csapas,
havaria, 3. személy altal okozott barmilyen karesemény — a temetd alkalmazottai
altali karokozéast kivéve — a Tarsasag felelésséget nem véllal,

11.9. Sirjel, sirkémaradvany elszallitasa

A koztemetdk tisztasaga és rendje érdekében a sir athelyezése, (j siremiék allitasa
miatt - vagy mas médon - felesiegessé valt sirjel, sirkbmaradvany elszallitasard! a
temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultja — a bontassal egyidejiileg — kdteles
gondoskodni.

11.10. Bontasi munkalatok

A sirjel-bontas vagy - amennyiben a sir feleft siremlék talalhatd - a siremlékbontas
megkezdése elbtt annak tényét a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultja
vagy a megbizdsabdl eljard sirkoves véllalkozd koteles a Tarsasag ldgyfélszolgalati
irodgjan bejelenteni, és az athelyezést, elszallitast, illetve bontast kévetéen a bontasi
térmelék, sirkbmaradvany elszallitasardl — a bontassal egyidejileg — koteles
gondoskodni.

11.11. Bontas és 1 siremlék allitas

Amennyiben a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultja vagy a megbizasabdl
eljard sirkbves vailalkozé a siremlék elbontasa mellett Gj siremléket is kivan allitani,
ugy azt is kdteles a Tarsasdg ligyfélszolgalati irodajan bejelenteni, és az (j siremlék
felallitasakor kételes intézkedni a bontasi térmelék, sirkémaradvany elszallitasarsl.
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11.12. Rendelkezé felszélitasa

Amennyiben a 11. fejezetben illetve alpontjaiban jeldlt hatariddk lejartak, illetve a
rendelkezésre jogosultak, vagy a megbizottaik altal tett intézkedések elmaradtak, a
Tarsasag a temetesi hely feletti rendelkezési jog jogosultjat felszdlitja kotelezettsége
teljesitésére. A felszolitast a Tarsasag - a temetési hely megjeldlésével - a temetd
kapujan (hirdetétablajan) és a parcella sarkan 30 napra kifliggeszti és a felszdlitas
kozlését a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak is megkuldi.

A felszblitas eredménytelensége esetén a Tarsasdg a bontasi térmelék,
sirkémaradvany elszallitasarol a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak
koltségere gondoskodik.

11.13. Lebontott siremlék tarolasa ratemetéskor

Ratemetéskor a lebontott siremlék a parcellakban, a temetdi utak szélén nem
tarolhat6. Elszallitasard| a lebontas alkalmaval a temetési hely feletti rendelkezési jog
jogosultja koteles gondoskodni.

11.14. Lejart hasznalati idejii siremlék bontasa, elszallitasa

A lejart hasznalati idejli temetési helyen lévé siremlékkel kapcsolatos bontasi és
elszallitasi kételezettségére a Tarsasag az Gjravaltasra meghirdetett hataridd leteltét
kovetden kdteles a temetési hely feletti rendelkezési jog korabbi jogosultjat - vagy a
nyilvantartasban fellelhet6é utolsé betemetés megrendeldjét - irdsban figyelmeztetni.
Ha a Tarsasag figyelmeztetése ellenére a kdtelezett a hasznalati id6 lejartat kovetd 6
hdnapon beliil kotelezettségét nem teliesiti, a siremlék a Tarsasag részérdl
lebonthatd és értékesithetd.

A siremlék bontasarol, tarolasarol, értékesitésérél és annak eredménytelensége
esetén megsemmisitésérél a Tarsasag nyilvantartast vezet és azokat 6t évig
megérzi. Az értékesitésbdl szarmazo bevételnek a bontasi és a tarolasi dij 6sszegén
felli részét ezen id6tartamon belill a kételezett részére visszafizeti.

11.15. Exhumalaskor lebontott siremlék, tormelék elszallitasa

Az exhumdlaskor lebontott és feleslegessé valt siremiéket, térmeléket, a temetési
hely feletti rendelkezési jog jogosultia vagy meghatalmazottia legkésdbb az
exhumalassal egy idoben koételes elszdllittatni, ennek hianyaban a Tarsasag
gondoskodik a bontasi tormelék, sirkémaradvany elszallitasarél a temetési hely
feletti rendelkezési jog jogosultjanak koltsegére.

11.16. Sirbolt, kripta ujraértékesitése

Sirbolt, kripta UGjraértékesitésénél amennyiben az éallaga megkdveteli biztonsag
technikai okokbdl javasolt statikai szakértéi vélemény, melynek kéltsége a megvaltot
terheli.
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12. Ugykapcsolatok altalanos szabalyai

Az ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyai lefekietésének az volt a célja, hogy a Ttv.,
a Korm. rendelet, a Fov. Kgy. rendelet és a Tarsasag szabalyzataival 6sszhangban
rogzitse a Tarsasag munkavallaldi szamara az (gyfelek altal inditott megkeresések
szakszer(i és korrekt kivizsgalasanak szabalyait.

Jelen szabalyozasi rend biztositja, hogy minden (igyfél, fiiggetleniil
megkeresésének targyatél és a beérkezés modjatol ugyanabban az eljarasban
reszesiiljon,

Az Ugyfelek részérdl érkezd6 megkeresések megfelelé tampontot nydjtanak a
miikédesi hibak meghatarozasaban, a szolgaltatasi probléemék feltarasaban. Mindez
nagyban hozzajarul a Tarsasag miikddési hatékonysaganak néveléséhez.

12.1. Alapelvek

Tarsasag alapelve, hogy az Ugyfélmegkeresések kivizsgalasakor a vonatkozé
jogszabalyok eldirasainak figyelembevételével jar el.

A Tarsasag az ugyféimegkereséseket mindenféle megkiitnboztetés nélkil, egyenld
elbanas szerint, azonos eljarasi rendben kezeli.

Az alkalmazott eljaras nem fiigg az Ugyfélmegkeresés tipusatdl, tehat mind a
panaszok, mind a tajékoztatas, mind az egyéb Ugyfélmegkeresések azonos metddus
szerint kertlnek kivizsgalasra.

A Tarsasag a megkeresésben szerepld felvetéseket a 30 napos hatariddn bel(ll
kivizsgalja és az esetlegesen feltart problémakat hatékonyan probdlja megjavitani,
orvosolni. A panaszok Ugyfelbarat rendezését Tarsasag kiemelte feladatanak tekinti.

12.2. Ugyfélszolgalati fogalom - meghatarozasok

a) panasz: a Tarsasag tevékenységével, szolgaltatdsaval, munkatarsai
viselkedésével szemben felmerulé minden olyan egyedi bejelentés, amelyben a
panaszos a Tarsasag eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét,
egyértelml igényt fogalmaz meg. Panasznak csak azon bejelentés tekintendd,
amely esetén mind a panaszos, mind a panasszal érintett szolgaltatasi cim, mind
a panasz targya egyértelmien beazonosithatd. Nem mindsiil panasznak, ha az
ugyfél a Tarsasagiél altalanos tajékoztatast, véleményt, allasfoglalast vagy
méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az Ggyfél kifogasoktél mentes
tajékoztatast ad a Tarsasagszamara. Nem minésill panasznak tovabba, ha az
ugyfél a Tarsasag azon lépését, tevékenységét kifogasolja, amely megtételét,
végzését a Tarsasag szamara a Ttv., a Korm. rend., a Fév. Kgy. rend. vagy
egyéb jogszabaly eldirja, igy attdl eltérni nem all médjaban.
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b) panaszos: minden olyan természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet,
intézmény és ezek képviselbje, akifamely a Tarsasag szolgaltatasat igénybe
veszi, és azzal kapcsolatban panasszal €l.

¢) ligyféli megkeresés: minden olyan, a kdzszolgaltatas ellatasaval kapcsolatos
tajékoztatas, kérdés, panasz, amely a Tarsasdg altal megadott ligyféiszolgalati
csatoma valamelyikén érkezett be.

d) ugyfélszolgalat: a Tarsasag altal az ligyfélbejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara, valamint az (igyfelek tajékoztatasara létrehozott
szervezeti egység.

e) ligyfélszolgalati iroda (temetSiroda): az lgyfélszolgalati tevékenységek
ellatasara, az ugyfelek fogadasara alkalmas helység, vagy helységcsoport.

12.3. Ugyféiszolgalat kapcsolati alapelvei

A Tarsasag az (gyfél megkeresések kezelése érdekében lgyfélszolgalati irodakat
miikodtet, illetve telefonos tgyfélszolgalatot tart fenn. Az Ugyfelek a temetkezési
szolgaltatasokkal, temettilizemeltetéssel kapcsolatos o©sszes  kérdéslkkel,
bejelentéseikkel, észrevételeikkel, reklamaciokkal, panaszokkal személyesen,
telefonon, levélben, elektronikus Uzenetben tudnak a Tarsasaghoz fordulni. Az
ugyfélszolgalat miikédtetése, az Ugyfélmegkeresések menedzselése, az Ugyfelek
tajékoztatasara, és a panaszok kezelésére egyarant szolgal.

A Tarsasag a 12.3. pont elsé bekezdésében feltiintetett megkereséseket tekinti
Ggyfélmegkeresésének. Az egyes Ugyfélszolgalati csatornak, illetve irodak
ugyfélfogadasi rendje a jelen lizletszabalyzat 6.3 pontjaban talalhato.

12.4. Ugyfélszolgalati tevékenységek

TAJEKOQZTATAS

Az ugyfélmegkeresések kapcsan széleskorii tajékoztatas nyijtasa a kdzszolgaltatas
és temetkezési szolgaltatas ellatasaval, a szamlazassal, a jogszabalyi kdrnyezettel, a
szolgaltatds megrendelésével és az adatmodositdssal kapcsolatban az érvényes
jogszabalyoknak megfeleléen torténik.

Szolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése

Minden, a kozszolgaltatast és/vagy temetkezési szolgéaltatast érinté panasz
megfeleld kezelése beleértve kilonds tekintettel a fétevékenység vegzésével és a
szamlazassal kapcsolatos panaszokat.

Ugyfélkérések kezelése

Minden olyan (gyfélmegkeresés kezelése, amely a szolgaltatassal kapcsolatos
kérdést, felvilagositasi igényt fogalmaz meg.
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12.5. Panaszkezelés, panaszugyintézés

A panaszok intézésének elsddleges hatarideje 30 nap. A hataridd a panasz
beérkezését kévetd napon kezdddik. Az iigyintézési hataridébe nem szamit bele a
harmadik fél felé t6rténé megkeresések, nyilatkozatételre tortéend felhivasok
idétartama. Ha a megkereséshen révidebb hataridét add meg a hatésag ugy az a
hataridd az iranyad6. A t8bb teriiletet érintd, igy az egyeztetések okan idében
elh0zodd panaszok / bejelentése teljes kivizsgalasaig a vaiaszadasi hataridé Gjabb
30 nappal meghosszabbithaté azzal, hogy az Ugyfelet a 30 napos vélaszadasi
hataridén  beltl felietleniil tajékoztatni kell a panasz kivizsgaldsnak
meghosszabbitasarol.

Panaszok lehetséges beérkezési tipusai:
Szemeélyesen

Telefonon

E-mailen

Postan

Ugyfél elégedettség mérd kérdbiven
Biztonsagi szolgalat jegyzikényveben
Vasarlok kényvében

Panasz beérkezés helye:
e Tarsasag kézpontjaba, postacimre
e Temetd egységbe, szervezeti egységhez
» Elektronikus levélben

Tarsasag részérél a panasz Kkivizsgalasa az Osszes vonatkozd kéralmény
figyelembevételével tdrténik. A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet
részt a Tarsasag olyan alkalmazotitja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy
dbéntésben érintett.

Jogorvoslat:
» A Budapesti Békélteté Testiilet [cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 89. lll. em.

310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.; telefon: 06-(1)-488-2131,; fax:
06-(1)-488-2186; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu]. (A
Fogyasztévédelmi tv. szerint a panaszos lakhelye vagy tartdézkodasi helye
szerint illetékes Békélteté Testilet.)

s Keresett benyljtasa iigyben hataskorrel rendelkezd polgari birésaghoz:

o Pesti Kdozponti Kertleti Birdsag [cim: 10565 Budapest, Markdé u. 25.;
levelezési cim: 1887 Budapest, Pf.:28. kdzponti telefonszam: +36-1-
354-6000; telefax: +36-1-354-6057;]

o Foévarosi Térvényszék [cim: 1055 Budapest, Markd u. 27.; levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf.:16.; telefonszam: +36-1-354-6000;].
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13. Adatvédelem és adatkezelés (a mindenkori aktualitasok
a www.btirt.hu honlapon elérhetéek)

Adatvédelem és adatkezelés

A Tarsasag milkodése és alaptevékenysége keretében végzett — Ogyintézési
eljarasokban — adatkezelés, adatfeldolgozas sordn kdteles biztositani a természetes
személyeknek az informaciés 6nrendelkezési jogat, a maganszféra védelmét, a
kézérdek(i és a kézérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez
fliz6dd jogok esetében az informacic szabadsagat, tovabba: a termeészetes
személyeknek a személyes adalok kezelése tekintetében térténd védelmérbl és az
ilyen adafok szabad aramiasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, a 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU
parlamenti és tanacsi rendeletnek- [GDPR — General Data Protection Rules]
tovabbiakban: EU adatvédelmi rendelet), valamint a nemzeti szabalyozasnak -
kilénésen az informaciés 6nrendelkezési jogrd! és az informaciészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. toérvénynek — valé megfelelést.

13.1 Az adatkezelés elvei

a) A szervezeti mikodés, valamint az alaptevékenység végzése soran keletkezett
személyes adatok kezelése kizardlag a jogszeriiség, a tisztességes eljaras és
az atlathatésag kovetelményének megfelelden torténhet.

b} Az adatok kezelésére kizarélag a hatalyos jogszabalyok alapjan, azoknak — az
adatkezelés folyamataban — mindvégig megfelelve, megfelelé jogalappal és
térvényesen kerulhet sor.

¢) Az érintett szamara az adatkezelés folyamatdban biztositani a jogszabalyi
garancidk meglétét, az adatkezelés céljanak megfeleld eljarasi modot — kilonos
tekintettel a kegyeleti jogok maradektalan ervényesulésének a biztositasara —
az adatkezelésnek az érintett részére térténd attekinthetdségét.

d} Az adatok gylijtése a célhoz kététtség elvének megfelelve, kizardlag
jogszabalyban meghatarozott, egyértelm( és jogszerli célbdl térténhet, azok
nem kezelheték e célokkal ssze nem egyeztethetd modon.

e) Az adatkezelés célja vonatkozasaban az adattakarékossag elvére figyelemmel,
minden esetben az adatok kezelésének, feldolgozasanak szempontjabdl
kizarélag a megfeleld és relevans adatok kezelhetdk, annak a szitkkséges
mértéklre kell korlatozédnia.

f) Biztositani kell az adatok pontossagat, es szikség szerinti naprakészségét,
lehetbség szerint térekedni kell a pontatlan személyes adatok toriesere, illetve
pontositasara.

g) A személyes adatok korlatozoft tarolhatéséga indokolja, hogy az adatok
tarolasa kizarélag olyan formaban torténhet, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi
lehetévé.

A személyes adatoknak — a szilkséges id6nél — hosszabb ideig torténd
tarolasara csak akkor kertlhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
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h)

i)

kézérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol ker(il majd sor, az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme . érdekében eldit megfeleld technikai és szervezesi intézkedések
végrehajiasa mellett.

A személyes adatok integritasa és bizalmas jelleg indokolja, hogy a kezelest oly
maédon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositott legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelése, véletlen elvesztése,
megsemmisitése, vagy karosodasa, fenntartva az ilyen eseményekkel
szembeni védelmet is.

A személyes adatok kezelbje az elszamoltathatosag keretében felelés a
felsorolt elveknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés teljesitésére és igazolasara.

13.2 Az adatkezelés jogalapja

Az EU adatvédelmi rendelet szabalyozasat nem kell alkalmazni az elhunyt
személyekkel kapcsolatos szemelyes adatokra.

Az elhunyt személyek személyes adatainak kezelését a nemzeti jogszabdlyok
szabalyozzak.

A Tarsasag részérél a személyes adatok kezelése kizar6lag akkor és annyiban
jogszerli, amennyiben a felsorolt felhatalmazasok kézul legalabb az atabbiak egyike

teljesil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy t6bb konkrét
célbél térténd kezeléséhez,

b) az adatkezelés olyan szerz6dés feljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerzddés megkdtését megeldézden az érintett kérésére
tirténd lépések megtéleléhez sziikséges;

¢) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezetiség teljesitéséhez
sziikséges,

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagil
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kézérdekii vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szukséges,

f) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségesse,
klldndsen, ha az érintett gyermek.
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Szemeélyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan kéitséggel jarna, és a személyes adat kezelése:

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kélelezeftség teljesitése céljabdl sziikséges,
vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése célfabol
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az érintett hozzajarulasaval felvett személyes adatok eseteben, az adatkezeld a
felvett adatokat a térvény eltérd rendelkezésenek hianyaban:

a) ara vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvenyesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fuz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,

tovabbi k(lon hozzdjarulas nélkll, valamint az eérintett hozzajarulasanak
visszavonasat kvetden is kezelheti.

Kiilonleges adat — a személyes adat kezelésére vonatkozd esetekben, valamint —
akkor kezelhetd, ha:

a) az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul,
b) az Alaptérvényben biztositott alapvets jog érvényesitése elrendeli.

13.3. Az adatbiztonsag kovetelménye:

A Tarsasag mindenkor gondoskodik a rendelkezésére allé személyes adatok
biztonsagarél.

A Tarsasag a személyes adatokkal térténé miveleteket minden esetben ugy tervezi
meg és hajtja végre, hogy az jogszabalyoknak minden tekintetben megfeleljen, és
folyamatosan biztositja az érintettek maganszférajanak védelmét.

Tarsasag érvényre juttatia a személyes adatok védelmét szolgalé technikai és
szervezési intézkedéseket, adat és titokvédelmi szabalyokat.

Tarsasag biztositja, hogy adatallomanyai — a maganszféra védelme érdekében — ne
legyenek dsszekapcsothatok, illetve a keletkezé adatok az érintetthez rendelhetdk.
Tarsasag automatikus adatfeldolgozast nem végez.

13.4 Erintett jogok:

o hozzaférés joga: Erintett jogosult amra, hogy visszajelzést kapjon
Tarsasagunkiol arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz
hozzaférést kapjon.
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e helyesbités joga: Erintett jogosult arra, hogy kérésére a BTI Zrt. indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat,
vagy kérje azok kiegészitéset,

o torlés és elfeledtetés joga: Erintett jogosult arra, hogy kérésére a BTl Zrt.
indokolatlan késedelem nélkill tdrolie Erintettre vonatkozd személyes
adatokat, Tarsasagunk pedig koteles arra, hogy személyes adatait

indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(ijtotték, vagy mas modon kezelték,

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

- személyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami
jogban el6irt jogi kotelezettség teljesiteséhez tordini kell.

Ha nem lehetséges egy adat torlése, azt az adatot Adatkezeld zarolni fogja.
Az adatokat nem lehet toroini, ha az adatkezelés jogszabalyi kotelezettség
vagy kozérdekbdl adatkezelére ruhazott jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol szlikseges.

» zarolashoz/korlatozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére
az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az
adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés
céliabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozés arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az
adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személye adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

o tiltakozashoz valé jog: Erintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha azt a BTI
Zrt. jogos érdekb6l vagy kozérdekii jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladatai ellatdsaval kapcsolatosan teszi. Ebben az esetben
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Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, tehat tordini keill,
kivéve, ha Adatkezel$ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejd
jogos okok indokoljak, melyek elsébbséget élveznek az On jogaival,
érdekeivel és szabadsagaival szemben, vagy amelyik jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vedelméhez kapcsolodnak.

13.5. Birosagi jogérvényesités

A Tarsasag minden esetben torekszik a vitdk peren kivili, békés uton toriénd
megoldasara, az érintett szamara azonban nyitva all a biréségi jogérvényesités
lehetésége, melynek részletes szabalyait a vonatkozd jogszabaly régziti.

13.6. Kartérités

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy a vele kapcsolatban allo
érintetteknek ne okozzon kan, vagy sérelmet. Ezt szolgélja a Tarsasag jogszabalyi
megfeleléssége, illetve az azt tanlsité mindségbiztositasi rendszere.

Esetleges igény eléfordulasa esetén a Tarsasag torekszik a vitak peren kivili, békes
uton térténd rendezéseére.
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14.Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Ugyfeleink szdmara széleskérii, magas szakmai szinvonall tajekoztatasat es
szolgaltatast nyujtunk.

Szolgaltatasaink

14.1.Temetés felvétel

- jogi alapismeretek (temetésre jogosult-, illetve kotelezett személy, szikséges
okmanyok, stb.)

- kiilfaldrol érkezett elhunyt temetés felvétele,

- anyakdnyvezés,

- kegyeleti elétakarékossag,

- exhumalas, kiadas, athelyezés,

- temetes felvétele,

- igény szerinti arajanlat készités,

- agglomeracio,

- lakason torténd temetés felvétele.

14.2. Sirhellyel kapcsolatos adminisztracio

- jogi alapismeretek (rendelkezési jog, temetésre jogosult-, illetve kotelezett
személy, révidebb idejl ujravaltas, stb.),

- megvaltas, Gjravaltas, részletfizetés (4tutalas),

- temetékkel, elhunytakkal kapcsolatos tajékoztatas,

- panaszkezeiés,

- adatokban torténé valtozasok kdnyvelése,

- befogadd nyilatkozat kiadasa,

- nyilvantartas naprakész vezetése (SAP integralt vallalatiranyitasi rendszer,
papir alapa).

14.3. Temetések megrendelése

Temetés fipusok:

- koporsos (szimpla- egyes, dupla-kettes, kripta-sirbolt)

- hamvasztasos (urna sirba, urnakriptaba, filkébe —kolumbariumba-, helyezes, urna
elhelyezése koporsés sirhelybe),

- urnakiadéas (hamvak kiadasa cimre, illetve altemplomba, méas temetébe),

- szoras (légi Gton, illetve vizbe- hajés temetés).
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A temetés megrendeles alapfeltételei:

- sziikséges okmanyok (halottvizsgalati bizonyitvany, elhunyt személy személyes
iratai, hazastarsi viszony esetén a hazassagi anyakényvi kivonat, elétakarékossagi
szerzbdés, ha elkésziiit: halotti anyakényvi kivonat),

- idépont valasztasanak lehetésége,

- kegyeleti kellékek kivalasztasa,

- ravatali terem kivalasztasa, kuls6 ravatal lehetésége, ravatal nélkiili szertartas,

- polgari vagy egyhazi bucsiztatas valasziasa,

- hanganyag kivalasztasa egyedi kérés alapjan,

- temetdn belilli szallitd jarmi kivalasztasa, koszoriuk szallitasa.

A Tarsasag minden esetben a hatalyos jogszabalyokban eléirtaknak megfelelé
szamlat késziti.

A Tarsasag vallalja — lgyfelek elézetes tajékoztatasa alapjan — tébb megrendeld
esetén osztott szamla késziteset.

A Térsasag a szamlat annak lezarasat, nyomtatasat megelézéen az ugyfél kérésére
minden esetben tételesen ismerteti, ezzel lehetdséget adva arra, hogy az eseteleges
valtoztatasok, modositasok rogzitésre keriilienek. A Tarsasag ugyfél figyelmét
felhivia a rajuk harulé feladatokra. Ugyfél joga a szamlan szereplé adatok
ellendrzésére az alairast megel6zéen, és egyet nem értés esetén informacio kérése.
Az elmaradt informacié kérésekkel kapcsolatosan a Tarsasag felelésséget nem
vallal.
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15. Hatalyba lépés, érvényesség

Jelen Uizletszabalyzat 2020. februar 1. napjan |ép hatalyba. Az Uzletszabélyzatot a
Budapesti Temetkezési Intézet Zartkér(i Részvénytarsasag teljes terjedelmében
kdzzéteszi honlapjan (www.btirt.hu) és kifliggeszti ligyfélszolgalati irodaiban.

Az Uzletszabalyzat modositasat a Tarsasag annak hatalybalépését megelézden
legalabb 15 (tizentt) nappal nyilvanossagra hozza. A médositasrol szolo értesitest
és a modositast telephelyein és fidktelepén hozzaférheté modon ki fliggeszti.

Jelen lizletszabalyzat visszavonasig érvényes.

Jelen (zletszabalyzat hatalyba helyezésével hatalyat vesziti a korabban kiadott
lzletszabalyzat.

Budapesﬂtl 2020.02.01.

Budanesti Temetkezés] Intizet Zrt.
156 Budapest, Heged(s Gyula utca 4951
151.

Nyilatkozatok

Tarsasagunk célja az lgyfelek megrendeléseinek elésegitése, a temetések pontos
lebonyolitasa a sziikséges adatok ismeretében a jogszabalyok teljes betartasaval.

A www.btihu honlapon Uzletszabalyzat — Nyilatkozatok mappéaban talalhato
nyilatkozat mintak tajékoztaté jellegliek. Az tgyfelek minden esetben egyedileg
megtargyalt, altaluk megismert tartalmi és személyesen kitdltott nyilatkozatot
tesznek, illetve irnak ala. Az igyfelek mas, a mintatdl eltéré formaju és tartalma
nyilatkozatot is tehetnek a szolgaltatds pontos valamint a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel lebonyolitdsa érdekében, de annak minden esetben tartalmaznia kell az
adott megrendelés, szolgaltatds vonatkozasaban a jogszabalyban eléirt és
rendelkezéséket.
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