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Ko6z6s energiaval a zéld Budapesteért!

A BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zrt. munkatarsat keres
BACK OFFICE MUNKATARS

munkakorbe

Kik vagyunk mi?
Mi a BKM Nonprofit Zrt.-ben a févarosunkért és annak lakoiért dolgozunk — nap mint nap. Jelen vagyunk a
lakosok mindennapi életében; ellatjuk a koztisztasagi, a hulladékgazdalkodasi, a tavhészolgaltatasi, a
kertészeti és a temetkezési feladatokat, valamint orszagos szinten nyuUjtunk kéményseprdipari
szolgaltatasokat. Csatlakozz hozzank Budapest fejlédéséért!

Miért j6 nalunk dolgozni?

hosszu tavu, biztos allaslehetéséget kinalunk, és azonnal kezdhetsz

dinamikus, szakmailag nagy tapasztalattal rendelkez6 csapat munkajaban vehetsz részt

mentorok segitik a betanulasodat

a betanulast kdvet6en, akar heti 2 napot home office-ban is dolgozhatsz

a jo teljesitményt anyagilag is elismerjik: negyedévente a teljesitményedtdl fliggéen pénzbeli juttatast kaphatsz
probaidé lejartat kovetbéen személyre szabott cafeteria-csomagbdl valogathatsz évente brutté 513.530 Ft
Osszegben

tamogatjuk a vidékrdl bejaré munkavallalok utazasi koltségét

teljes munkaidében dolgozhatsz

csoportos képzéseken, tréningeken vehetsz részt

gyermekes kollégaink szamara iskolakezdési tamogatast nyujtunk

tovabbi juttatasainkrdl és azok részleteirdl az alabbi linken informalédhatsz:
https://www.budapestikozmuvek.hu/bkm-juttatasi-csomag

Milyen feladatok varnak?
e irasos ugyfélmegkeresések teljeskord, hataridére torténd kezelése
lakossagi és koztleti, valamint lakdkozosséget képviseld lgyfelek tajékoztatasa
hatésagi, fogyasztovédelmi, dnkormanyzati megkeresések kiemelt kezelése
szolgaltatasokkal, szamlazassal, beszedéssel, kdveteléskezeléssel kapcsolatos lgyintézés
megoldasorientalt, hatékony panaszkezelés: gyors kivizsgalas és hataridére torténd valaszadas
az ugyfélkezelés adminisztrativ feladatainak ellatasa
a Téarsasag értékeinek népszerisitése, szolgaltatasainak ajanlasa
esetenként telefonos és/vagy személyes megkeresések kezelése; egyuttmiikddés a tarsteriletekkel

Mit varunk a munkakor betoltéséhez?

kozépfoku végzettséget (érettségi)

irasos ugyfél-kapcsolattartasban szerzett szakmai tapasztalatot

MS Office alkalmazasok alapszintl, magabiztos ismeretét és aktiv hasznalatat
kimagaslo fogalmazasi és szévegértési képességet

hatékony kommunikacios készséget széban és irasban, tigyfélkdzpontd gondolkodast
magas szintl stressz- és monotoniatliré képességet

onallo, pontos munkaveégzést, felelésségvallalast

j6 problémamegoldo képességet, proaktiv hozzaallast, rugalmassagot

Elényt jelent a kivalasztas soran:
o SAP vagy egyéb vallalatiranyitasi rendszer ismerete

A munkavégzés helye:
o Budapest IX., vagy XI. keruleti irodaink egyike

Jelentkezés:
Amennyiben hirdetésiink felkeltette érdeklédésedet, kérjik, hogy fényképes onéletrajzodat bérigény megjeldlésével
kildd el résziinkre az allas @fotav.hu e-mail cimre.

Tovabbi allaslehetéségeink elérhetok Karrier oldalunkon, IDE kattintva.

Juttatasainkrol az alabbi linken informalédhatsz:
https://lwww.budapestikozmuvek.hu/bkm-juttatasi-csomag
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