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FUGGELEKEK JEGYZEKE

1. SZ. FUGGELEKEK A CSATLAKOZAS MUSZAKI FELTETELEIROL

1/A. sz. FUGGELEK: HOFELHASZNALOK MUSZAKI CSATLAKOZASI FELTETELElI A
TAVHOSZOLGALTATO TAVHOELLATO RENDSZEREIHEZ

1/B. sz. FUGGELEK: EPULETRESZENKENTI (LAKASONKENTI) HOMENNYISEGMERES
SZERINTI ELSZAMOLAS RENDSZEREBE TORTENO CSATLAKOZAS MUSZAKI FELTETELEI

1/C. sz. FUGGELEK: MEGUJULO HOENERGIAT HASZNOSITO BERENDEZES FELHASZNALOI
RENDSZERHEZ TORTENO CSATLAKOZTATASANAK MUSZAKI FELTETELEI

2. SZ. FUGGELEK

FORMANYOMTATVANYOK:

e 2.1. URITES/KERINGTETES LEALLITAS MEGRENDELOLAP

e 2.2 ESETI RENDELKEZES HOKOZPONTI SZABALYZO KI ES BEKAPCSOLASARA
MEGRENDELOLAP

e 2.3. A. NYILATKOZAT SZAMLAZASI MOD MEGVALTOZTATASAROL HAVONKENTI MERES
SZERINTI SZAMLAZAS IGENYLESE ESETEN
2.3. B. NYILATKOZAT SZAMLAZAS|I MOD MEGVALTOZTATASAROL RESZSZAMLAZAS
IGENYLESE ESETEN

e 2.3. C. NYILATKOZAT HAVI RESZHOMENNYISEG MODOSITASAROL

e 2.4, EGYUTTES KERELEM

e 2.5.JEGYZOKONYV BIRTOKBAADASROL TAVHOSZAMLA RENDEZESHEZ

3. sz. FUGGELEK

3.A. JEGYZOKONYV (HOMENNYISEGMERO SZERELESEROL, LEOLVASASAROL)
3.B. MEROKOR ELLENORZESI JEGYZOKONYV

4. sz. FUGGELEK
AZ ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MELLEKLETEI:

4.A. ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
4.B1. A TAVHOSZOLGALTATAS| DiJ SZAMLAZASANAK FELTETELEI EGYOSSZEGU
DIJFIZETES ESETEN
4.B2. A TAVHOSZOLGALTATASI DiJ SZAMLAZASANAK FELTETELEl DIiJFIZETONKENTI
DIJFIZETES ESETEN
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4.C. ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
EPULETRESZENKENTI HOMENNYISEGMERES SZERINTI TAVHOSZOLGALTATASRA

5. sz. FUGGELEK

UZEMVITELI MEGALLAPODAS
6. SZ. FUGGELEK
AZ EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MELLEKLETEI:

6.A. EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

6.B. ADOTT NAPTARI EVRE VONATKOZO ,,MELLEKLET"

6.C1. A TAVHOSZOLGALTATASI DiJ SZAMLAZASANAK FELTETELEI EGYOSSZEGU
DIJFIZETES ESETEN

6.C2. A TAVHOSZOLGALTATASI DiJ SZAMLAZASANAK FELTETELEI DIiJFIZETONKENTI
DIJFIZETES ESETEN

7.8Z. FOGGELEK

7.A. A LAKAS ES A NEM LAKAS CELJARA SZOLGALO HELYISEGEK LEGTERFELMERESE
7.B. FELMERESI LAP, SZAMITASI MODSZER

8. sz. FUGGELEK

HAZIREND
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1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

A tavhészolgaltatasrol szo6l6 2005. évi XVIII. tdérvény szerint az lizletszabalyzat Budapest
Févaros Fojegyzdje altal jovahagyott és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altal
véleményezett szabalyzat, amely szabalyozza a BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit
Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag (roviditett neve: BKM Nonprofit Zrt., székhely:
1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31., cégjegyzékszam: 01-10-042582, addszam:
10941362-2-44; a tovabbiakban: Tavhészolgaltatd) tavhészolgaltatasi
tevékenységének mikodését, és meghatarozza a Tavhészolgaltatdé kételezettségeit és
jogait, szabalyozza a Tavhészolgaltatd és a felhasznalé szerzédéses viszonyat, a mérés
és elszamolas rendjét, valamint Tavhészolgaltatbnak a felhasznaléval, a
fogyasztovédelmi hatdosaggal és a felhasznaldk tarsadalmi érdek-képviseleti szerveivel
valé egyitimiikddését.

Jelen Uzletszabalyzat hatadlya a Tavhészolgaltatd mikoédési engedélyében
meghatarozott miikddési teriiletére, és a Tavhészolgaltatotol hét vételezd, valamint
kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyban all6 felhasznal6kra terjed ki.

Az lzletszabalyzat hatarozatlan ideig érvényes, és a hatalybalépését megelb6zben
létrejott jogviszonyokra is megfeleléen alkalmazni kell.

Jelen (zletszabalyzat hatalya nem terjed ki a Tavhészolgaltatd altal a felhasznalok,
diffizetdk részére nem a tavhészolgaltatas, mint kdzszolgaltatas keretében, kildn
szerzbdéses jogviszony alapjan nyujtott egyéb szolgaltatasokra, igy kiléndésen a
tavhészolgaltatasi dijak dijfizetdk kozoétti ismételt szétosztasara és elszamolasara
(utdlagos elszamolas), vagy a felhasznalé kezelésében I[évd felhasznaldi
berendezéseken a felhasznald, vagy a dijfizeté megrendelésére végzett munkakra.
Tavhészolgaltaté ezen szolgaltatasainak altalanos szerzédéses feltételeit és dijtételeit a
honlapjan kdzzéteszi.

2. ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

A jelen Uzletszabalyzatban rdviditésekkel hivatkozott jogszabalyok a kévetkezdek:
Tszt.: a tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. térvény;,

Tszt. Vhr.: a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasardl szo6l6
157/2005 (VIIl. 15.) Korm. rendelet;

TKSZ: az 157/2005 (VII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletével kihirdetett
Tavhdszolgaltatasi Kézlizemi Szabalyzat;

Onk. rend.: a Budapest févaros teriiletén végzett tavhészolgaltatasrol sz616 66/2012 (1X.
28.) Fov. Kgy. rendelet;

Amt.: az arak megallapitasardl sz6l6 1990. évi LXXXVII. térvény;
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Infotv.: az informaciés énrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szolé 2011.
évi CXIl. térvény;

Fgytv.: a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény;
Tao tv.: a tarsasagi adorél és az osztalékadordl sz6ld 1996. évi LXXXI. térvény.

Ptk.: a Polgari Térvénykdnyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény hatalybalépésével
Osszefliggd atmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrél sz6ld 2013. évi CLXXVIL.
térvény rendelkezéseinek megfeleléen a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V.
térvény, vagy a Polgari Térvénykoényvrél sz6l6 1959. évi V. térvény.

A hivatkozott jogszabalyok altal definialt fogalom-meghatarozasok délt betiivel
szerepelnek.

Fogalom-meghatarozasok

1. csatlakozasi pont: (Tszt. 3.§ a) pont) a szolgaltatéi és a felhasznaléi berendezés
hatarén, talalkozasi pontjan beépitett elzéré szerelvénynek a felhasznéalé felé esé oldala,
elzar6 szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan (éplilet,
épitmény, telek) tulajdoni hatara;

2. dijfizetd: (Tszt. 3.§ b) pont) épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek
a kbézszolgéltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott
esetekben az éplilet, épitmény vagy az éplletrész bériéje, hasznéldja;

3. engedélyes: (Tszt. 3.§ c) pont) a tavhétermels létesitmény Ilétesitésére,
tavhétermelésre, valamint a tavhészolgéltatasra engedéllyel rendelkezd;

4. engedélyez6: a Magyar Energetikai és Ké6zm(i-szabalyozasi Hivatal,

5. épiiletrész: (Tszt. 3.§ e) pont) (a Tszt. alkalmazasaban) a tavhével ellatott épiiletnek,
épitménynek, ingatlannak funkcionalisan énélld, kiilén vagy kézés tulajdonban 1évé része
(lakéas, lzlethelyiség, lépcsbhaz stb.),

6. felhasznalasi hely: a felhasznal6 tulajdonaban lévé, a kdzszolgaltatasi szerzédés
targyat képez6 épllet, épitmény, éplletrész;

6/a. a teljesitési hely: (TKSZ 2.1.4. pont)
- hékézponti mérés szerninti tivhészolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,

- éplilefrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a felhasznaloi vezeték-
halozaton elhelyezett hiteles h6mennyiségméré felhasznald feléli oldala;

6/b. hévételezési hely: a felhasznalasi helyet alkoto épiiletrész;
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7. felhasznalo: (Tszt. 3.§ g) pont) a tavhével ellatott épiletnek, épitménynek, a
térvényben meghatarozott esetben az épliletrésznek a tavhészolgaltatéval a tavhé mérés
szerint térténé szolgaltatasara vonatkozdan kbzszolgéltatasi szerz6déses jogviszonyban
allé tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kbézossége [a tarsashaz, a
lakasszOvetkezet, a Ptk. szerinti k6zds tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az
esetben, ha a tavhéfelhasznalas a t6bb személy tulajdonaban lévé éplilet valamennyi
éplletrészében mérhetd, a felhasznalé az egyes épliletrészek tulajdonosa is lehet. A
felhasznalé lehet lakossagi vagy egyéb felhasznélo. (Onk. rend. 2.§ b) pont) A
felhasznalé és a tavhészolgaltaté kézétti jogviszonyban kiilbén-kiilén felhasznalonak kell
tekinteni azt a felhasznalét, amelynek tavhével valo ellatasa tébb kiilénbdzé felhasznalasi
helyen valésul meg.

7/a. lakossagi felhasznalo: (Tszt. 3.§ ga) pont) a lakdépllet és a vegyes célra hasznélt
éplilet tulajdonosa, tulajdonosainak kézdssége, épliletrészenkénti h6mennyiségmérés
esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbél eredé
kételezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes személyek lakhatasanak
biztositasarél szolo térveny alapjan a Nemzeti Eszkézkezel6 Zri. altal megvasarolt
lakdingatlan bérléje;

7/b. egyéb felhasznalé: (Tszt. 3.§ gb) pont) a 7/a. pontban nem emlitett éplilet,
epitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kézdbssége, épliletrészenkénti
hémennyiségmérés esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa,

7/c. kulon kezelt intézmény: (Tszt. 3.§ w) pont) az egyéb felhasznaldk kéziil a kbzponti
kéltségvetési szerv, a kbzponti kéltségvetési szerv kbltségvetési intézménye, a helyi
énkormanyzat, a helyi énkormanyzat kéltségvetési intézménye, valamint a normativ
allami tamogatasban részeslild, kézfeladatot ellaté, nem nyereség- és vagyonszerzési
célt szolgalé egyéb intézmény.

8. felhasznaldi berendezés: (Tszt. 3.§ h) pont) a felhasznaléi h6kézpont, a héfogadé
allomas, a felhasznéaléi vezetékhalézat, a héleadbé késziilékek, a hbéhasznosité és
keringteté berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalo éltal felszerelt fiitési és
hasznélati melegviz-mérék, kéltségmegosztok;

9.felhasznalodi vezetékhal6zat: (Tszt. 3.§ i) pont) az a csévezetékrendszer, amely a
hének h6hordozé kdzeq altal, a csatlakozasi ponttél a felhasznéléi berendezésekhez valo
tovabbitasat szolgalja;

10. fiitési idészak: (TKSZ 2.1.7. pont) az év szeptember 15. napja és a kivetkezé év
majus 15. napja kbézotti idészak;

11. hiteles méreés: (TKSZ 2.1.8. pont) amely a mérésiigyrél sz616 1991. évi XLV. térvény
szerint joghatassal jar6 mérésnek minésdil,



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
UZLETSZABALYZAT

11/a. mérésiigyi berendezések: a hémennyiség-méré készilék a tartozékaival, a
hékdzponti hasznalati melegvizméré késziilék, a Tszt. 43. § (4) bekezdés szerinti
koltségmegosztdo mérémiszerek, valamint a nyomaskiilénbség és térfogataram hatarolé
készilék;

11/b. koltségmegoszto: (Tszt. Vhr. 17/A.§ 3. pont) a felhasznalasi helyen igénybe vett
hémennyiségnek az épliletrészek kézétti fogyasztasaranyos megosztasdra alkalmas
eszkéz vagy miiszer, valamint a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben a
felhasznaldok kozotti megosztasara szolgald mérémiiszer vagy eszkoz;

12. héfogadd allomas: (Tszt. 3.§ j) pont) egy épiilet vagy épitmény tavhéellatasa
céljgbol, a héhordozé kbézeg fogadasara, tovabbitasara szolgaléo technolbgiai
berendezés, ahol a felhasznalék részére atadoft tavh6mennyiség mérése, mennyiségi
szabalyozasa is torténhet,

13. héhordoz6 kbézeg atalakitasa: (Tszt. 3.§ k) pont) a héhordozé kézeg fizikai
jellemzdinek megvaltoztatasa;

14. h6ékézpont: (Tszt. 3.§ I) pont) a héhordozé kézeg kiadasara, elosztasara,
fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, illetéleg a tavhé atadédséara
szolgalo technolbgiai berendezés. A hékézpont lehet termel6i h6kézpont, szolgaltatéi
hékézpont és felhasznaléi hékozpont. (Onk. rend. 2.§ a) pont) A hékézpont
alkotorészének minésilnek a h6kézponthoz tartozé technolégiai berendezések: a jelz6-,
ellenbrzé-, tagulasi-, biztonsagi vezetékek, a tagulasi tartdly, a kézponti légtelenité
berendezés. (TKSZ. 2.3. pont) Ha a h6kdzpontot, illetbleg a héfogadé allomast a
tavhészolgaltaté lzemelteti, az ingatlantulajdonos a berendezés elhelyezésére szolgalé
helyiség zavartalan megkézelitését és hasznélatat kételes a tédvhészolgaltaté részére
biztositani. A h6kézpontot, a h6fogadé allomast és azok tartozékait magaban foglalé, a
tavhGszolgaltaté &ltal hasznalt helyiség belsé karbantartasa - eltér6 megallapodas
hianyaban - a tavh6szolgaltaté feladata.

14/a. termel6i hokdzpont: (Tszt. 3.§ la) pont) a tavhé termeléjénél tavhéellatas céljabol
a héhordozo kézeq kiadasara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozéasara, esetenként mérésére szolgald technolbgiai berendezés;

14/b. szolgaltatéi hokozpont: (Tszt. 3.§ lb) pont) i6bb épiilet vagy épitmény
tavhbvezeték-haldzat utjan térténé héellatasa céljabol, az ellatandé épiileteken vagy
épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a h6hordozé kézeg fogadéasaéra,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, elosztasara, mérésére szolgélé
technoldgiai berendezés. A szolgaltatoi hékézpontokkal azonos médon kell kezelni
azokat a kazanhazakat, melyekbdl - h6kézpont kézbeiktatasa nélkiil -k6zvetlentil térténik
a fogyasztok héellatasa;
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14/c. felhasznal6i hokdzpont: (Tszt. 3.§ Ic) pont) egy éplilet vagy épitmény héellatasa
céliabél a hbéhordoz6 kézeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara,
meérésére szolgald technolégiai berendezés;

14/d. tagulasi tartaly: A tagulasi tartaly a felhasznalo6i fiitési rendszernek a rendszerben
uralkodé flitbkdzegnyomas szilkséges szintiének fenntartasara, a flitdkdzeg
hétagulasanak felvételére szolgal6é része. A nyitott tagulasi tartaly talfolyé vezetéke a
csatornahalézathoz valoé csatlakozasnal kialakitott megszakitasig, ennek hianyaban a
csatornavezetékbe vald becsatlakozasig terjed, és a tagulasi tartaly, azon keresztiil pedig
a hékézponti technolégia alkotérészét képzi.

14/e. kdzponti légtelenité berendezés: A kdzponti légtelenitd berendezés azoknak a
csbhalézati elemeknek az egyittese, amelyek a felhasznal6i flitési rendszer
csbhalézatabdl az abban rekedt gaznak (levegdnek) a rendszerbél valdé kiengedését
valésitjak meg kdzvetlendl, illetbleg a kdzvetlen kiengedést megvalésitdé berendezés
Uzemeltetéséhez, karbantartasahoz alapvetden sziikségesek. Kdézponti légtelenité az a
berendezés, mely legalabb egy felszallé vezeték légtelenitését szolgalja, az épulet kbzos
teriletén van, és kdzvetlen hozzaférhetésége mindenkor biztositott. Nem része a
kézponti légtelenité berendezésnek a felhasznaléi flitési rendszer cséhalézatanak azon
része, amely fltési flitbkdzeg szallitasat végzéd halézat magas pontjaitdl az elébbiekben
definialt kdzponti légtelenitd berendezési tart (légvezeték halézat). Amennyiben a
legvezetékrendszer kilon szerelvények vagy egyéb elemek kodzbeiktatdsa nélkil
csatlakozik a tagulasi rendszerhez, kildén kézponti 1égtelenitd berendezésrél mint a
hékézponti technoldgia alkotérészérél nem beszélhetiink.

15. meguUjuld energiaforras: (Tszt. 3.§ m) pont) a nem fosszilis energiaforrasok (szél-
, hap-, viz- és geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakbhelyeken és
szennyviztisztité telepeken keletkezbé gazok, biogazok energiaja);

16. szabalytalan vételezés: (Tszt. 3.§ n) pont) a tavhé felhasznalasarél széld
kézszolgéltatasi szerz6dés nélkiili tavhéfogyasztas vagy a tadvhének szerzédésszegb
mdédon térténé vételezése;

17. szolgaltatéi berendezés: (Tszt. 3.§ o) pont) a tavhbtermelé létesitmény, a
tavhévezeték-halézat, a szolgéltatéi h6kézpont, az elszamolds alapjaul szolgald, a
tdvhészolgéltaté tulajdonaban lévé méréeszkdz, a h6kbézpont primer oldali féelzaréi és
mennyiségszabalyozoi;

18.tavhé: az a hdéenergia, amelyet valamely héforrasbél (kapcsolt, megujuld vagy
hagyomanyos hétermeld létesitménybdl) héhordozé kbzeg (gdz, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhévezeték-haldzaton keresztill, Gizletszer( tevékenység keretében a
felhasznalasi helyre eljuttatnak;
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19. tavhészolgaltatas: (Tszt. 3.§ q) pont) az a kbzszolgaltatas, amely a felhasznalénak
a tavhétermelé létesitménybdél tavhbévezeték-halézaton keresztiil, az engedélyes altal
végzeft, lzletszerii tevékenység keretében térténd héellatasaval fitési, illetve egyéb
hbhasznositasi célu energiaellatasaval valésul meg;

19/a. A tavhdszolgaltatas az ellatas modja szerint lehet: (TKSZ 2.1.1. pont)

- héatalakitas nélkiili tavhGenergia szolgaltatas, amely esetben a
tavhészolgaltato a tavhét kézvetlendil adja at a felhasznalénak,

- hébatalakitassal megvalosulé tavhéenergia szolgaltatas, amely esetben a
tavhészolgaltaté a tavhét a hbatalakité berendezés miikddtetésével a felhasznaléi
vezetékhalozat hbéhordozé kézegét felmelegitve adja at a felhasznalénak. A
felhasznaléi fiitési vezetékhalézat h6hordozé kézegének, valamint a hasznélati
melegviznek a felhasznaloi cirkulaciés vezetékben térténé keringetése a
tavhészolgaltato feladata, a keringetés lehetéségének biztositasa a felhasznalé
feladata. A felhasznaléi fiitési vezetékhéalézat h6hordozé kézegét a felhasznélé
biztositja.

19/b. a héatalakitassal megvaldsulé tavhéenergia szolgaltatas az ellatas célja
szerint lehet: (TKSZ 2.1.2. pont)

- fitési célu tavhészolgaltatas, amely esetben a tévhészolgéltaté a tavhét a
hbatalakité berendezés miikédtetésével a felhasznaléi fitési-vezetékhaldozat
részére adja at a felhasznalbnak,

- hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas, amely esetben a
tavhészolgaltaté a tavhét a héatalakité berendezés mikddtetésével, nem a
tavhészolgaltaté éaltal rendelkezésre bocsatott kb6zmdives ivévizet felmelegitve adja
at a felhasznalonak (vizfelmelegités-szolgaltatas).

19/c. hasznalati melegviz: (Tszt. Vhr. 17/A_§ 7. pont) tavhével felmelegitett k6zmives
ivoviz;

19/d. a tavhészolgaltatas a hémennyiségmeérés helye szerint lehet: (TKSZ 2.1.3.
pont)
- hékozponti mérés szerinti tavhoszolgaltatas, amikor a tavhészolgaltaté az
elfogyasztott tavhé mennyiségét a hékézpontban, vagy a héfogadé allomason
hiteles hémennyiségmeérével méri (a tovabbiakban: h6kézponti mérés),

- épiiletréeszenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas, amikor a tavhGszolgaltato
az elfogyasztoft tavhé mennyiségét a felhasznalé tulajdonaban lévé épiiletrész
ellatasat  szolgaldé  felhasznaléi  vezetékhalozaton  elhelyezelt  hiteles
hémennyiségmérével méri;

10
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20.tavhészolgaltaté: (Tszt. 3.§ r) pont) az a gazdalkodd szervezet, amely
meghatarozott telepiilésen vagy a teleplilés meghatarozott részén a tavhé lzletszerii
szolgaltatasara engedélyt kapott;

21.tavhétermeld: (Tszt. 3.§ s) pont) az a gazdalkodé szervezet, amely tavhé
termelésére engedélyt kapott;

22.tavhétermeld létesitmény: (Tszt. 3.§ t) pont) az erém( tavhészolgaltatasi célra hot
termeld [étesitménye, tavhét elballité flitbmi, kazantelep, kazan, hulladékégeté m,
geotermikus energiat tavhészolgaltatas céljara kitermeld vagy mas megujulé energiat (pl.
biokazan, hdszivatty, napkollektor) és hulladékhét hasznosité tavhétermeld
berendezés;

23.tavhovezeték-halozat: (Tszt. 3.§ u) pont) az a csévezetékrendszer - a hozza tartozé
mdtargyakkal, halézati szerelvényekkel, kapcsolédé automatikakkal, miszerekkel,
elektromos berendezésekkel egyiitt -, amely a tavhének (h6hordozé kbzegnek) a
tavhétermelé létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténé szallitasara szolgal. A
tavhévezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztbvezeték, a bekdtbvezeték,
valamint a szolgaltatoéi hékézpontbdl kiindulb és az atalakitott hével ellatott épilet vagy
épitmény héfogadé allomasa féelzaré szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasznalasi
helyet magaban foglalo ingatlan telekhataraig terjedé vezeték;

23/a. valtozé hémérsékletii forrovizrendszer (VHF): amelyben a fiitési hoéigény
(id6jarasi paraméterek) flggvényében szabalyozzak az eléremend forrdviz
hémérsékietét;

23/b. primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermel6tdél a hékdzponti hécseréldk
héatado feluletéig terjedé része;

23/c. szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékézponti hécserélok hodatado
feluletétdl a felhasznalé berendezésekig és a hasznalati melegviz vételezé helyekig
(csapolokig) terjedd része;

23/d. bekotd vezeték: a primer tavvezeték halézatnak az elosztévezeték és a hékézpont
primer hdéatado allomasa kézétti vezetékszakasza;

24.liizletszabalyzat: (Tszt. 3.§ v) pont) a tdvhészolgéltaté altal készitett azon
dokumentum, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza
a ltavhoszolgaltato mikédését és meghatérozza a tavhészolgaltaté kételezettségeit és
Jogait, szabalyozza a tavhészolgéltaté és a felhasznalbé szerzbdéses viszonyat, a mérés
és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltaténak a felhasznaléval, a fogyasziovédelmi
hatésaggal és a felhasznaldk tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban:
felhasznaloi érdekképviselet) valé egyiittmiikédését.

25.Dijalkalmazasi meghatarozasok az Onk. rend. alapjan:

11



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
UZLETSZABALYZAT

25/a. alapdij: a tavhészolgaltatas igénybevételének lehetéségéert, a héfelhasznalastol
fuggetlenil fizetend6é éves dij, amelynek 1/12-ed része havonta eldre fizetendd. Az
alapdij lehet légtérfogatra vetitett alapdij, vagy a legnagyobb lekotott
hételjesitményre vetitett alapdij.

25/aa. légtérfogatra vetitett alapdij: a TKSZ 2.1.1.2. pontjaban foglalt hdatalakitassal
megvalésulé tavhdszolgaltatas esetén a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
épllet, epiletrész légtérfogata (léegm3) és a mindenkor érvényes alapdij egységar
(Ftlegm3/év) szorzataként kiaddédé 6sszeg (Ft/év). A tavhészolgaltatas maédja ill. célja
szerint az alapdij egységar kildénbdzd: csak fltési célu, vagy csak vizfelmelegités
szolgaltatasi céld, vagy flités és vizfelmelegités-szolgaltatas céll alapdij egységarat kell
figyelembe venni a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott tavhészolgaltatasi
célnak megfeleléen.

25/aaa. kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott légtérfogat: a felhasznald
tulajdondban all6 épilet, épuletrész telies légtérfogatabdl az Onk. rend. és jelen
lizletszabdlyzat 7. sz. fliggeléke alapjan meghatarozott légtérfogat (Iégm3).

25/ab. legnagyobb lekétott hételjesitményre vetitett alapdij: a TKSZ 2.1.1.1. pontjaban
foglalt hdatalakitas nélkili tavhészolgaltatas esetén a kbdzszolgaltatési szerzédésben
meghatarozott legnagyobb lekotétt hételjesitmény (MW) és a mindenkor érvényes
egységar (FtYMW/év) szorzataként kiadodd 6sszeg (Ft/év).

25/aba. kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott legnagyobb Ilekotott
hételjesitmény: a felhasznal6é altal a felhasznalasi helyre lekotott, kdzszolgaltatasi
szerzddésben meghatarozott legnagyobb hételjesitmény (MW), amelynek tallépése az
Onk. rend. 32.§ (2) szerint pétdijfizetési kitelezettséggel jar. A tavhészolgaltatd barmikor
jogosult az igénybevett hételjesitményt ellenériz(tet)ni.

25/b. hédij: a felhasznald altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan fizetendé dij,
amely a felhasznalt hdmennyiség (GJ) és a hédij-egységar (Ft/GJ) szorzataként kiad6do
6sszeg (F1). A hédijat a targyhét kévetben utdlag kell megfizetni.

26.elszamol6 szamla: (Onk. rend. 2.§ e) pont) részszamlazés esetén az elszdmolasi
id6szak leteltét kévetben a felhasznalé vagy a diffizet6 részére kiéllitott szamla, amely az
elszamolasi idészakban a részszamlakban kiszamlazoftt tavhészolgéltatasi dijak és a
tényleges mért héfelhasznalas — dijszétosztas esetén abbél a dijfizeté éplletrészére juté
hényad — ellenértékének a kiilbnbbzetét tartalmazza;

27.részszamla: (Onk. rend. 2.§ f) pont) az elszamolasi idészakon beliil a felhasznélo

vagy a diffizeté részére megallapitott havi hbmennyiségrél, valamint a fizetendé alapdijrol
havonta kiallitott szamla;

12
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28.részszamlazas elszamolasi idészaka: (Onk. rend. 2.§ g) pont) az év majus 1.
napjatol a kbvetkezd év aprilis 30. napjaig tarté 12 hénap, 12 honapnal révidebb idére
vonatkozo elszamolas esetén az év majus hénapjat kéveté barmely hénap 1. napja és a
kévetkez6 év aprilis 30. napja k6z6tti id6szak.

3. ARAKES DiJAK

A tavhészolgaltatasért a felhasznal6, illetéleg dijfizetd a Tavhészolgaltatdnak alapdijat és
hédijat (a tovabbiakban egyiitt: tavhészolgaltatasi dij) fizet.

3.1. Az alapdij

Az alapdij a tavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért fizetendd, 1
légkdbméterre, vagy 1 MW-ra (megawattra) megallapitott dij.

Az alapdij

a) a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti héatalakitassal megvalésulé tavhdenergia-szolgaltatas
esetén az éplletnek, éplletrésznek kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
légtérfogata (Ilégm3) utan,

b) aTKSZ2.1.1.1. pontja szerinti hdatalakitas nélkili tavhéenergia-szolgaltatas esetén
a kbzszolgaltatasi szerz6désben lekotott legnagyobb hételjesitmény (MW) utan naptari
évre fizetend6 éves dij (F/MWY/év).

¢) a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hoéatalakitassal megvalosulé tavhéenergia-
szolgaltatas esetén a kdzszolgaltatasi szerz6désben lekétott legnagyobb hételjesitmény
(MW) utan naptari évre fizetendé éves dij (Ft/MW/év).

Az alapdij-bevétel nylijt alapvetéen fedezetet a szolgaltatas allandé koltségeire (pl. a
mszaki berendezések, eszkdzok fenntartasara, miikodtetésére, egyéb lizemeltetési és

miikédési koltségekre és raforditasokra) amelyek a szolgaltatas biztositasa érdekében
indokoltan és a héfogyasztastél fuggetleniil felmeriilnek.

3.2. A hédij

A hédij a felhasznalé altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan fizetend6, 1 GJ-ra
(gigajoule-ra) megaliapitott dij.
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A hdédij-bevétel nyujt alapvetéen fedezetet a szolgaltatas héfogyasztassal aranyos
(valtozé) koltségeire (pl. vasarolt hdéenergia, vasarolt foldgaz, flitdolaj, egyéb
tuzeléanyag, villamos-energia kéltsége).

3.3. A lakossagi és kiilon kezelt intézményi tAvhdszolgaltatasi dij alkalmazasa

A lakossagi és a kilén kezelt intézményi felhasznalok részére a 4.1. pont szerint
megallapitott arakat kell alkalmazni. Az aralkalmazasi és a dijfizetési feltételeket
miniszteri és dnkormanyzati rendeletek szabalyozzak.

3.4. A nem lakossagi tavhdszolgaltatasi dij alkalmazasa

Tavhoszolgaltatd az egyéb felhasznalok esetében (a kilon kezelt intézmények
kivételével) a felhasznaloval kotott kilon megallapodas hianyaban a 4.3. pont szerint
meghatarozott arakat alkalmazza. Ezen felhasznalok esetében az aralkalmazasi és
dijfizetési feltételekre a lakossagi és a kilon kezelt intézményekre vonatkoz6 miniszteri
és dnkormanyzati rendeletek az iranyaddak.

3.5. Kozvetitett szolgaltatasok dija

Tavhoszolgaltatd jogosult a viz- és a csatornaszolgaltatd altal részére kiszamlazott viz-
és csatornadijat a felhasznal6 részére kdzvetitett szolgaltatasként tovabbszamlazni, ha
a Tavhészolgaltatd a felmelegitéshez szikséges vezetékes ivovizet a sajat nevén
nyilvantartott vizmérén keresztiil biztositja. Amennyiben az adott vizmérén keresztiil tébb
felhasznalasi hely ellatasa torténik, ugy az ezen vizmérén mért fogyasztas ellenértékét a
Tavhoszolgaltatd az ellatott felhasznalasi helyek képviseldinek megallapodasaban
foglaltak szerint, ennek hianyaban a felhasznalasi helyen a viz- és a
csatornaszolgaltatonal nyilvantartasba vett mellékvizmérékkel nem rendelkezé
éplletrészek szamanak aranyaban osztja meg a felhasznalok k6zott.

3.6. A csatlakozasi dij

A Tavhdszolgaltatdé Gj vagy novekvé tavhoé-igénnyel jelentkezd felhasznalasi hely
tulajdonosatol a tavhdszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési kéltségekre a 4.2. pont
szerint megallapitott csatlakozasi dijat kérhet (Onk. rend. 6.§ (3) bekezdés).

A tavhészolgaltatas arait befolyasold, a Tavhdszolgaltaté gazdalkodasaval kapcsolatos
adatokat, kildndsen a Tavhdszolgaltatd gazdalkodasarol szol6 ,Eves jelentést” és a
Tszt. Vhr. 4. sz. mellékletében meghatarozott gazdalkodasra vonatkozd gazdasagi és
muszaki informacidkat a Tavhdszolgaltaté a honlapjan teszi kozzé (www.fotav.hu).
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A honlapon talalhato informaciokhoz val6é hozzaférést a Tavhészolgaltatéd ligyfélszolgalati
irodaiban is biztositja.

3.7. Koltségtérités

A felhasznal6 az alaptevékenységén tuli, és a megfizetett alapdijak altal nem fedezett
felhasznald oldali atalakitasok kapcsan sziikséges szolgaltaté oldali médositasok,
atépitések igénye esetén, azok Tavhbészolgaltatdé részérél felmerild koltségét a
Tavhészolgaltatd részére megtériteni koételes. Tavhdszolgaltatdé a szitkséges
moédositasokrél az igény bejelentés alapjan tajékoztatast kiild.

4. DiJMEGALLAPITAS

A tavhé legmagasabb hatdsagi aranak megallapitasaval kapcsolatos szabalyokat a Tszt.
és az Amt. tartalmazza.

4.1. A lakossagi felhasznalok és a kiillén kezelt intézmények részére alkalmazott
tavhészolgaltatasi dijak megallapitasanak szabalyai

A lakossagi felhasznalénak és a kildn kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas
(flités és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatésagi arat - (a tovabbiakban
egyutt: ar) és azok szerkezetét a Magyar Energetikai és Kézmli-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felelés
miniszter rendeletben allapitja meg (Tszt. 57/D.§ (1) bekezdés).

4.2. A tavhészolgaltatasi csatlakozasi dij megallapitasanak szabalyai

Az Amt. melléklete |. Legmagasabb ar pontjanak ,B) Szolgaltatasok” alpontjaban
40.30.90.0. SZTJ szam alatt szerepld ,tavhészolgaltatas csatlakozasi dijat” a telepilési
onkormanyzat - a févarosban a Févarosi Onkormanyzat - képviselé-testiilete rendeletben
allapitja meg.

4.3. A nem lakossagi felhasznaldk részére alkalmazott tAvhészolgaltatasi dijak
meghatarozasanak, megvaltoztatasanak szabalyai

Tavhdszolgaltatd a mindenkor érvényes nem lakossagi tavhdszolgaltatasi dijakat (a
killon kezelt intézmények kivételével) a felhasznaloval kotdtt kildn megallapodas
hianyaban a transzparencia, valamint a ,j6l vezetett vallalat” kritériumrendszerének
megfeleléen a kdvetkezék szerint hatarozza meg:
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Az alapdijak meghatarozasa

A Tavhészolgaltatd a nem lakossagi lUgyfelek részére szamlazott alapdijakat évente
egyszer, az el6zb évi tevékenység szerinti beszamol6 alapjan az alabbi elvek mentén
felllvizsgalja:

o az alapdijakbdl szarmazé bevétel biztositsa a Tavhészolgaltatdé indokolt
Uzemeltetési és szilikséges tartalékkapacitashoz kapcsolddd koltségeinek, a
tavhétermeld létesitmény bezarasakor, elbontasakor felmerillé kérnyezetvédelmi
kiadasainak, valamint a sziikséges és indokolt beruhazasainak megtériilését,
beleértve a hatékony m(ikddéshez sziikséges kockazatok és nyereség fedezetét,

e a dijrendszer segitse el§, illetve tegye lehetévé a biztonsagos, folyamatos,
valamint gazdasagos héenergia-ellatast, az eréforrasok hatékony felhasznalasa
és a korszer( technolégia biztositasa mellett.

A felulvizsgalat eredményeképpen az lizletpolitikai dontés alapjan médositott alapdijat a
vizsgalt idészakot kéveté év julius 1-jétél kell alkalmazni.

A hédijak meghatarozasa

A Tavhészolgaltaté a nem lakossagi lUgyfelek részére szamlazott hédij koltségének
alakulasat a héenergia koéltségét meghatarozé arak hatoésagi valtozasa utan, valamint
negyedévente feliilvizsgalja, a hészolgaltatashoz szikséges és elégséges raforditasok
megtérilésének érdekében.

. HOdij valtozasanak szamitasa a koltségeket meghatarozé hatdésagi arak
valtozasa esetén:

Hi= HO *(0,87*V + 0,11* T+0,02*E)
ahol:
HO (Ft/GJ) a hédij jelenlegi értéke;
Hi (FYGJ) a hodij valtozas utani uj értéke;

V (%) a Tavhészolgaltaté altal a nem lakossagi iigyfelek részére térténé
tovabbértékesités céljabol vasarolt hbnek az arvéaltozast megel6z6 utolsé lezart
naptari év hémennyiségére vonatkoztatott fajlagos koltségének valtozasa;

T (%) a Tavhészolgaltato altal a nem lakossagi iigyfelek részére torténé értékesités
céljabol termelt hdenergia elballitasahoz sziikséges energiahordozok, és a
hotermelés szén-dioxid kibocsatasaval 6sszefiiggb kvota leadasi kbtelezettség az
arvaltozast megel6z6 utolsé lezart naptari év hémennyiségére vonatkoztatott
fajlagos koltségének valtozasa.
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E (%) a Tavhészolgaltaté altal a nem lakossagi fogyasztok részére torténd

.

értékesités érdekében vasdrolt villamos energia fajlagos koltségének megel6z6
évhez viszonyitott valtozasa.

Il. Hédij valtozasanak szamitasa negyedévente:

Hi= HO *(0,87*V + 0,11* T+0,02"E)

ahol:
HO (Ft/GJ) a hédij jelenlegi értéke;
Hi (Ft/GJ) a hédij valtozas utani 4j értéke;

V (%) a Tavhészolgaltatdé altal a nem lakossagi (gyfelek részére torténé
tovabbértékesités céljabol vasarolt hé fajlagos kéltségének adott negyedévet
megel6z6 negyedéves valtozasa;

T (%) a Tavhészolgaltaté altal a nem lakossagi iigyfelek részére térténd értékesités
céljabél termelt héenergia elballitasahoz sziikséges energiahordozok és a
hétermelés szén-dioxid kibocsatasaval Gsszefiiggd kvota leadasi kitelezettség

s

fajlagos kélitségének adott negyedévet megel6z6 negyedéves valtozasa.

E (%) a Tavhészolgaltaté altal a nem lakossagi fogyasztok részére torténd
értékesités érdekében vasarolt villamos energia fajlagos koltségének megel6z6
évhez viszonyitott valtozasa.

Amennyiben az adott negyedévben a kéltségeket meghatérozé arak valtozasa miatt
tortént dijmodositas, akkor annak hatasait a negyedéves szamitaskor figyelembe kell
venni.

A valtozoknal alkalmazott sulyok a vasarolt, illetve a termelt héenergia Tavhészolgaltaté
energiakoltség portfolidjan belili aranyokat tlkrozik.

Amennyiben a hédij valtozas mértéke nem éri el a 1%-ot, valamint Gzletpolitikai déntés
alapjan Tavhészolgaltaté eltekinthet az Uj hédijak érvényesitésétol.

5. KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL, ADATVEDELEM

5.1. Kapcsolat a Fogyasztovédelmi szervekkel és a Felhasznal6i
érdekképviseletekkel
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Tavhészolgaltatd a tavhészolgaltatasrol szolo torvényben foglalt altalanos, valamint a
Kormany rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, a Févarosi Onkormanyzat altal
kiadott rendelet figyelembevételével egyuttmiikodik az orszdgos és a helyi
fogyasztovedelmi szervekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy
a felhasznaldkat érinté kérdésekben:

- megismerje azok véleményét;

- tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

- visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek
kivizsgalasanak eredményérél.

A tarsadalmi érdekképviseld a felhasznalé altal kezdeményezett egyéni tigyiratokba csak
a felhasznal6 beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az
Uzleti titokra érvényes médon kezelni.

Tavhészolgaltatd a  felhasznalok  tajékoztatasa  érdekében  elektronikus
informaciorendszert (honlapot: www.fotav.hu) miikédtet.

Tavhészolgaltaté a fogyasztovédelemrodl szol6 torvénynek megfeleléen fogyasztovédelmi
referenst foglalkoztat.

5.2. Személyes adatok védelme

Tavhészolgaltatd a természetes személy felhasznalok, dijfizeték személyes adatait az
Infotv. elbirasainak megfeleléen kezeli. A 2011. évi CXII. torvény az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél (tovabbiakban Infotv.)
rendelkezéseivel 6sszhangban az adatkezelés térvényi felhatalmazason alapul, ugyanis
a Tszt. 45.§-aban foglaltak szerint a Tavhészolgaltaté jogosult az érintettek tajékoztatasa
mellett a kdzszolgéltatasi szerzédés hatalybalépésétél, a kbzszolgaltatasi szerzédés
megszlnése utan a kdvetelések elévilési idejéig a felhasznaldk és a dijfizeték adatai
kozll azokat kezelni, amelyek a felhasznalok és a dijfizeték azonositasahoz, a
kdzszolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez szliikségesek.

Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizeték azonosité adatai kozil
termeszetes személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziletési idére és helyre,
valamint a természetes személy anyjanak nevére vonatkozé adatokat, egyéb
szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviseld nevére, és a
Tavhdszolgaltatoval fenndlld, a Tao tv. rendelkezései szerinti kapcsolt vallalkozasi
viszonyra vonatkoz¢ adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a fogyasztasra,
a szamlazasra — ezen belill a felhasznalok és a dijfizeték bankszamlaszamara -, és a
diffizetésre  vonatkozé adatokat a  kozszolgéltatasi szerzédésen alapuld
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol kezelni.
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Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a felhasznal6k képviseléit, a felhasznalok és a
dijfizeték elébbiekben megjelélt adatai tekintetében. Tavhészolgaltatdé tovabba jogosult
az altala kezelt adatok kéziil azokat, amelyek a tevékenységgel 6sszefiiggd adatkezelés
céljabdl szlikségesek, atadni azoknak, akik a tavhészolgaltatd megbizasabol a dijak
szamlazasat és beszedését, a kdvetelések kezelését vagy az lgyfeél-tajékoztatast végzik.
Az adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére;

b) a Tavhdszolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelesét, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki felllvizsgalatat, illetbleg az
ugyfélszolgalati tajékoztatast végz6 természetes személynek és gazdalkodd
szervezetnek;

¢) a Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdézbiztonsdg védelme, a kbzvadas
biincselekmények lldézése céljabol az arra hataskorrel rendelkezdé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birosagnak;

e) a birésagi végrehaijtasrol szol6 1994. évi LIll. térvény eldirasai szerint a végrehajtonak,
és

f) a szolgaltatas fejlesztését célzé kutatasok egyéb harmadik félnek.

Az a)-c) és e) pontok esetében az atadasrdl, illetleg az atadott adatokrél az érintettet
egyidejlleg tajékoztatni kell. Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevOket az
engedélyessel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Tavhészolgaltatd a lejart koveteléseket a honlapjan (www.fotav.hu) feltiintetett
hatralékkezel6 részére engedményezi. Az engedményezés kovetkeztében torvényi
jogalap, a Ptk. rendelkezései alapjan az elézéekben megjeldlt adatok kezelésére a
hatralékkezelést végz6 (engedményes) is jogosultta valik.

Tavhészolgaltatd a Tszt.-ben kapott torvényi felhatalmazaséan fellil az érintett
hozzajarulasa esetén kapcsolattartasi célbdl kezeli a dijfizeték és a felhasznalok
telefonszamara, valamint e-mail cimére vonatkozé adatokat. Az adatkezelés a
kozszolgaltatasi szerzédés megsziinése utan a kovetelések elévilési idejéig tart,
amennyiben a dijfizetdé személyében valtozas all be, ugy a valtozast kovetben a
kovetelések elévilési idejéig.

Tavhészolgaltatd a személyes adatok kezelése soran a honlapjan (www.fotav.hu)
kozzétett adatfeldolgozékat veszi igénybe.
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Tavhdszolgaltatd tovabba a minél magasabb fokl (igyfél elégedettség elérése céljabél
az ugyfeligenyek felmérése érdekében folyamatosan adatot és informaciét gyiijt tigyfelei
koréeben. E tevékenységet nem minden esetben a Tavhészolgaltato vagy
cégesoportjanak tagja végzi, hanem adatfeldolgozok kézremiikodését is igénybe veszi.

Ebben az esetben a felhasznalok és dijfizetbk személyes adatainak tovabbitasa
harmadik személy részére — az Infotv. vonatkoz6 rendelkezéseinek figyelembevételével
- kizarélag az érintett természetes személy hozzajarulasaval torténhet. A hozzajarulas
szemeélyes Ugyfélszolgalaton a bejelenté lapon, telefonon a régzitett beszélgetés soran,
internetes Ugyfélszolgalaton pedig a hozzajaruld nyilatkozat elektronikus elfogadaséaval
adhaté.

Az e-mail cim és telefonszam adatokat - a fenti hozzajaruldas megadéasa esetén — a
Tavhészolgaltaté a honlapjan (www.fotav.hu) kozzétett adatfeldolgozéknak adhatja at.

A felhasznalok és a dijfizetok tajékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérél, és
az adatokba bele is tekinthetnek, kérhetik azok helyesbitését, torlését, vagy zarolasat. A
felhasznalok és a dijfizeték kérelmére a Tavhészolgaltatd a legrévidebb idé alatt,
legfeljebb 25 napon beliil irasban, kézérthetdé formaban adja meg a tajékoztatast.

Nem kotelezd adatszolgaltatason alapuld adatkezelés esetén a felhasznalok és a
dijfizetok indokolas nélkil kérhetik kezelt adataiknak torlését. A torlést 2 munkanapon
belll végzi el a Tavhészolgaltaté.

Amennyiben az adatok torlése jogszabalyi elbiras, illetve az érintett jogos érdeke miatt
nem lehetséges, vagy, ha a kérelmezé ezt kéri, a személyes adatot, illetve a személyes
adatot tartalmazé elektronikus, vagy papir alapi dokumentaciét a Tavhészolgaltaté
zarolja.

A felhasznaldk és a dijfizeték az adatkezeléssel kapcsolatos jogaik megsértése esetén a
Tavhészolgaltatoé belsé adatvédelmi feleléséhez fordulhatnak, aki a panaszt 15 napon
belll megvizsgalja és megvalaszolja.

A felhasznaldk és a dijfizeték barmikor tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen.
A Tavhészolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyuijtasatol szamitott legrévidebb idén beliil,
de legfeliebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést
hoz, és dontéserdl a kérelmezét irasban tajékoztatja.

Az érintett az Info. tv., valamint a Ptk. alapjan:
- birésag elétt érvényesitheti személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogait, vagy

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu ) fordulhat.
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Tavhészolgaltatd a személyes adatok kezelésével kapcsolatban Adatvedelmi és
Adatbiztonsagi szabalyzattal rendelkezik, amely internetes honlapjan elérhet6. A
felhasznalok és dijfizeték az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi szabalyzatban foglalt elérhetéségeken keresztill gyakorolhatjak, ahol a
belsé adatvédelmi felelés elérhetdsége is megtalalhato.

6. UGYFELSZOLGALAT

Tavhészolgaltatd Gigyfélkapcsolati tevékenységét a Szervezeti és Miikdesi Szabalyzat
szerinti szervezeti formaban latjia el. Az ugyfelek a tavhészolgaltatassal kapcsolatos
Osszes kérdésiikkel, bejelentéseikkel, észrevételiikkel, reklamécioikkal, panaszukkal
személyesen, telefonon, levélben, e-mailben, faxon, valamint interneten tudnak
Tavhészolgaltatéhoz fordulni.

A személyes Ugyintézésre az lgyfélszolgalati irodakon van lehetdség, melyek helye,
valamint nyitvatartasi ideje a Tavhdszolgaltaté honlapjan (www.fotav.hu) tekinthet meg.
A zavartalan és mindségi tigyfélkiszolgalas biztositasa, valamint az Ggyfelek személyes
biztonsaga és érdekei védelmében az Ugyfélszolgalati irodakban elvart altalanos
magatartasi szabalyok jelen Uzletszabalyzat 9. sz. fiiggelékében szereplé Hazirendben
keriilnek meghatarozasra. A tavhészolgaltatassal kapcsolatos igyintézésnel az alabbi
esetekben az ugyfelek a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. fliggelékében megtalalhato
formanyomtatvanyokat kételesek hasznalni:
e 2.1. Urités/keringtetés leéllitas megrendelSlap
e 2.2 Eseti rendelkezés hékézponti szabalyzé ki és bekapcsolasara
megrendelblap
e 2.3.A. Nyilatkozat szamlazasi mod megvaltoztatasarél havonkénti méres
szerinti szamlazas igénylése esetén
2.3. B. Nyilatkozat szamlazasi méd megvaltoztatasarél részszamlazas
igénylése esetén
e 2.3. C. Nyilatkozat havi részhémennyiség médositasarol
e 2.4. Egyittes kérelem
e 2.5. Jegyz6kényv birtokbaadasrol tdvhészamla rendezéshez

Az aktudlis dijakkal kiegészitett formanyomtatvanyok a Tavhészolgaltato honlapjardl
tolthetdek le. Tavhészolgaltaté kizardlag az elébbieknek megfeleld, a dijakat tartalmazé
formanyomtatvanyon benyuijtott megrendeléseket fogadja el.
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7. TAJEKOZTATAS

A felhasznalokat, dijfizetdket a Tavhészolgaltaté o6nalléan, vagy a Budapesti
Varosigazgatésag Zrt. kézremilkddésével a sajat honlapjan, a médian, és egyéb
kiadvanyokon, eszkézokdn keresztll tajékoztatja.

Tavhészolgaltatassal kapcsolatos kérdésekrél - a Tszt. 7. §-anak felhatalmazasa alapjan
- hatésagi hataskorében eljarva a Févarosi Onkormanyzat Féjegyzéje is adhat
tajékoztatast.

A Tavhoszolgaltatoé az Orszagos Meteoroldgiai Szolgélat altal meghatarozott kdrnyezeti
levegd havi k6zéphdmérsékletének adatait a honlapjan teszi kdzzé.

8. REKLAMACIOK, PANASZUGYEK KEZELESE

A panasz a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV.
térvény 1. §-dnak (2) bekezdése értelmében: ,olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
erdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas - igy killdnosen
birdsagi, kbzigazgatasi - eljaras hatalya ala”.

Fogyasztéi panasz a vallalat tevékenységével kapcsolatos olyan konkrét kifogast
tartalmazé fogyasztdi kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul.

Panasznak csak az a kérelem tekintends, amely esetén mind a panaszos, mind a
panasszal érintett szolgaltatasi cim (formai kévetelmény), mind a kifogas és a kapcsol6dé
kérelem (tartalmi kdvetelmény) egyértelmiien beazonosithaté.

Nem tekintendd fogyasztéi panasznak tajékoztatas, vélemény, allasfoglalas kérése,
illetve részletfizetési, méltanyossagi vagy egyéb nem jog- vagy érdeksérelem
rendezésére irdnyuld kérelem.

Ugyancsak nem mindsil fogyasztéi panasznak az Ugyfél altal tett miiszaki
hibabejelentés, mely esetében a Tavhészolgaltaté a hibakivizsgalast 4 6ran belil kételes
megkezdeni. Ha a hibakivizsgalassal kapcsolatban megtett intézkedés ellen a panaszos
reklaméacioval €l, vagy a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast, akkor az
ismételt bejelentés panaszként kezelendé.

Az ugyfelek a tavhészolgaltatassal kapcsolatos panaszukkal, észrevételeikkel a
Tavhoszolgaltato barmelyik tgyfélszolgalati irodajahoz, a telefonos ligyfélszolgalatahoz,
a TavhiGszolgaltaté vezetdjéhez, a Tavhészolgaltatd tulajdonosahoz vagy a fogyasztoi
érdekkepviseleti szervekhez fordulhatnak. A beérkezett panaszokat a Tavhészolgaltaté
nyilvantartasba veszi.
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Az ugyfél-reklamaciok kezelésének felligyelete a Fgytv. 17/B.§ (5) bekezdése szerinti
valaszadasi hataridék betartasanak ellen6rzése tekintetében Budapest Févaros
Kormanyhivatala Xl. Kerlleti Hivatala, vagy a panaszos (igyfél lakéhelye, székhelye,
valamint a panasz targyat képezé szolgaltatassal érintett ingatlan fekvési helye szerint
illetékes kertileti/jarasi hivatal hataskorébe tartozik. A Tszt. 7.§ (1) bekezdés c) pontja
alapjan a févarosi &nkormanyzat f6jegyzdje ellendrzi a Tavhészolgaltatd tevékenységét
az Uzletszabalyzataban foglaltak betartasa szempontjabol.

A bejelentéseket, panaszokat az Ugyfelek kilonb6zé csatornakon keresztiil juttathatjak
el Tavhészolgaltatbhoz, személyesen (lgyfélszolgalati irodak), telefonon (telefonos
Ugyféiszolgalat), postai és a Tavhdszolgaltatd honlapjan feltlintetett e-mail cimek
valamelyikére elektronikus Uton eljuttatott levélben.

Az irasos panaszokat Tavhészolgaltatd a panasz beérkezésétél szamitott 15 naptari
napon belul koteles kivizsgalni és a valaszievelet postazni. A valaszadasi hataridd
helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizen6ét nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hatarid6é
meghosszabbitasardl és annak indokardl Tavhészolgaitatd az lgyfelet irasban, a
valaszadasi hataridé letelte elé6tt tajékoztatja.

Ha az Ugyfél a panasz bejelentését nem a hataskérrel rendelkezé szervezetnél tette meg,
ugy a bejelentést a fogadd szervezet tovabbitja a hataskorrel rendelkezé szervezeti
egységnek.

Amennyiben az Ugyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a
panaszait nem orvosoltak, a Tszt.-ben meghatarozott illetékességi terlileteknek
megfeleléen fordulhat:
> Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly (1051 Budapest,
Sas u. 19.) a kovetkezé elbirasok lakossagi felhasznaléval, vagy természetes
személy dijfizetével szembeni megsértése esetén: i) az altalanos szerzddési
feltételek Ugyfélszolgalaton térténd kifliggesztése és ingyenes rendelkezésre
bocsatasa (Tszt. 11. § (2) bekezdés); ii) a tavhét vételezni kivané felhasznaléd
igénybejelentésére tett tajékoztatds (Tszt. 36.§), iii) az elére tervezhetd
karbantartasi, felujitasi munkak miatti sziineteltetésrél térténd tajékoztatas (Tszt.
40.8§ (2) bekezdés), iv) a szolgaltatott és felhasznalt tavhé dijanak mérése és
elszamolasa (Tszt. 43.§ (1)-(4) bekezdés, 44.§); v) a hiteles mérdeszk6zok
hitelesitése és annak felllvizsgalata (Tszt. 46.§); vi) az (izletszabdlyzat
hozzaférhetévé tétele (Tszt. 53.§);
> Budapest Foévaros Féjegyzéjéhez (1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.) az
Uzletszabalyzatdban foglaltak be nem tartasaval kapcsolatosan (Tszt. 7.§ (1)
bekezdés c¢) pont),
» a Magyar Energetikai és Kdézmii-szabalyozasi Hivatalhoz (1081 Budapest, Il
Janos Pal papa tér 7.) a tavhétermelé és tavhészolgaltaté mikédési engedélyében
eldirt kovetelmények, feltételek be nem tartasa esetén (Tszt. 4.§ (2) bekezdés).
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Fentieken tul — tekintettel arra, hogy eljarasi jogosultsaggal rendelkezik — az Ulgyfél a
lakéhelye szerinti békéltetd testllethez is fordulhat, amelyek aktualis elérhetéségeit a
Tavhészolgaltaté a honlapjan (www.fotav hu) kozzéteszi.

8.1. Méréreklamacio

Az elszamolasi alapul szolgaldé mérék MKEH eidirasok szerinti hiteles allapotban
tartasarol a mérd tulajdonosa koteles gondoskodni.

Az elszamolasi méré meghibasodasara utalé felhasznaléi bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni, a mérést és a méréket a lehetd legrévidebb (15 nap) idén belil
felul kell vizsgalni, és a meghibasodas jellegétdl figgben az intézkedéseket meg kell
tenni.

A méréeszkodzok felszerelésérdl, leszerelésérdl és cseréjerdl a Tavhdszolgaltatd a nala
nyilvantartott adatok alapjan elézetesen értesiti a felhasznal6 képvisel6jét. A fogyasztas
hiteles mérése a felhasznald és Tavhészolgaltaté kdzos érdeke, ezert Tavhészolgaltato,
amennyiben modjaban all akkor is elvégzi a méré cseréjét, ha a mérdcserét illetden nem
sikerul felvenni a kapcsolatot a felhasznald képviseléjével.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt mérdeszkdzok adatait a Tavhdszolgaltatd
jegyzdkényvben rogziti, amelyet a felhasznalé és a Tavhdszolgaltatdé képviseldje
alairasaval igazol. Ha a mérémliszerek leszerelésénél, felszerelésénél vagy cseréjénél a
felhasznald képviseldje Tavhészolgaltatod eldzetes értesitése ellenére sem jelenik meg,
Tavhdszolgaltatoé képviselbje megkisérli a mérési jegyzékényvet a felhasznaldi kozosség
valamely tagjaval felvenni. Amennyiben, mindezek ellenére a mérécserénél a felhasznald
nem képviseli magat, akkor arrél Tavhdszolgaltatdé irasban (elektronikus vagy postai
uton) értesiti a felhasznald képviseldjét.

A Tavhészolgaltatéd tulajdonaban vagy fenntartasaban 1évd, az elszamolas alapjat képez6
mérbeszkdz méresugyi megfeleldségét és a mérés technoldgiai helyének megfeleléségét
a felhasznal6 irdsos kérésére Tavhdszolgaltatd a kiilén jogszabalyban meghatarozott
szervvel megvizsgaltatjia. Amennyiben a mérbeszkéz mérési hibaja a mérésigyi
eléirasokban meghatarozott mértéket tullépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre nem
hasznalhatd, a mérd vizsgalataval felmeriilt minden kéltség és a merécsere koéltsége
Tavhészolgaltatot terheli. Amennyiben a vizsgalat szerint a mérd hiteles elszamolasra
alkalmas, azaz helyesen miikddik, illetéleg a megengedett hibahatart nem lépi tal, az
el6z6 koltségeket Tavhdszolgaltatd a felhasznaléra atharitja.

8.2. Szolgaltatasi mindség-elégtelenségi kifogasok

Tavhészolgaltaté az altalanos kdzszolgaltatasi szerzé6dés alapjan a lakossagi felhasznal6
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tavhdszolgaltatasra kételes.
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Az egyéb felhasznéloé és a Tavhészolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kdzszolgdltatasi szerzédést kot a tavhoé folyamatos és meghatarozott mértéki
szolgaltatasara.

Ha a Tavhészolgaltaté altal szolgaltatott tavhd mennyiségi és mindségi paraméterei
mindkét fél szamara bizonyithatéan eltérnek a kdzszolgaltatasi szerz6désben vagy az
zemviteli megallapodasaban meghatarozott értekektdl, a felhasznalé mindségi
reklamacioval fordulhat Tavhdszolgaltatéhoz, és jogos reklamacié esetén a
kbzszolgaltatasi szerzédésben, vagy a jogszabalyokban meghatarozott dijvisszatérites
illeti meg.

Tavhoszolgaltatd a - szdban vagy irasban tett - bejelentéseket regisztralja, a leheté
legrévidebb idén belll kivizsgalja, és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket
megteszi. Az altala okozoit - tavhdellatasi mindségi hiba miatt bekdvetkezett -
kareseményeknél Tavhészolgaltatd a jogszabalyi eléirasoknak megfeleld kartéritésre
kotelezett.

9. TAJEKOZTATAS A FELHASZNALOI IGENYBEJELENTESRE

9.1. Elbzetes tajékoztatas

Az Uj felhasznélasi hely létrehozasaban vagy a tdbbletteljesitmény lekdtésében érdekelt
épittetd vagy a meglevé felhasznalasi helyen a tavhdellatashoz kapcsolodd megljuld
héforras letesitésében érdekelt megbizottja (tervezd, kivitelezd, a tovabbiakban egyitt:
érdekelt) a tavhdszolgaltatas, illetdleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének
miiszaki-gazdasagi feltételeirél meg a konkrét igénybejelentés eldtt elézetes
tajékoztatast kérhet.

Tavhészolgaltatd egyittmikodik az érdekelitel a legkedvezébb vételezési mod
meghatarozasaban, majd a bejelentéstol szamitott 30 napon belll az el6zetes
tajékoztatast irasban a rendelkezésére bocsatja.

Tavhészolgaltatd elézetes tajékoztatasa tartalmazza az érdekelt kérelmében eléadott és
ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a
szilkséges miiszaki, gazdasagi kdvetelményeket, az esetleg fizetendd csatlakozasi dij
Osszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségességeét es eljaras modjat,
valamint a tervezé kérésére a felhasznaléi hékozpont kiviteli tervenek elkészitéséhez
szikséges adatokat.

9.2. Igénybejelentés a felhasznalé részérdl

A tavhéhalozatra csatlakozni szandékozd Uj és meglévd, a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényld, vagy megujuld héforrast |étesiteni kivano felhasznalasi hely
tulajdonosanak a konkrét igényét, és az adatait az alabbi tartalommal kell bejelentenie
Tavhészolgaltatonak.
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Igénybejelentéskor az adatszolgaltatasnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

maganszemély esetén tulajdonos neve, allandé lakcime, elérhetésége, levelezési
cime,

lakokdzbsség esetén képviseld neve, cime, elérnetésége, a lakokdzdsség
kepviseletére vonatkozé meghatalmazas,

Uzleti Ugyfelek esetén cég neve, cég cime, cég képviseldjének neve, elérhetésége,
cégbirdsagi, vagy nyilvantartasi azonosité adatok; pénzintézet megnevezése;
pénzintézeti szamlaszam; adészam: a Tavhészolgaltatoval a Tao tv.
rendelkezései szerinti kapcsolt vallalkozasi viszony,

amennyiben az igényld a tulajdonos(ok) képviselbje, akkor a képviseletre
feljogosito irat,

a felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezes, héfogado, vagy hékézpont
ingatlanon beliil torténé elhelyezkedése),a tavhé felhasznalasanak celjat (fatés,
hasznalati melegviz ellatas, technologiai cél, hohordozéval egyiittes
igénybevétel),

az igény szabatos megfogalmazasa és leirasa,

fltési csticshoigény [kW],

hasznalati melegviz készités csticshéigény [kW],

egyeb célu cstcshdigény [kW],

tervezett fiitott légtérfogat (Im3),

Osszes cslcshdigény [kW],

tervezett éves hdigény [GJ],

tervezett fiit6tt Iégtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti csoportositasban (pl.:
lakoter, garazs, raktar, stb.) [Im?],

a tavhémennyiség mérésének helye a TKSZ 2.1.3. pontja szerint,

a tavhdvételezés megkezdésének tervezett idépontja,

a tavh@szolgaltatas jellege a dijszabas megallapitasahoz; egyéb adatok,

igények.

A csatlakozasi igényt cégszertien alairt, vagy telies bizonyit6 ereji maganokiratba foglait
irasbeli kérelemben kell bejelenteni

9.3. Tajékoztatas Tavhészolgaltaté részérsl

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével Tavhészolgaltatot tajékoztatasi (csatlakozasi
ajanlattételi) kotelezettség terheli.
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A tajékoztatas, a csatlakozasi ajanlat mUszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
korabbiakban megkildétt elbzetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel annak
érvényességi idején belill meg kell egyezzenek.

Az érdekelt kérésére Tavhdszolgaltatd koteles a felhasznaldi hékdzpont tervezéséhez
szlikséges adatokrdl, a Tszt. 54.§ (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételevel, a
megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatast adni.

Ha az igénybejelentd a csatlakozas miiszaki-gazdasagi feltételeit tartalmazo ajanlatot az
igénybejelentés visszaigazolasaban elfogadja, ugy Tavhészolgaltatd a visszaigazolas
beérkezésétél szamitott 30 napon beliil koteles a kdzszolgaltatasi szerzédés tervezetét
az igénybejelent6 részére atadni.

Igénybejelenté és Tavhészolgaltatd a TKSZ 6. pontja szerint igény esetén szerzédésben
is rogzitheti a csatlakozas megvalosulasanak egyes feltételeit. Ez esetben az
igénybejelentés és a szerzédés Tavhoszolgaltatohoz valé visszaérkezéset/ajanlat
elfogadasat kévetéen kovetd 30 napon belill kbteles Tavhészolgaltatd a kozszolgaltatasi
szerzbdés tervezetét az igénybejelentd részére atadni.

Amennyiben a TKSZ 6. pontja szerinti szerzédés igénybejelentd részér6l nem kerul
alairasra és megkildésre, abban az esetben Tavhészolgaltato koteles az érdekelteket a
hianyz6 szerzédés potlasara felhivni, annak megkiildését kdvetd 15. napon. belll. Ebben
az esetben a 30 napos hataridé azzal a nappal kezdédik, amelyen az igénybejelent6 altal
alairt szerzédés Tavhészolgaltatbhoz beérkezik.

Ha az igénybejelentd a kdzszolgaltatasi szerzédéstervezetet a kézhezvételtél szamitott
30 napon beliil alairva nem kildi vissza Tavhészolgaitatonak, vagy arrdl érdemben nem
nyilatkozik, Tavhészolgaltaté ajanlati kétottsége megsziinik.

9.4. A csatlakozasi ajanlat tartalma
- a felhasznal6i konkrét igénybejelentés el6zéekben felsorolt adatai,

- a csatlakozasi pont megjeldlése,

- az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége és eljarasi modjaik,

- a csatlakozas, és a szolgaltatas miszakilag indokolt és jogszabalyban eloirt
pénzlgyi feltételei,

- a csatlakozasi dij - amennyiben van - mindenkori 6sszege,

- a szlikséges létesitmények finanszirozasi feltételei,

- a szolgaltatas dijara vonatkozé jogszabaly, ill. Uzletszabalyzati feltételek
megjeldlése,

- az esetlegesen megegyezésen alapulé egyedi feltételek, idopont, ameddig
Tavhészolgaltatd az ajanlatban foglaitakhoz kétve van (mely nem lehet rovidebb
60 napnal).
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9.5. Azigénylé nyilatkozata az ajanlat elfogadasaroél

Az igénylé a csatlakozasi ajanlat érvényességi idején bellil irasban kozli
Tavhdszolgaltatoval moédositasi igényeit, vagy az ajanlat elfogadasat.

Modositott igénybejelentés esetén a miiszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt az
ajanlat tartalma és az érvényességi hataridék modosulhatnak, melyrél Tavhészolgaltaté
az igenylét értesiti. Az 0j ajanlat elfogadasa esetén megkotésre keriil mindkét fél jogait
és kotelezettségeit tartalmazé kozszolgaltatasiszerzédés.

A kozszolgaltatasi szerzédés megkotését kovetéen az igényld és Tavhészolgaitatd
megfelelé id6ben intézkednek az altaluk vallalt és finanszirozott létesitmények
megvalositasa érdekében. A szerzédés felmondasa esetén a felmondé fél viseli a
meghiGsulas miatt a masik fél addig felmeriilt, megéllapodashoz kétheté indokolt és
aranyos koltsegeit.

10. FELHASZNALASI HELYEK, CSATLAKOZASOK LETESITESE

10.1. Csatlakozasi pont meghatarozasa

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznald csatlakozésanak modjat a
Tavhészolgaltaté a tavhdrendszer adottsagainak figyelembevételével az érvényes
miszaki eléirasok, jogszabalyok és a felhasznaloval torténé megallapodas alapjan
hatarozza meg.

10.2.Csatlakozasok létesitése

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznaléi hékbézponttal csatlakozhat.

Elteré megallapodas hianyaban a szolgaltatéi berendezések létesitése Tavhészolgaltato,
a felhasznaldi berendezések létesitése a felhasznalé feladata.

Az U] felhasznalasi hely létrehozésaban vagy a tobbletteljesitmény lekétésében, vagy a
meglevé felhasznalasi helyen a tavhéelldtdshoz kapcsolé megujulé héforras
létesitésében érdekelt épittetd vagy megbizottia (tervezd, kivitelezd; a tovabbiakban
egyltt: érdekelt) a tavhészolgaltatas, a tobbletteljesitmény, illetéleg a megujuld héforras
létesitese iranti igény kielégitésének feltételeir6l még az igénybejelentés elbtt
tajékoztatast kérhet a 9. fejezetben leirtak szerint.

Ha a bekétévezeték és a felhasznaloi berendezés tervezését nem Tavhészolgaltatd
vegzi, a tervezé kérésére Tavhdszolgaltatod kételes a tervezéshez szilkséges adatokrdl a
Tszt. 54.§ (2) bekezdésében foglaltak szem elétt tartasaval tajékoztatast adni.
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A felhasznaléi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez Tavhdszolgaltatd kételes
dijmentesen adatokat szolgaltatni, a lakéépliietek és a vegyes célra hasznalt éplletek
felhasznaléi hékdzpontjainak Kkiviteli tervét Tavhészolgaltatdé kételes dijmentesen
felllvizsgalni. A lakééplletek és a vegyes célra hasznélt éplletek felhasznal6i
hékdzpontjainak Uzembe helyezési eljardsahoz Tavhészolgaitatét legalabb 5
munkanappal azt megel6zéen meg kell hivni, mely soran Tavhdszolgaltatdé koételes
k6zremukodni. A kdzremilkédésért dij nem szamithaté fel. Az elkészilt felhasznaléi
berendezést a szolgaltatéi berendezéssel csak Tavhdszolgaltaté altal vagy
Tavhészolgaltaté kézremiikédésével kapcsolhatd 6ssze (Tszt. 54.8 (3)-(5) bekezdései).

Ha a felhaszndldi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szliikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni, és arrél Tavhészolgaltatét
tajékoztatni.

A kozszolgaltatasi szerzé6dés hatalybalépéséig Tavhészolgaltaté és az igénybejelentéd
koteles a koztik sziletett megallapodas alapjan elvégezni mindazokat a munkakat,
amelyek a tavhé szolgaltatasahoz, illetéleg vételezéséhez szilkségesek.

A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt

o lakossagi felhasznalé és nem hételjesitmény alapdijas szerzdédéssel rendelkezé
egyéb fogyasztd, (dijfizetd) jelen szabalyzat szerinti elézetes igénybejelentés,
valamint az Uj vagy modositani kivant berendezések meglevd rendszerhez térténé
csatlakoztatasi tervének benyuljtasat kovetéen csak Tavhoészolgaltatd elbzetes
hozzajarulasaval

»  létesithet U felhasznaldi berendezést (felhasznaldi hékdzpontot ide nem
értve);

»  helyezhet at, alakithat at, és - a szerz6dés felmondasanak esetét kivéve -
sziintethet meg meglevd felhasznaldi berendezést.

¢ hételjesitmény alapdijas szerzédéssel rendelkezd egyéb felhasznalé jelen szabalyzat
szerinti elézetes igénybejelentés, valamint az (j vagy mobdositani kivant
berendezések meglevé rendszerhez térténd csatlakoztatasi tervének benyljtasat
kdvetben csak Tavhészolgaltatd elbzetes hozzajarulasaval létesithet olyan U
felhasznaléi berendezést (felhasznaléi hokdzpontot ide nem értve), amely az
dsszhdbteljesitmény-igényt noveli.

A felhasznaldi rendszerek izembe helyezési eljarasahoz Tavhészolgaltatét legalabb 8
munkanappal azt megel6zéen meg kell hivni, mely soran Tavh&szolgaltaté koteles
kézrem(ikédni. A felhasznal6 érdekkdrében felmerild okbdl sikertelen izembehelyezési
eljaras miatti masodik vagy tébbszoéri izembehelyezési eljarast a Tavhdszolgaltaté térités
ellenében végzi el. A killéneljaras dijazasa a Tavhdszolgaltaté honlapjan kdzzétett, az
alaptevékenységen kiviili tevékenységek dijazasa tablazataban szereplé szakfelliigyeleti
dijtarifa alkalmazasaval torténik.
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10.3. Tulajdonjogi hatar

Uj felnasznaléi csatlakozas esetén a tulajdonjogi hatar - eltéréd megallapodas hianyaban
és fuggetlendl attdl, hogy a létesités kéltségeit részben, vagy egészben a felhasznalo
fedezte - a csatlakozasi pont. Ez al6l kivételt képeznek a mérésligyi berendezések, azaz
az elszamolasi mérdéberendezés (a tavadatatvitelt szolgalé készilékekkel egyitt, de az
elektromos ellaté rendszer nélkil), valamint a nyomaskulonbség és térfogataram hatarolé
késziilék, amelyek Tavhészolgaltaté tulajdonaban vannak akkor is, ha azok a tulajdonjogi
hatar felhasznaléi oldalan kertilnek elhelyezésre.

10.4.Elszamolasi méréberendezés

10.4.1. Hé6fogyasztasmérd

A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa hiteles hédmennyiségmeérés
alapjan torténik. (Tszt. 43.8 (1) bekezdés)

Tavhdszolgaltatd a felhasznalt tavhd mennyiségét az Onk. rend.-ben meghatarozott
helyen, a felhasznaléi hékézpontban, vagy szolgaltatéi hékézpontban, vagy a héfogadé
allomasokon hémennyiségmérdvel kételes mérni, és az azok altal mutatott értékeket
elszamolni.

Hoékoézponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a hémennyiségmérés helye a
felhasznaldi, illetbleg a szolgaltatéi hékdzpont primer héfogadé egysége, amelybe a
mérbeszkdzt a forgalmazé, vagy szallité altal megadott, a méré hitelesitési engedélyében
eldirt beépitési kovetelmények, valamint az Uzletszabalyzat 1/A mellékeletében
meghatarozott mliszaki kdvetelmények betartasaval kell beszerelni. (Onk. rend. 16.§ (4)
bekezdés)

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérbéeszkdzok beépitési helyének miiszaki eldirasoknak
megfeleld kialakitasa a hékézpont tulajdonosanak feladata. Héfogyasztas-méréként az
MKEH erre vonatkozé szabalyzata szerinti elszdmolasra alkalmas hitelesitett
hémennyiségmérét kell alkalmazni.

A jogszabalyi elGirasok alapjan meghatarozott tavhdszolgaltatasi alaptevékenység
keretén belll, az elszamolas alapjaul szolgalé hoékézponti hédmennyiségmérdk és
hékézponti hasznalati melegviz-mennyiségmérdk, tovabba a jogszabalyi eléirasok (Tszt.
43.§ (4) bekezdése) szerinti kbltségmegoszté mérémiiszerek Tavhészolgaltatd tulajdonat
képezik, amelyek javitasardl, idészakonkénti hitelesittetésérdl, szilkség szerinti
cseréjérél (a tovabbiakban: fenntartdsardl) Tavhdszolgaltatd a sajat kéltségén
gondoskodik. (TKSZ 17.1. pontja) Amennyiben az alapdijban foglalt alaptevékenység
ellatasan tal tovabbi mérémiszerek felszerelése szilkséges, arra és annak
karbantartdsara Tavh8szolgaltatd az emiatt keletkezé tébbletkdltségeinek megtéritése
mellett a felhasznaléval kiilon megallapodast kot.
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A fogyasztott tavhémennyiség meghatarozasara, és elszamolasara hasznalt
mérémiiszerek felszerelésérdl, leszerelésérdl és cseréjérél Tavhdszolgaltaté a 3. szamu
fiiggelék szerinti jegyzdkdnyvet készit. Az elkészilt jegyz6konyveket irattarozza és az
elszamolasi mérok elszamolast érinté paramétereirdl (leszerelés vagy felszerelés, annak
idépontja, mérd gyari szama, zarjegyek sorszamai, és mérdallasok) a felhasznaldi
fogyasztaselszamolé rendszerében nyilvantartdst vezet, amelyben a felszerelest,
leszerelést 3 munkanapon belll rogziti.

Az elszamolasi mérdk mellett a felhasznalé jogosult ellenérzé mérét felszerelni, ez
azonban a TKSZ 22.2. pontja szerint a szolgaltatott tavhé mennyiségének elszamolasara
nem alkalmazhato.

10.4.2. A felhasznalt tavhé mennyiségének mérése felhasznal6i tulajdonua
hékozpontoknal

A felhasznal6 altal létesitett hékézpont héfogaddjaban, az elszamolas alapjaul szolgald
méréeszkozok beépitési helyét a miszaki elirasoknak megfeleléen a felhasznald
alakitja ki. Az elszamolas alapjat képezé beépitett méréeszkdzoket Tavhészolgaltatod az
uzembe helyezés el6tt a helyszinen ellenérzi. (TKSZ 13.3. pont)

Tavhoszolgaltatd héfogadénként egy jogszabalyilag elirt héfogyasztas-merét eés
szilkség esetén mennyiségkorlatoz6 eszkdzt biztosit, ezek beszerzésének,
hitelesitésének és késébbi cseréjének koltsége hokozponti mérés esetén
Tavhdszolgaltatot terheli. (TKSZ 13.4. pont) A jogszabalyok altal elSirttol elters, vagy
tovabbi mérém(iszerek felszerelése és karbantartasa, térités ellenében, a felhasznéloval
kotétt khlon megallapodas alapjan torténik.

A mérbeszkszok és mennyiségkorlatozdk beépitési helyét a hiteles mérés megvaldsitasa
érdekében a miszaki eldirasoknak megfeleléen, a mérére vonatkozd beépitési
kovetelmények betartasaval kell kialakitani. A méréhely kialakitasahoz Tavhészolgaltatd
altal mindenkor alkalmazott hiteles mérémiszerek beépitésére vonatkozé eldirasokrél a
felhasznald kérésére Tavhészolgaltatod dijmentes tajékoztatast nyuit.

Ha a méréeszkdz és mennyiségkorlatozd beépitési helyének felhasznalé altali kialakitasa
nem felel meg a miszaki eléirasoknak Tavhdszolgaltatdé a mérbeszkdz és
mennyiségkorlatozoé felszerelését megtagadhatja. Ez esetben Tavhészolgaltats irasban
felkéri a felhasznalét a talalt hibak és hianyossagok kijavitasara vagy pétlasara. Amig a
felhasznaldok a miiszaki feltételeket nem biztositjak, és emiatt a hiteles mérés feltételei
nem teljesiiinek a tavhészolgaltatas, valamint a hiteles mérés és elszamolas nem
kezdhetd meg.

Tavhdszolgaltatd altal felszerelt mérémiiszert, valamint annak elemeit és a
mennyiségkorlatozot az e célra kialakitott helyen illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol a Tavhészolgaltato illetékes munkatarsainak zarjeggyel kell
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ellatnia, és azt a beépitett méré tizembe helyezésérsl készilt jegyzékanyvon fel kell
tuntetni.

10.4.2. A felhasznlt tivhé mennyiségének mérése tavhészolgaltatéi tulajdond
hékoézpontoknal

A Tavhoészolgaltatd altal létesitett hokozpont héfogadéjaban, az elszamolas alapjaul
szolgald merbeszkdzok beépitési helyét a miiszaki eldirasoknak megfeleléen
Tavhészolgaltatd alakitia ki. Az elszamolas alapjat képezd mérbeszkozoket
Tavhészolgaltaté szereli fel. (TKSZ 13.3. pont)

Tavhoészolgaltatd héfogadonként egy jogszabalyilag elsirt héfogyasztas-mérét,
hasznalati melegvizmérét, és sziikség esetén mennyiségkorlatozd eszkdzt biztosit, ezek
beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének kdltsége hdkdzponti mérés esetén
Tavhészolgaltatét terheli. (TKSZ 13.4. pont) A jogszabalyok altal el6irttol eltérs, vagy
tovabbi mérémiiszerek felszerelése és karbantartasa, térités ellenében, a felhasznaloval
kotott kildn megallapodas alapjan térténik.

A szolgaltatéi hékozpontban t6rténé hémennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavhé
elszamolasanak alapja a hokozpontban a hiteles héfogyasztas-mérén  mért
hémennyiség, a héfogadé allomason elhelyezett egyéb mérémiiszer pedig a szolgaltatéi
h6kozpontban lévé elszamolasi héfogyasztas-mérd kéltségmegosztéja. A héfogadd
allomasokon elhelyezett koltségosztasra szolgaldé mérék helyének kialakitasara és a
merék felszerelésére az lizletszabalyzat 10.4.1. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

A szolgaltatéi hokozpontbol vald tavhoéellstas esetén az ellatott éplletben a
koltségmegoszté mérémiiszerek helyét és zemeltetésének lehetéségét a felhasznalasi
hely tulajdonosa kételes dijmentesen biztositani.

A Tavhészolgaltatd altal felszerelt mérémiiszert, valamint annak elemeit az e célra
kialakitott helyen illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol a
Tavhoszolgaltato illetékes munkatarsainak zarjeggyel kell ellatnia, és azt a mérd
felszerelésérdl készilt jegyzokonyvben fel kell tintetni. Tavhészolgaltaté a primer
h6fogaddba beépitett mennyiségkoriatozot is jogosult zarjeggyel ellatni.

10.4.3. A felhasznalt tavhé mennyiségének épiiletrészenkénti mérése és
elszamolasa

A felhasznalt tavhd mennyisége éplletrészenként (pl. lakasonként) akkor mérheté és
szamolhato el, ha a felhasznalék az épiilet valamennyi épuletrészében sajat kdltségiikén
megvalositjak a felhasznaloi berendezés ehhez sziikséges atalakitasat, az elszamolas
alapjaul szolgalé méréeszkdzok beépitési helyének a miiszaki eléirasoknak megfelels
kiépitéseét, valamint biztositjak Tavhészolgaltatd szamara a tavhé mennyiségének hiteles
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mérésére alkalmas méréeszkdz Tavhdszolgaltato altali felszerelését, és a hiteles merés
feltételeinek folyamatos fenntartasat. (Tszt. 43.§ (5) bekezdése és a TKSZ 13.3. és 13.4.
pontjai)

Epiiletrészenkénti mérés

Az épiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetében is szikséges
felhasznaloéi hokozpont létesitése, és abban héfogyasztas-mérd felszerelése, mely
|&tesitési feltételeit az lizletszabalyzat 10.4.1 pontja tartalmazza. (Onk. rend. 16.§ (2)
bekezdése).

Epiletrészenként a mérbeszkdzok beépitési helyét a hiteles meérés megvaldsitasa
érdekében a mérére vonatkozé beépitési kbvetelmények betartasaval (gy kell kialakitani,
hogy az az adott épliletrész egészének hdenergia felhasznélasat mérie. A mérbhely
kialakitdsahoz a Tavhészolgaltaté altal mindenkor alkalmazott hiteles mérémiiszerek
beépitésére és a rendszer kiépitésére vonatkoz6 miiszaki el6irasokat a 1/B. szamu
fuggelék tartalmazza.

Tavhészolgaltato épliletrészenként egy jogszabalyilag el6irt héfogyasztas-merét biztosit,
ezek beszerzésének, hitelesitésének és késbbbi cseréjének koltsége Tavhészolgaltatot
terheli.

A Tavhdszolgaltato altal felszerelt mérémiiszert, és annak elemeit az e célra kialakitott
helyén illetéktelen beavatkozéds, leszerelés megakadéalyozasa céljabol a
Tavhészolgaltatd illetékes munkatarsainak zarjeggyel kell ellatnia, és azt a merd
felszerelésérd! késziilt jegyzékonyvon fel kell tiintetni.

11. A TAVHOELLATO RENDSZER BOVITESE, UJ FELHASZNALO
TAVHOELLATASBA KAPCSOLASA

11.1. Uj felhasznalé bekapcsolasa a tavhérendszerbe, kdzszolgaltatasi szerzédés

A tavhéhalézatra csatlakozni szandékozé Uj és meglévd, a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényld, valamint megujulé héforrast a tavhérendszerhez kapcsolni
kivano felhasznalasi hely tulajdonosénak igénybejelentésére Tavhdszolgaltato koteles az
igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl és lehetéségeirdl ajanlatot adni, a
legkedvezdbb és leggazdasagosabb vételezési méd meghatarozasaban az igénylovel
egyuttm(ikodni. Tavhészolgaltatd a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési
koltségekre az Onk. rendeletben meghatarozott mérték( csatlakozasi dijat kerhet.

A hoigényld részére megkildstt ajanlat elfogadasat koévetéen Tavhdszolgaltato
kdzszolgaltatasi szerzédést készit elé, mely a felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
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A kozszolgaltatasi szerzédés tartalmazza a kereskedeimi megallapodast tgymint: ar,
arkovetés, lekotott teliesitmény, ellatott 1égkébméter, csatlakozasi (itemezés, valamint
egyeéb jogi és létesitési feltételek.

A felhasznalasi hely kialakitdsa, a tavhérendszerre vald csatlakozas fizikai
megvalosulasa elétt a felek altalanos, vagy egyedi kézszolgaltatasi szerzédést kdtnek.

Az altalanos koézszolgaltatasi szerzédéses jogviszony felhasznaldé részérél vald
felmondasa esetén a felmondas jogszabalyi feltételinek felhasznalo részérél vald
teljiesitése, és a tavhészolgaltatasi dij szamlazasanak Tavhészolgaltaté részérél vald
megszintetését kdveté 13. hénapban jelentheti be ugyanarra a felhasznalasi helyre a
felhasznalé az djabb altaldnos kézszolgaltatasi szerzédéses jogviszony létesitésére
vonatkozo6 igényét.

Az igénybejelentés id6pontjdban a felhasznalasi hely egészére vonatkozdan a
felhasznald, dijszétosztassal tértént szamlazas esetén az egyes épiletrészek dijfizetdi
kiegyenlitetlen — figyelembe véve a korabbi tartozassal ésszefiiggésben korabban
esetlegesen letrejott részleffizetési megallapodas/ok/ban foglalt rész-teljesitési
hatarid6ket is - tavhészolgaltatasi dij tartozassal nem rendelkezhetnek.

A tovabbiakban az igénybejelentéssel 6sszefiiggésben jelen izletszabalyzat 9., 11.2. és
11.3. pontjaiban foglaltak szerinti eljarast kell figyelembe venni.

11.2. A felhasznalo csatlakozasanak miiszaki feltételei

A felhasznaloi berendezéseket ugy kell létesiteni és (izemeltetni, hogy az a
tavhérendszer biztonsagat, mas felhasznalé vételezését ne veszélyeztesse. Ennek
érdekében a Tavhészolgaltatd elbija a felhasznalé tavhérendszerre valé
csatlakoztatasanak miiszaki feltételeit (1/A., 1/B., 1/C. szamu fiiggelék), amelyet a
felnasznalé Tavhészolgaltatoval mindenkor kététt szerzédések szerint betartani koteles.

A felhasznaléi hokdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez Tavhészolgaltaté kételes
dijmentesen adatokat szolgaltatni. A lakééplletek és a vegyes célra hasznalt épiiletek
felhasznaldi hékdzpontjainak kiviteli tervét Tavhészolgaltatd kételes dijmentesen
felllvizsgalni.

A munka befejeztével a kivitelezo altal nyomasproébat, témérségi vizsgalatot kell végezni,
és be kell mutatni a beépitett berendezések mlbizonylatat is. Az tizembe helyezési
eljarashoz Tavhészolgaltatét meg kell hivni, abban Tavhészolgaltaté dijmentesen
kézrem(ikodni koteles. A felhasznalé érdekkdrében felmerllé okbdl sikertelen
Uzembehelyezési eljaras miatti masodik vagy tobbszori (izembehelyezési eljarast a
Tavhoészolgaltato térités ellenében végzi el. A kuloneljaras dijazasa a Tavhészolgaltato
honlapjan kézzétett, az alaptevékenységen kiviili tevékenységek dijazasa tablazataban
szerepld szakfelligyeleti dijtarifa alkalmazasaval torténik.

A felhasznaldi vezetékhdlézat szerelését végzb szervezet, illetbleg személy a
bekapcsolas elétt koteles irasban nyilatkozni, hogy a felhasznaléi vezetékhal6zatot a
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miiszaki el6irasokban, kotelezéen alkalmazand6 szabvanyokban foglaltaknak és a
Tavhészolgaltaté altal jovahagyott terveknek megfeleléen készitette el.

Ha a felhasznal6 és a Tavhészolgaitaté altal alairt kézszolgaltatasi szerzédésben
megjelélt bekapcsolasi idépontra a fenti nyilatkozatok teljes kérlen nem allnak
Tavhészolgaltatd rendelkezésére, abban az esetben Tavhdszolgaltaté koteles az
érdekelteket a hianyz6 nyilatkozatok poétlasara felhivni, a nyilatkozatok beérkezesétdl
szamitott 15 napon beliill. A nyilatkozatok késedelmes beérkezése, valamint a
szerzédésben foglalt bekapcsolasi idépont moédosuldasa miatt Tavhdszolgaliato
kezdeményezi a koézszolgaltatasi szerzédés modositasat. A kezdeményezésre
igénybejelenté vagy megbizottia 15 napon belill kételes az alairt szerzédést
Tavhdszolgaltatd részére visszakildeni. Az elébbiek miatti k6zszolgaltatasi szerzédés
moédositdsanak igénybejelentd részérél 15 napon belili elmaradasa esetén
igénybejelenté viseli a meghilsulas miatt a Tavhészolgaltaté addig felmerilt indokolt és
aranyos kéltségeit.

Az elkészlilt felhasznaldi berendezést a szolgaltatéi berendezéssel - a kbzszolgéltatasi
szerz6désben meghatarozott feltételek mellett - csak Tavhészolgaitatd kapcsolhatja
dssze, a tavhéfogyasztas mérésére és elszamolasara alkalmas hiteles méréeszkoz és a
hidraulikai szabalyoz6 eszkdz, berendezés egyidejli felszerelésével. Az elszamolas
alapjaul szolgalé mérdeszkdzok beépitési helyét az Onk. rendeletben meghatarozott
helyen (Tszt. 43.§ (2) bekezdés), a miiszaki eléirasoknak megfeleléen a felhasznald
alakitia ki. A hokdzpontban vagy hofogadé dliomason elhelyezett mérbeszkdzt
Tavhészolgaltatd izemelteti.

Tavhoszolgaltatd a bekapcsolast - és az esetleges koézszolgaltatasi szerzédes
modositasat - kévetben a hdkdzponti méréshez szilkséges hémennyiségmérdket és
hidraulikai szabalyozo6t felhasznaléi, vagy szolgaltatéi hékézpontban, vagy a héfogado
allomason biztositja.

11.3. A felhasznalé csatlakozasanak jogi feltételei

A felhasznal6i berendezés |étesitése, (izemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége.

A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznalé csak Tavhdszolgaltatd elbzetes
hozzéjarulasaval létesithet (j felhasznaléi berendezést, helyezhet &t, alakithat 4t és - a
kézszolgaltatasi szerzédés felmondasanak esetét kivéve - sziintethet meg meglévé
felhasznaléi berendezést. A hozzajarulasi kérelemre Tavhészolgaltatd a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll irasban kételes valaszolni. A hozzajarulas
megtagadasa esetén azt indokolni kell.

A felhaszndl6i berendezés Uizemeltetése és fenntartasa a felhasznald kételessége. A
felhasznal6i berendezés lizemeltetéje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében
koteles az altala izemeltetett berendezés (izemképes allapotardl gondoskodni.
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Tavhiszolgaltatd a szolgaltatéi berendezés lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag,
valamint az élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznaloéi berendezést
felulvizsgalhatja, és ha azt allapitja meg, hogy az nem felel meg a miiszaki eléirasoknak,
szabvanyoknak, a bekapcsolast megtagadhatja, feltételhez kotheti. Tavhészolgaltatd a
bekapcsolast kételes megtagadni, ha az észlelt szabalytalansag az lizem- és
vagyonbiztonsagot sulyosan veszélyezteti vagy az emberi egészségre kbzvetien veszélyt
jelent,

Az ingatlan tulajdonosanak tavhéellatasat szolgalé bekstd vezeték az adott ingatlanon -
tulajdonosi hozzajarulassal - vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkil létesithetd. A
hozzajarulas nem vonhato vissza.

Ha a felhasznéloi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg szllkséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

A felhasznal6i hékézpontot és a héfogadd allomast, valamint az dsszekétd vezetéket
magaban foglalé helyiség, éplletrész hasznalataért a tulajdonos Tavhészolgaltatotol
téritésre nem tarthat igényt.

12. A SZOLGALTATO FELULVIZSGALATI, ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

A felhasznald igényének kielégitéséhez sziikséges felhasznaldi hékdzpont kivitelezési
tervéet Tavhészolgaltatd koteles annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil
felilvizsgalni. A terveknek tartalmilag az Uzletszabalyzatban és fliggelékeiben
megfogalmazott valamennyi miszaki feltételnek meg kell felelni. A feliilvizsgalat soran
tett, a terv hianyossagaira vonatkozo észrevételeket az igénybejelentd koteles
figyelembe venni. A folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztositdé tavhészolgaltatéi
ajanlasokat az igénybejelentdnek mérlegelnie kell. Amennyiben ez sziikséges, a
bejelentének Tavhdszolgaltaté altal meghatarozott kérben egyeztetést kell
kezdeményeznie. Tavhészolgaltaté csak a mlszaki feltételeknek telies mértékben
megfelelé terveket véleményezi, a kivitelezését kizarolag Tavhészolgaltatd altal
véleményezett, kivitelezésre alkalmas tervek birtokaban lehet megkezdeni.

A felhasznal6i hékdzpont, és a héfogado allomas vagy felhasznaléi oldali atalakitas utani
Uzembe helyezési eljarasahoz elézetesen egyeztetett idépontra a Tavhészolgaitatét meg
kell hivni, az eljarasokban Tavhészolgaltato kételes részt venni.

A felhasznaléi berendezés Ulizemeltetése és fenntartdsa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kételessége. Az tizemeltetd a felhasznalok folyamatos és biztonsagos
ellatasa érdekében kételes az altala Gzemeltetett berendezés lizemképes allapotarol
gondoskodni.
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A felhasznalé a sajat tulajdonaban és kezelésében levé hdkozpontokat a
tavhérendszeren keresztill ellatott felhasznalok héellatasanak mindenkori biztositasa és
védelme érdekében koteles évente egyszer Tavhdszolgaltatd elézetes értesitésével,
egyeztetett idépontban, sajat hataskorében és koltségen, a fltési id6szakot megelb6zden
megvizsgalni, vagy megvizsgaltatni (nyomaspréba), és az arr6l készilt megfeleléségi
vagy nyomasproba jegyzokoényv (a Tavhészolgéltaté honlapjan — www.fotav.hu —
talalhaté nyomaspréba jegyzokényv minta alapjan) eredeti példanyat Tavhészolgaltato
részére eljuttatni. Amennyiben a felhasznalé elébbi kételezettsegét elmulasztja és neki
felrohatd okbol a tavhérendszer mas felhasznaloi hatranyt szenvednek, akkor
Tavhészolgaltatd jogosult a felhasznaléval szemben a karok megtéritésére eljarast
kezdeményezni.

Tavhészolgaltats a tavhérendszer tizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az élet-
és egészségvédelem érdekében a felhasznal6i berendezést a kozszolgaltatasi
szerzédésben szabalyozott médon ellenérizheti, felllvizsgalhatja, a biztonsagtechnikai
vizsgalatokat (pl. nyomaspréba) elvégezheti, vagy annak elvégeztetésére a felhasznalot
felszdlithatja. A kotelezetiség teljesitésére (vagyis a hokézpont biztonsagos
lizemeltetését lehetdvé tevd, és azt igazold ellenérzés - pl. nyomasproba - elvégzésére,
vagy elvégeztetésére) a Tavhoszolgaltaté irasban hivja fel a felhasznalé figyelmét,
melyben azt is régziti, hogy az ellenérzésnek milyen muszaki paramétereknek kell
megfelelnie.

Az ellenérzés érdekében a felhasznalé a hozzaférést koteles biztositani, és a
tavhérendszer biztonsagos lizemét veszélyeztets rendellenességeket, hianyossagokat a
Tavhészolgaltaté ez iranyu felszolitasara kételes megszintetni.

Tekintettel arra, hogy a hianyossagok, rendellenességek fennmaradasa a felhasznald
részérdl torténé szerzédésszegésnek mindsil, amennyiben a felhasznalé az irasbeli
felszolitas ellenére a megadott hataridén belll a kotelezettségének nem tesz eleget,
Tavhészolgaltaté jogosult a felhasznalonal a tavhészolgaltatast felfiiggeszteni, vagy a
kozszolgaltatasi szerzédést felmondani.

Tavhészolgaltatd jogosult a sajat koltségén felszerelt, elszamolas alapjaul szolgal6
mérbeszkozok mikodését és a mérd felszerelése soran - az illetéktelen beavatkozas
megakadalyozasa érdekében - elhelyezett zarjegyek sértetlenségét ellendrizni.
Tavhészolgaltatd jogosult a sériilt zarjegyeket - mindkét fél érdekében - a mérd helyes
mikodésének ellendrzését kovetden lecseréini. A sérllt zarjegyek cseréjérdl
jegyzoékonyvet kell felvenni, melyet a felhasznalé vagy a felhasznaloi kodzbsség
képviseldje alair. Amennyiben Tavhészolgaltaté nem tudja a jegyzékonyvet a felhasznald
képviselbjével, annak hibajabol alairatni, akkor azt a felhasznalé képvisel6jének postan
juttatja el.
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13. ALTALANOS KOzszOLGALTATASI SZERZODESEK

Tavhészolgaltatét a lakossagi felhasznaléval szerzédéskstési kotelezettség terheli, mind
a hokozponti, mind az épliletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasra, melynek
megfeleléen a jogszabalyok eléirasa szerinti tartalommal a lakossagi felhasznaléval
altalénos kézszolgaltatasi szerzédést két. Tavhészolgaltatd az egyéb felhasznaloval
egyedi kbzszolgaltatasi szerzédést két.

Tavhészolgaltatd és a lakossagi felhasznald kozott az altalanos kdzszolgaltatasi
szerzbdés megkotésével polgari jogi szerzédéses jogviszony jén létre.

Az altalanos koézszolgaltatasi szerzédés altalanos feltételeit a 4/A. sz. fuggelék
tartalmazza.

13.1. H6k6zponti mérés szerinti lakossagi szolgaltatasra vonatkozé Altalanos
Kézszolgaltatasi Szerzédés

13.1.1. Az Altalanos Koézszolgaltatasi Szerzédés létrejotte

A szerzédés megkotéséhez a felhasznaloi kbzosség képviseldjének rendelkeznie kell a
szerz0déssel kapcsolatos eljarasra és a szerzédés alairasara vonatkozd eljarasi
jogosultsagat igazolé dokumentummal (pl. kézgylési hatarozat).

A szerz6dés elbkészitését kévetben a felhasznaldi kbzosség képviseldje és
Tavhdszolgaltaté megkoti a kozszolgaltatasi szerzédést, valamint a kdzszolgaltatasi
szerz6dés tipusatol fiiggben az annak részét képezé alabbi megallapodasokat:

» tipustdl fuggéen az 5. sz. fiiggelék szerinti ,Uzemviteli megallapodas”,
melyben a héfogyasztast befolyasolé intézkedések modjai kerillnek
rogzitésre.

A tavhddijak fizetésének feltételeit, az egyes épliletrészek dijfizet6inek
adatait, a h6dij szétosztasanak aranyait tartalmazé megallapodas.

A szerzédés érvényességének kezdeti napjan a felhasznaléi kézdsség képviselbje és
Tavhdszolgaltato képviselbje jegyzdkdnyvet vesz fel az érintett hékdzpont héfogyasztas-
mérgjének indulé allasardl, a mérémiiszer hitelesitési és azonositd adatairél, a miiszer
zarjegyeinek szamardl.

A szerz6dés és mellékletei 2 példanyban késziilnek, melybél 1 példany a felhasznalét, 1
példany pedig Tavhészolgaltatét illeti meg.
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13.1.2. A szerzddés tartalma

- az érintett épliletek azonositd adatai (éplletazonosité szam, cim, helyrajzi
szam);

- felhasznal6 képvisel6jének adatai (neve, cime/székhelye, cégjegyzékszama);

- atavhdszolgaltatas igénybevétele megkezdésének iddpontja;

- tavhéellatas modja és a hdmennyiségmeérés helye;

- a felhasznalasi hely hoéigényét meghatarozé jellemzék, (légtérfogat,
hételjesitmény);

- atavhé dijanak elszamolasara szolgalé mérdk helyének megjeldlése, azonositd
adatai;

- ateljesités helye;

- a felhasznalé altal igényelt hoellatas mértéke, a flitési céli szolgaltatas
megkezdésére és befejezésére vonatkozé megallapodas;

- a hékdzpont azonositdé adatai, tulajdonosa, Uzemeltetdje,

- hasznalati melegvizellatas esetén a melegviz-készitéshez sziikséges kézmdives
ivoviz rendelkezésre bocsatdjanak megnevezése, cime;

- Tavhészolgaltaté kotelezettségei;
- atavhoé mennyiségi, mindségi kévetelményei;

- a Tszt. 44.§ (1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizeték neve,
természetes személyazonosité adatai, felhasznal6 altal térténé megosztasanak
aranyai;

- fizetési feltételek, valamint az elszdmolasra, dijfizetésre vonatkozd
rendelkezések (hatésagi ar);

- lizemvitellel kapcsolatos megallapodasok;

- berendezések fenntartasa, ellenérzése;

- szolgaltatott tavhé mérése;

- mérbk hitelesitése ellendrzésének szabalyai, a héfogyasztas megallapitasa a
mérék meghibasodasa esetén;

- adatszolgaltatasi kotelezettségek;

- elszamolasi kitelezettség;

- aszerzédésszegés kévetkezményei;

- az orszagos tuzelbanyag-hiany vagy koérnyezetvédelmi ok miatti korlatozas
mértékére vonatkozo rendelkezések;

- szerzbédés hatalya; megsziinése; modositasa;

- felmondas szabalyai;

- iranyadé jogszabalyok;

- mellékletek szama;

- datum és alairéas.
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13.1.3. A szerzédés mellékletei

a) Altalanos Kézszolgaltatasi Szerzédés - Altalanos Szerzédési Feltételei
(Uzletszabalyzat 4/A. sz. fuiggeléke

b) Uzemviteli Megallapodas (Uzletszabalyzat 5. sz. flggeléke)
c) A tavhoészolgaltatasi dij szamlazasanak feltételei:
> egybsszegl dijfizetés esetén (Uzletszabalyzat 4/B1. sz. fliggeléke) vagy

> dijfizeténkénti dijfizetés esetén (Uzletszabalyzat 4/B2. sz. fiiggeléke), melynek
tartalma: |. rész
- az érintett éplletek azonosité adatai (épliletazonosité szam, cim);
- az érvényesség kezdete;
- aszamlazas mddja;
- az esetleges kedvezmény szazalék;
- szamla kiegyenlités szabalyai;
- datum és alairasok.

. rész
- az érintett éplletek azonosit6é adatai (éplletazonosité szam, cim);
- az egyes éplletrészek dijfizetbire vonatkozo6 adatok;
- a felhasznalt h6mennyiség elosztasanak aranyai.

13.1.4. A szerzddés idébeli hatalya, médositasi, felmondasi lehetéségei

Az altalanos kbzszolgaltatasi szerzédés hatarozatlan idére sz6l.

Az altaldnos kozszolgaltatasi szerzdédés a dijszétosztast tartalmazé mellékletei a
felhasznaldé képviseléjének a TavhOszolgaltatdé részére a www.fotav.hu honlapon
elérhetd, E-lUgyfélszolgalati fellleten feltdltott, vagy rogzitett és jovahagyott dijszétosztasi
aranyok kozlésével a kdzlést koveté masodik hénaptdl médosul.

A szolgaltatasnak az épuletrészben torténé megsziintetésére vonatkozé igény
kdvetkeztében a jogszabalyban el6irt, az éplletrész tulajdonosa és a felhasznalé
képviseljének kézds kezdeményezésére térténé modositas, valamint a megsziintetés
jogszabalyi feltételeinek teljesitése esetén a szerzédés a kozds kérelemnek megfeleléen
médosul.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhészolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a
szerzédésnek a valtozassal érintett részei helyébe az (j jogszabaly rendelkezései lépnek.
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Egyéb esetben a Felek a szerzédést kozés megegyezéssel moédosithatjak.

A felhasznald a kdzszolgaltatasi szerzédést 30 napos felmondasi idépontra a Tszt. 38.§
(1)-(3) bekezdésében foglalt feltételekkel, a TKSZ 27.1., 27.2., 27.3. pontjaiban
szabalyozott médon mondhatja fel.

13.2.Epiiletrészenkénti mérés szerinti lakossagi szolgaltatisra vonatkozo
Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzédés

Az éplletrészenkénti mérés szerinti lakossagi szolgaltatasra vonatkozé altalanos
kdzszolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételeit a 4/C. sz. fliggelék tartalmazza.

13.2.1. Szerz6dés megkdtése

Az adott épliletrész héellatasara vonatkozé szerzédés megkotésének jogszabalyi
eléirasokon talmend feltétele az, hogy az éplletrészt magaban foglalé épulet
tulajdonosa, vagy tobb tulajdonos esetén a felhasznaléi kdzdsség képviselje a
szerzddéssel kapcsolatos eljarasra és a szerzédés alairasara vonatkozo eljarasi
jogosultsagat igazold dokumentum alapjan (pl. kézgylési hatarozat) az épuletre - az
épuletrészenkénti hémennyiségmérés szerinti szolgaltatasra és elszamolasra -
vonatkozé kdzszolgaltatasi szerzédést Tavhdszolgaltatoval irdsban megkototte.

A szerz6dés elbkészitését kévetden a feltételek teliesllése esetén az épliletrész
tulajdonosa (a felhasznald) és Tavhoészolgaltatd megkoti a kozszolgaltatasi szerzodest.

A szerz6dés érvényességének kezdeti napjan a felhasznaloi kdzésség képviseldje és
Tavhészolgaltatd képviselbje jegyzokdnyvet vesz fel az érintett épiletrész héfogyasztas-
mérdjének indulé allasarél, a mérémiszer hitelesitési és azonosito adatairdl, a
mérémiszer zarjegyeinek szamarol.

A szerzédés és mellékletei 2 példanyban késziilnek, melybdl 1 példany a felhasznalot, 1
példany pedig Tavhoszolgaltatét illeti meg.

13.2.2. A szerzddés tartalma

- az érintett épiiletrész azonosité adatai (éplletazonositd szam, cim, helyrajzi
szam);

- felhasznald adatai (neve, cime/székhelye, cégjegyzékszama),

- atavhészolgaltatas igénybevétele megkezdésének idépontja;

- tavhéellatas madja;

- a felhasznalasi hely héigényét meghataroz6 jellemzdk, (légtérfogat,
hételjesitmény),

- a tavhé dijanak elszamolasara szolgalé mérd helyének megjeldlése, azonositd
adatai;
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- ateljesités helye;

- az épulet hékdzpontjanak azonosité adatai, tulajdonosa, lizemeltetéje;
- Tavhdszolgaltatd kotelezettségei;

- atavhd mennyiségi, minéségi kbvetelményei:

- fizeteési feltételek, valamint az elszamolasra, dijfizetésre vonatkozo
rendelkezések (hatdsagi ar);

- berendezések fenntartasa, ellenérzése;

- szolgaltatott tavhd mérése;

- mer6 hitelesitése ellenérzésének szabalyai, a héfogyasztas megallapitasa a
mérdé meghibasodasa esetén;

- adatszolgaltatasi kotelezettségek;

- elszamolasi kételezettség;

- aszerzbdésszegés kovetkezményei;

- az orszagos tlizeléanyag-hiany vagy koérnyezetvédelmi ok miatti korlatozas
mértékére vonatkozo rendelkezések:

- szerzbdeés hatalya; megsziinése; médositasa;

- felmondas szabalyai;

- iranyad6 jogszabalyok;

- mellékletek szama;

- datum és alairas.

13.2.3. A szerz6dés melléklete

a) Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzédés Altalanos Szerzédeési Feltételei
éplletrészenkénti hémennyiségmérés szerinti tavhészolgaltatasra
(Uzletszabalyzat 4/C. sz. fiiggeléke)

13.2.4. A szerzGdés idébeli hatalya, modositasi, felmondasi lehetéségei

A szerzddés hatarozatlan idére szdl.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tvhészolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetbleg az 4ralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a
szerz6désnek a valtozassal érintett részei helyébe az j jogszabaly rendelkezései lépnek.

Egyéb esetben a Felek a szerzédést kozés megegyezéssel modosithatjak.
A Tavhészolgaltaté és a felhasznalo kozott létrejott elészerzédés a kozszolgaltatasi

szerz6dés elvalaszthatatlan része. Ennek megfeleléen, a felhasznalé a kdzszolgéltatasi
szerz0dést 30 napos felmondasi idépontra a Tszt. 38.§ (1)-(3) bekezdésében és az
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elészerzédésben foglalt feltételekkel, a TKSZ 27.1., 27.2., 27.3. pontjaiban szabalyozott
moédon mondhatja fel.

14.

EGYEDI K6zSZOLGALTATASI SZERZODESEK

Az egyéb felhasznaloval Tavhészolgaltatd Egyedi Kézszolgaltatasi Szerzédést két, eltérd
megegyezés hianyaban az Altalanos Szerzédési feltételek |épnek hatalyba.

E szerzbdéskdtést egy folyamat elézi meg, amely a hdigény-bejelentéssel kezdédik, és
a fejezetben foglaltaknak megfeleléen zarul le.

Az egyedi kbzszolgaltatasi szerzédés altalanos feltételeit a 6/A. sz. fliggelék tartalmazza.

14.1.A szerz6dés tartalma

a szerz6do fél (felhasznald) megnevezése (székhely, cégjegyzékszam,
képviseld);

a felhasznalo telephelye (felhasznalasi hely) keriilet, utca, hazszam;

a felhasznal6 és Tavhészolgaltatd kotelezettségeinek meghatéarozasa;
a tavhdszolgaltatas Gzemvitelével kapcsolatos kdvetelmények;

a szolgaltatas-teljesités helyének, a csatlakozasi pontnak a definialasa;
a berendezések tulajdonjoganak meghatarozasa;

a szolgaltatott, és vételezett héenergia mérését érint6 kérdések;

a tavhé vételezését korlatozé eszkdzokre, berendezésekre vonatkozé
megallapodas;

a hémennyiségmérd ellenbrzésével, hitelesitésével kapcsolatos

kotelezettségek;

a tavhdszolgaltatas sziineteltetésének, korlatozasanak esetei, a korlatozasi
sorrend szerinti besorolas;

a szolgaltatassal kapcsolatos, egyéb megallapodasok (a szolgaltatoi, ill.
felhasznalbi berendezések lizemeltetési, fenntartasi kbtelezettségei; felhasznaloi
berendezések atalakitasi, bévitési médja stb.);

a dijfizetéssel kapcsolatos elbirasok;

Tavhészolgaltato dij-visszatéritési kdtelezettségének esetei;

a hészolgaltatasbol valé kizaras esetei;

a szerz0désszegéssel okozott kar kapcsan felmeriilé kartéritési felelésség;

a szerzbdés felmondasanak maédja, a felmondasi hataridé.
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14.2. A szerz6dés mellékleteinek tartalma

a hészolgaltatasi kérzet és ezen bellll a vezetékegység, az akna szamanak
megnevezése, ahonnan a felhasznal6 ellatasra keriil;

a felhasznalé altal lekétésre keriil6 legnagyobb hételjesitmény MW-ban, valamint
a hozza tartozé tbmegaram t/6ra-ban;

a felhasznalni kivant tervezett éves hémennyiség havi bontasban;

a fizetendd dijtételek egységara és tervezett 6sszege éves szinten és havi
bontasban;

a Tavhészolgaltatd altal adott héhordozé-kézeg megnevezése névieges
hédmérséklete, fajlagos hétartalma, valamint a szolgaltatas egyéb mindsegi és
mennyiségi jellemzdi;

a felhasznalé altal visszaadand6é héhordoz6 kézeg mennyiségi és mindsegi
jellemzéi;

a felhasznal6 (izemének jellegébél adddé, a Tavhdszolgaitatdé lizembiztonsagat
vagy mas felhasznal6é vételezését esetileg zavaré vagy veszélyeztetd hatasok
megszintetésének maodja;

a felhasznaloé és Tavhészolgaltatd részérél a tavhéellatassal, ill. vételezéssel
kapcsolatosan intézkedésre jogosult személyek neve, telefonszama,
Tavhészolgaltaté Kézponti Gigyeletének telefonszama;

sziikség szerint az izemvitellel kapcsolatos megallapodasok.

14.3. A szerz6dés idSbeli hatalya és modositasi, felmondasi lehetésége

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalya hatarozott vagy hatarozatlan ideja.

A felhasznal6 jogosult a szerzédést hat hénapi felmondasi idével, a felmondas évének
december 31. napjara, Tavhdészolgaltatéhoz intézett cégszerlien alairt nyilatkozattal
felmondani.

Ekkor az alapdij fizetési kotelezettség a felmondasi id6 lejartaig fennmarad abban az
esetben is, ha a felhasznald héenergiat nem vételez.

Tavhdszolgaltato a szerzédést a Tszt. 38.§ (7) bekezdés, az 51.§ (3) bekezdés b) és c)
pontjaban és a (4) bekezdésben foglaltak alapjan mondhatja fel.

44



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG .
UZLETSZABALYZAT

A felhaszndlé az egyedi kozszolgaltatasi szerzédésben Ilekétdtt hbteljesitmény
modositasat a kdvetkez6 évre vonatkozoé hatallyal évente egyszer, Tavhdszolgaltatbhoz
legkésdbb a targyévet megel6z6 szeptember 30. napjaig irasban eljuttatott kérelemben
kezdeményezheti. A lekotott hételjesitmény év kdzbeni, ettdl eltéré médon vald
csokkentésére csak az egyedi kozszolgaltatasi szerzédés erre vonatkozé rendelkezései
alapjan van lehetdség.

14.4. A szerz6dés mellékletei

a) Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzé6dés - Altalanos Szerzédési Feltételei
(Uzletszabalyzat 6/A. sz. fiiggeléke

b) TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti héatalakitassal megvalésulé szolgaltatas esetén
Uzemviteli megallapodas (Uzletszabalyzat 5. sz. fliggeléke) vagy
TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti h6atalakitas nélkili tavhdenergia szolgaltatas esetén
az adott naptari évre vonatkoz6 ,Melléklet" (Uzletszabalyzat 6/B. sz. fliggeléke)

c) A tavhészolgaltatasi dij szamlazasanak feltételei:
> egydsszegl dijfizetés esetén (Uzletszabalyzat 6/C1. sz. fliggeléke) vagy

> dijfizetdnkénti dijfizetés esetén (Uzletszabalyzat 6/C2. sz. fiilggeléke), melynek
tartalma:

l. rész
- az érintett épliletek azonositd adatai (épliletazonosité szam, cim);
- az érvényesség kezdete;
- aszamlazas modja;
- az esetleges kedvezmény szazalék;
- szamla kiegyenlités szabalyai;
- datum és alairasok.

Il. rész
- az érintett épliletek azonosité adatai (épliletazonosité szam, cim);
- az egyes éplletrészek dijfizetdire vonatkozo6 adatok;
- a felhasznalt hémennyiség elosztasanak aranyai.

15. A SZOLGALTATOTT TAVHO ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

15.1. A felhasznalt h6mennyiség meghatarozasa

A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa a hoékézpontban
(h6fogadoéban), vagy a Tszt. 43. § (5) bekezdésében foglalt esetben - annak teljes kord
kiépitése esetén - épuletrészenkénti hiteles hémennyiségmerés alapjan torténik.
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15.1.1. A mérés modja

Elszamolasi mérdk helye

Az elszamolas alapjaul szolgaldé méréeszk6zok beépitési helyének a miiszaki
eléirasoknak megfelelé kialakitasa a hoékdzpont tulajdonosanak feladata, amelyért a
mérd tulajdonosa anyagi téritéssel nem tartozik.

Tavhoszolgaltaté a felhasznalt tavhé mennyiségét

a) hbkdzponti mérés szerinti tdvhészolgaltatas esetén a felhasznaldi, illetéleg a
szolgaltatéi hékdzpont primer héfogadd egységében, a mérdeszkozt gyarto,
forgalmaz6, vagy szallité altal megadott, a mérd hitelesitési engedélyében elbirt,
valamint az 1/A fliggelékben meghatarozott beépitési kovetelmények betartasaval
beszerelt,

b) épuletrészenkeénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén, amennyiben ennek
jogszabalyi feltételei teljesiiinek, a mérére vonatkozé, a mérbeszkozt gyarto,
forgalmazd, vagy szallité altal megadott, valamint az 1/B fuggelékben
meghatarozott beépitési kovetelmények betartasaval az épileten beldl
elhelyezett, az adott épliletrész teljes héfelhasznalasat méré

hiteles héfogyasztas-mérével méri és az alapjan szamolja el.

A szolgaltatéi hékézpontban térténd hémennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavhé
elszamolasanak alapja mindenkor a hékézpontban a hiteles héfogyasztas-mérén mért
hémennyiség, a héfogadé allomason elhelyezett egyéb mérémliszer pedig a szolgaltatéi
hékdzpontban 1évd elszamolasi héfogyasztas-méré koltségmegosztoja. Hételjesitmény-
lekdtés alapu szerz6déskotés esetén a felmertilt tényleges teljesitmény-igénybevétel, ill.
a lekotott teljesitménytullépés megdllapitasa szintén a hiteles héfogyasztas-méré adatai
alapjan torténik.

A szolgaltatoi h6kézpontba beépitett hdmennyiségmeéré a hékozpontbol ellatott épiiletek
héfogyasztasat méri, mely az ellatott éplletek fogyasztas-elszamolasanak alapjat képezi.
Ebbdl az egyes ellatott épliletekre jutdé aranyos héfogyasztas megallapitasa, az éplletek
kdzotti felosztassal az alabbiak szerint torténhet:

1. Koltségmegoszté mérések nélkdil:

» az Onk. rend. alapjan a hékozpontbdl ellatott épuletek légtérfogatanak aranyai
szerint (Tszt. 44.§ (1) bekezdés), vagy

> a felhasznaléi helyek (éplletek) tulajdonosainak egymas  kézotti
megallapodasaban meghatarozott szazalékos aranyok szerint.

2. Koltségmegosztdé mérések alapjan: Amikor a fiitésre felhasznalt hémennyiséget
épliletenként beépitett hdmennyiségmérdvel, a hasznalati melegvizfogyasztast
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pedig a szintén épiletenként beépitett vizmérével (vizmérdkkel) mérik. A
szolgaltatéi hékézpontban regisztralt 6sszes melegviz-fogyasztasbol szamitott
(15. fejezet szerint) vizfelmelegitésre forditott hémennyiség szétosztasa az
épliletenként felhasznalt melegviz mennyiségek aranyai szerint, a fiitésre jutd
hémennyiség pedig az épiiletenként beépitett héfogyasztasmérok altal regisztralt
hémennyiségek aranyai szerint kerill megallapitasra.

A héfogadé allomason a koltségmegosztast szolgalé egyéb mérdmiszereket az
alkalmazott méréeszkdzre vonatkozé gyartdi beépitési kovetelmények betartasaval kell
felszerelni. (Uzletszabalyzat 10.4.1. pont)

Ha a felhasznal6 a Tavhoszolgaltaté kozszolgaltatasi alaptevékenységén tdlmend, kilén
elszamolasi méré kialakitasat, miikodtetését igényli, az kilén megallapodas és a
koltségek felhasznalé altal torténé megtéritése alapjan térténhet.

Tavhészolgaltato a felhasznalot — kérésére — koteles tajékoztatni a hémennyiségmeres
Onk. rend. eléirasa szerinti helyérél. A felhasznalé pedig jogosult ellenérizni, hogy a
mérbeszkdz beépitésének helye megegyezik-e az Onkormanyzat rendeletében
meghatarozottakkal. (TKSZ 17.4. pontja)

A mérék felszerelése, karbantartasa

Az elszamolas alapjaul szolgaldé, a kozszolgaltatasi alaptevékenységhez tartozo
hékozponti héfogyasztas-mérbk és a hékdézponti hasznalati melegvizmérék, tovabba a
Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltségmegosztd mérémiszerek, valamint a
nyomaskulénbség-szabalyozo és térfogataram korlatozé késziilék Tavhdszolgaltato
tulajdonat képezik, amelyek beszerzésérél, idészakonkénti hitelesittetésérél, javitasardl,
szilkség szerinti cseréjérél (a tovabbiakban: fenntartasardl) Tavhészolgaltaté a sajat
koltségén gondoskodik. (TKSZ 17.1. pontja). A mérdk fenntartasat a felhasznald koteles
lehetévé tenni Tavhészolgaltaté részére.

A koOzszolgaltatasi alaptevékenységbe nem tartoz6 mérémiiszerek (a TKSZ 22.2
pontjaban foglalt ellenérz6 mérémiszert kivéve) kilon megallapodasban foglaltak
alapjan helyezhetéek el. A kilén megallapodas alapjan elhelyezett mérémiszerek
karbantartasa, szlikség szerinti cseréje, hitelesitése a kiilon megallapodasban foglaltak
szerint végzendd.

A fogyasztott tavhémennyiség meghatarozasara, és elszamolasara hasznalt
mérémliszerek felszerelésérol, leszerelésérdl illetve cseréjérél a Tavhdszolgaltatd a 3.A.
sz. fliggelék szerinti jegyz6konyvet vesz fel.

A hékdzpontban, vagy a héfogaddban felszerelt méréeszk6zok esetében a héfogyasztas-
mérét (szamitéegység, vizmérd, és hdérzékeldé par) és a hasznélati melegviz célu
felhasznalas mennyiségét méré hidegvizmérét, valamint a hételjesitmény alapdijas
héfelhasznalok esetén a nyomaskilonbség-szabalyozé és térfogatdram- hatéarolo
korlatozo késziiléket illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozésa céljabol, az
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eszkozOk e célra kialakitott helyén Tavhészolgaltatd kotelezéen zarjeggyel latja el,
amelynek adatait a mérésugyi jegyzékonyvben régziti.

A felhasznald részérdl szerzédésszegd magatartasnak minésil (Tszt. 49.§ (2)
bekezdés), ha a Tavhészolgaltaté tulajdonaban levé méréeszkdzt vagy a méréeszkodz
hitelességét tanusitdé jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja,
eltavolitia vagy - amennyiben a méréeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe
a felhasznalo allandé bejutéasa, vagy felligyelete biztositott - ezek sérlilését, vagy hianyat
Tavhdszolgaltatbnak nem jelenti be, vagy a méréeszkéz befolyasolasaval vagy
megkerilésével tavhét vételez.

Az energia-felhasznalok és a kdrnyezet védelme céljabdl Unids direktiva szliletett az
energia-vegfelhasznalas hatékonysagarél (2012/27/EU). A direktiva energiafogyasztas
mérésére, okos mérésre (smart metering) vonatkozé elvarasainak teljesitése és a
magyarorszagi alkalmazésa érdekében Tavhészolgaltatd a mérémdiiszer-parkjan és a
tavleolvasasi rendszerén fejlesztéseket végez. Az okos mérés bevezetésére vonatkozé
fejlesztések és tesztek a felhaszndlok érdekeit szolgaljak, ezért az érintett
felhasznaldknak a megvalésitasat kézremiikédésiikkel segiteniik kell és a megval6sitast
nem akadalyozhatjak, amennyiben az rajuk nézve bizonyitott hatrannyal nem jar.

A mérodk leolvasasa

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérdk leolvasasa Tavhészolgaltatd feladata. A mérék
leolvasasat a felhasznal6 koteles lehetévé tenni Tavhészolgaltato részére. (TKSZ 17.3.
pont)

Tavhoészolgaltaté a héfogyasztasmérd és hdékozponti vizméré miiszerek idészakonkénti
leolvasasat, ahol ennek feltételei adottak, tavieolvasas, ahol ennek feltételei hianyoznak
ott helyszini leolvaséas atjan végzi. A leolvasott mérdaliasok és az ezek alapjan elszamolt
fogyasztds a szamlakon feltiintetésre keril. Az elszamolasi mérballasok az adott
felnasznaléra vonatkozéan legkésébb a méréleolvasast kévetd honap utolsd napjatél a
Tavhoészolgaltatd honlapjan, és a felhasznald kérésére az Ugyfélszolgalatokon is
megtekintheték.

Amennyiben a felhasznal6 a fenti lehetéségeken tal a méréallas helyszini ellenérzését
igényli, azt képviselbje Gtjan kérheti az illetékes terlileti ligyfélszolgalatokon, amelyet
Tavhészolgaltatd - idépont egyeztetést kdvetben - biztosit. (TKSZ 17.5. pont).

Tavhészolgaltaté altal alkalmazott héfogyasztas-mérdk alkalmasak arra, hogy a (MW
alapt) hoételjesitmény lekotéssel szerzédott felhasznalok (a nem Tavhészolgaltaté
tulajdonaban levé hékdzpontoknal) a kijelzén nyomon tudjak kdvetni Tavhészolgaltato
altal mindenkor biztositott hételiesitmény értékét. Amennyiben a felhasznalé a mérét
sajat épuletfeligyeleti rendszeréhez kivanja csatlakoztatni azt Tavhészolgaltaté kalén
megallapodas alapjan a kéltségek megtéritése ellenében biztositja.
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A mérok ellendrzése

Tavhészolgaltaté a méré mikodését a leolvasott mérdallasokb6l szamitott fogyasztasi
értékek alapjan rendszeres id6kdzdnként (alapvetéen havonta) feliilvizsgalja, és szilkség
szerint a helyszinen ellenérzi. Az ellendérzés soran észlelt meghibasodas esetén
gondoskodik a mérd lehetd legrévidebb idén, de legfeljebb 5 munkanapon beliil térténé
cserejérdl.

A mérémiiszer m(ikddésével és az elszamolt fogyasztassal kapcsolatos felhasznaléi
észrevételek, bejelentések kezelésének médijat a 8. fejezet tartalmazza.

A mérbmeghibasodassal érintett, vagy a mérémiszerrel nem mért iddszak
elszamolasanal az (izletszabalyzat 15.1.5. fejezetben leirtak alkalmazandok.

A mérék cseréje

A mérbeszkdzok felszerelésérdl, leszerelésérdél és cseréjérél Tavhészolgaltato
elézetesen értesiti a felhasznalé képviselbjét, annak érdekében, hogy azon a felhasznalé
jelen legyen. A fogyasztas hiteles mérése a felhasznalé és Tavhészolgaltatdé kdzos
érdeke, és Tavhészolgaltatd kételezettsége, ezért a mérd cseréjét Tavhiszolgaltatd
akkor is elvégzi, ha a felhasznal6 képviseldjével masodszori kisérlet utan sem sikertl

kapcsolatba Iépni a mérécserét illetéen.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt mérbeszk6zdk adatait a Tavhdszolgaltatd a 3.A. sz.
fliiggelék szerinti jegyzdékényvben rogziti, amelyet a felhasznalé és a szolgaltaté
képviselbje aladirasaval igazol. Ha a mérémiiszerek leszerelésénél, felszerelésénél vagy
cseréjénél a felhasznal6 képviselbje Tavhbszolgaltato elézetes értesitése ellenére vagy
az értesités sikertelensége miatt nincs jelen, Tavhészolgaltatd megkisérli a mérési
jegyzdkényvet a felhasznaldéi kdzdésség valamely tagjaval felvenni. Amennyiben a
mérdcserénél a felhasznalé egyaltalan nem képviseli vagy képviselteti magat, akkor a
csere tényérél Tavhészolgaltatd telefonon, vagy irasban (elektronikus vagy postai Gton)
értesiti a felhasznalé6 képviseldjét.

15.1.2. Az elszamolandé héfelhasznalas meghatarozasa

Tavhészolgaltatd a sajat tulajdonaban lévé hokdzpontbél térténd hdatalakitassal
megvalésulé tavhéenergia szolgaltatas esetén a flités és a hasznalati melegviz-készités
céljara felhasznalt hémennyiséget a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen (Tszt. 43.8 (3)
bekezdés, TKSZ 18. pont, Onk. rend. 34.8) a kdvetkezdk szerint kilén hatarozza meg
és szamlazza:

Tavhészolgaltaté kdzszolgaitatasi tevékenysége keretében a fiitési és hasznalati
melegviz céli héfogyasztast egyiittesen méri.

Ez esetbenminden olyan hénapban, amikor fiitési és hasznalati melegviz-szolgaltatasi
céli héfelhaszndlas egyarant térténik a hasznalati melegviz-készités céljara
felhasznalt hdmennyiséget a felhasznalasi helyet ellaté hékézpontban beépitett hiteles
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vizmennyiség-mérén mért hasznalati melegviz-mennyiség és az adott hékézpontban 1
m?3 kozmiives ivoviz felmelegitéséhez szilkséges fajlagos hémennyiség (GJ/vizm?)
szorzata adja. A hékozpontban 1 m3 kézmlives ivoviz felmelegitéséhez szilkséges
fajlagos hémennyiséget Tavhoszolgaltatd allapitia meg. Az 1 m3® kézmlives ivoviz
felmelegitéséhez sziikséges fajlagos hémennyiség a junius 1. és augusztus 31. kozotti
idészakban a hdkézpontban hitelesen mért és filitéssel nem érintett idészakok hé- és
hasznalati melegviz felhasznalas mennyiségeinek hanyadosa (GJ/vizm?). Ezt a fajlagos
hémennyiséget Tavhészolgaltaté évente oktdber 31-ig hékézpontonként feliilvizsgalja,
és Ujra megallapitja.

A megallapitott fajlagos hémennyiséget Tavhdszolgaltaté évente oktéber 31-ig a
honlapjan és az Ugyfélszolgalati irodain hozzaférhetévé teszi és az oktdber havi
héfelhasznalas elszamolasatol kezd6déen alkalmazza.

Fités nélkili elszamolasi idészakokban a melegvizre jutdé hédmennyiség azonos a
hékdzpontban mért 6sszes primer hé mennyiségével.

Ftott elszamolasi idészakban a fiitési céli hdmennyiség a felhasznalasi helyet ellaté
hékdzpontban, héfogadd allomason a flitési célra és a hasznalati melegviz készités
céliara elfogyasztott, hiteles héfogyasztas-mérével egyittesen mért Osszes
hémennyiség, valamint a hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztott, jelen pont
szerint megallapitott hdmennyiség kiildnbsége.

Amennyiben az adott felhasznalbi k6zdsség csak flitési, vagy csak HMV szolgaltatast
vesz igénybe, (ilyen eset a nyari id6szak is, amikor csak HMV szolgaltatas van) ugy a
primer oldalon mért hdmennyiség felosztasa sziikségtelen, ezért ilyenkor a hiteles
héfogyasztasmérén meért hémennyiség szamolandé el az adott szolgaltatasnak
megfeleléen.

Kalén fiitési céld héfogyasztasmérés alkalmazasa esetén a flités céljara felhasznalt
hémennyiséget a hékézpontban primer flitési oldalon hiteles h6fogyasztas-mérével mért
hémennyiség képezi. Ez esetben a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt
hémennyiség a hékézpontban primer oldalon mért 6sszes hémennyiség és a fiités céljara
felhasznalt (mért) hémennyiség kildnbségeként keriil meghatarozasra.

15.1.3. Homennyiség szétosztasa egy felhasznalasi helyet ellaté felhasznaléi
hékozpontok esetében

Felhasznaléi hékézpontnak minésiilnek azok a hékézpontok, amelyek egy épliletet vagy
épitményt latnak el tavhével (flitéssel és/vagy melegvizzel).

A felhasznalasi hely altal fogyasztott hé mennyiségét a héfogaddban, primer oldalon mért
6sszes hbdmennyiség adja. Tavhdszolgaltatd a primer oldalon mént dsszes
hémennyiséget flitési és melegviz (HMV) céld fogyasztasra a 15.1.2. pontban ismertetett
modon osztja szét.
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15.1.4. H6mennyiség szétosztasa szolgaltatéi, vagy tobb felhasznalasi helyet
ellaté hékozpontok esetében

Szolgaltat6i hékdézpontnak mindsilnek azok a hékézpontok, amelyek tébb épliletet vagy
épitményt latnak el tavhével (flitéssel és melegvizzel). llyen esetekben Tavhészolgaltato
a felhasznaldkkal koététt megéllapodas alapjan, az épiiletenként elfogyasztott
hémennyiségek meghatarozasanak érdekében, tovabbi koltségosztdé méréseket
valésithat meg.

Ennek megfeleléen Tavhészolgaltaté a fent emlitett elszamolas alapjaul szolgald primer
héfogyasztas-mérés és a hokodzponti hasznalati melegviz céli (HMV) termeléshez
felhasznalt hidegviz 6sszes mennyiségének mérése mellett — a kéltségek megosztasa
céljabol — a minden egyes mérhet6 felhasznalasi hely (éplilet) flitési héfogyasztasat, és
a HMV éplletenkénti (viz) mennyiségét hiteles méréssel (mérésekkel) allapitja meg.

A szolgaltatéi hékdzpontban megallapitott flitési céld hémennyiség felhasznalasi
helyekre (éplletekre) térténé megosztasa a felhasznalasi helyenként (épliletenként) mért
(szekunder oldali) fiitési hémennyiségek aranyaban torténik, azaz a szolgaltatéi
h6ékoézpontra vonatkozéan meghatarozott (primer) fiitési hémennyiség elosztva az
éplletenként mért 6sszes (szekunder) fiitési hémennyiséggel és szorozva az adott éplilet
meért (szekunder) flitési hémennyiséggel.

A szolgaltatéi hékézpontban megallapitott melegviz céli hémennyiség felhasznalasi
helyekre (éplletekre) to6rténé megosztasa a felhasznalasi helyenként (épliletenként)
méréssel (mérésekkel) meghatarozott, melegviz célra (HMV) felhasznalt hidegviz-
mennyiségek aranyaban torténik, azaz a szolgaltatoi hékézpontra vonatkozoan szamitott
(primer) melegviz céli hémennyiség elosztva az éplletenként vizkébméterben mért
(szekunder) Osszesitett melegviz mennyiségével és szorozva az adott épiilet
vizkbméterben mért (szekunder) melegviz mennyiségével.

Amennyiben egy-egy felhasznal6i kézosség egy, a tagjainak kozés megegyezésen
alapulé, mindenki altal elfogadott szétosztasi aranyt jelél meg a fltési és HMV
hémennyiség szétosztdsara, akkor a fent ismertetett eljaras helyett az képezi a
szétosztas alapjat. Abban az esetben, ha a felhasznalasi helyek héfogyasztasa
szekunder mérbkkel egyértelmen nem allapithatdé meg, és a felhasznaléi kbzésség
szétosztasi aranyt nem jeldl meg, akkor az egyes felhasznalasi helyekre (épliletekre) juto
fltési és hasznalati melegviz céli hémennyiség a felhasznalasi helyek szamlazott
légtérfogatanak aranyaban keriil meghatarozasra. (Onk. rend. 28.§ (2) bekezdés)

15.1.5. Méré-meghibasodas, méréskimaradas esetén az adott idészakra esd
felhasznalasok meghatarozasa

Az elszamolasi méréeszk6z meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara az
el6z6 év azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, és vételezési
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kériilményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. (TKSZ 23.1.
pont) llyen idészak hianyaban elsédlegesen a meghibasodas elharitasat megel6z6, vagy
amennyiben ilyen sincs, a meghibasodas id6épontjat kévetd, legalabb egy honap
héfelhasznalasa képezi a korrekci6 alapjat.

Méréskimaradas vagy mérés nélkilli idészak esetén a méretlen idészak fogyasztasanak
meghatarozasara az el6z6 bekezdés szerinti moédszer alkalmazando.

A szolgaltat6i h6kézpontban térténdé hémennyiségmérés esetén a héfogado allomason
elhelyezett koltségmegosztd mérémiiszer meghibasodasa esetén az egy hékézpontbol
ellatott felhasznalok a hékézpontban mért hdmennyiség egymas kozotti szétosztasarol
kilon megallapodhatnak, és egylttes jovahagyasukkal irdsban kérhetik az ez alapjan
térténé elszamolast. Megegyezés hianyaban Tavhészolgaltaté ezt a hémennyiséget az
el6z6 év azonos idészakanak a koéltségmegoszté mérémiiszerek altal meghatarozott
fogyasztasi aranyai szerint, ilyen idészak hianyaban a felhasznalasi helyek
légtérfogatanak egymashoz viszonyitott aranyaban osztja szét a felhasznalok kozott.
(TKSZ 23.2. pontja)

15.2. Felhasznalasi helyekre meghatarozott héfelhasznalas

A felhasznalasi helyekre meghatarozott héfogyasztas elszamolasat az Onk. rend-ben
eléirtak alapjan a felhasznald és TavhOszolgaltatd kozott létrejott kdzszolgaltatasi
szerzb6désben rogzitettek szerint a Tavhészolgaltaté elszamolasi idészakonként hajtja
végre.

Az elszamolas torténhet az ingatlan nyilvantarasban 6nallé albetétként nyilvantartott
éplletrészekre (hévételezési helyekre) torténé szétosztassal és a felhasznalasi helyre
szétosztas nélkal.

Szétosztasos elszamolasi modban Tavhészolgaltatd azokkal a felhasznalokkal
allapodhat meg, ahol a felhasznalasi helyhez t6bb hévételezési hely tartozik.

15.2.1. Szétosztassal torténd elszamolas

Amennyiben a felhasznalasi hely flitéssel és melegvizzel (6sszhdvel) egyarant ellatott,
akkor a felhasznalasi helyre meghatarozott fiitési hémennyiségbdl az egyes fiitéssel
ellatott hévételezési helyekre jutd flitési héfogyasztas meghatarozasa a felhasznaloi
kozosség altal a kbzszolgaltatasi szerz6dés mellékletében a Tavhészolgaltaté részére a
13.1.4. pont szerint megadott fiitési felosztasi szdzalékok aranyaban térténik. A
felhasznalasi helyre meghatarozott melegviz hémennyiségbdl az egyes melegvizzel
ellatott hdvételezési helyekre jutdé melegviz héfogyasztas meghatarozasa a felhasznaloi
kézosség altal a kdzszolgaltatasi szerz6dés mellékletében a Tavhészolgaltatd részére a
13.1.4. pont szerint megadott melegviz felosztasi szdzalékok aranyaban térténik.
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A dijfizetdk részére a szamidkon az épuletrészre juté flitési, és az éplletrészre jutd
melegviz hédij ktlén-kiion kerll elszamolasra.

Amennyiben a felhasznaldsi hely csak fiitéssel ellatott, akkor a felhasznalasi helyre
meghatarozott fiitési hémennyiség az egyes flitéssel ellatott hévételezési helyekre a
felhasznaléi kozbsség 4altal a kbzszolgaltatasi szerzédés mellékletében a
Tavhészolgaltaté részére a 13.1.4. pont szerint megadott fiitési felosztasi szazalékok
aranyaban torténik és a szamlakon épuletrészre juté flitési hédij vagy épuletrészre jutd
héfogyasztasként kertl kiterhelésre.

Amennyiben a felhasznalasi hely csak melegvizzel ellatott, akkor a felhasznalasi helyre
meghatarozott melegviz hémennyiség az egyes melegvizzel ellatott hévételezési
helyekre a felhasznal6i kdzosség altal a kdzszolgaltatasi szerz6dés mellékletében a
Tavhészolgaltatd részére a 13.1.4. pont szerint megadott felosztasi szazalékok
aranyaban térténik, és a szamlakon épiletrészre juté melegviz hédij vagy épliletrészre
jutdé héfogyasztasként kerlil kiterhelésre.

A lakossagi felhasznal6 héatalakitas nélkiili tavhészolgaltatas esetében akkor kérheti az
épuletrészenkénti (albetétenkénti) szétosztassal torténé szamlazast, ha a felhasznaloi
kbzosség a Tavhoészolgaltatd rendelkezésére bocsatja a hédijra vonatkozd felosztasi
aranyok mellett az alapdij épuletrészenkénti felosztasara vonatkozo felosztasi aranyokat,
vagy ennek hianyaban a Tavhészolgaltatbnak minden egyes szamlazas-relevans
epuletrész (albetét) vonatkozasaban a rendelkezésére all az épliletrész légtérfogat
nagysaga.

Abban az esetben, ha a felhasznalé a hédij dijfizetdnkénti felosztasardl nem rendelkezik,
Tavhbszolgaltatd a felhasznalod altal flitésre és melegviz készitésre felhasznalt
hémennyiséget az egyes épliletrészek légtérfogata aranyaban osztja fel az Onk. rend.
rendelkezései értelmében.

15.2.2. Szétosztas nélkiil térténo elszamolas

Szétosztas nélkil toérténd elszamolas esetén a felhasznalasi helyre kilén-kilon
meghatarozott flitésre és melegvizre jutdé héfogyasztas nem keriil tovabbi szétosztasra,
és a szamlakon Osszevontan hdédij-elszamolasként kerll kiterhelésre a felhasznal6d
részére.

15.3. Héfelhasznalas elszamolasa épliletrészenkénti mérés esetén

A épliletrészenkénti mérés esetén térténé héfogyasztas elszamolasara a felhasznaléi
kozbsség és Tavhdszolgaltatdé kdzott abban az esetben johet létre kbzszolgéltatasi
szerzfdés, ha a felhasznalasi hely ala tartozé6 minden egyes épiletrészben felszerelt

hiteles h6fogyasztas-mérdvel teljes korien (a flitési és a hasznalati melegviz-szolgaltatas
celu hémennyiségre kiterjedéen) mért a héfogyasztas.
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Az éplletrészekben felszerelt héfogyasztas-mérdk leolvasdsara havonta kertl sor. A
héfogyasztas a szamlakon Osszevontan hédij elszamolasként keril kiterhelésre a
felhasznald részére.

15.4. Alapdij elszamolasa

Az alapdij a tavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért fizetendd, 1
légkbbméterre, vagy 1 MW-ra megallapitott dij.

Az alapdij, a TKSZ 2.1.1.2. pontjaban foglalt hdéatalakitassal megvalosuld
tavhdszolgaltatas esetén az épliletnek, éplletrésznek kbzszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott Iégtérfogata (Iégm?) utan naptari évre fizetendé éves dij (Ft/légm?/év) vagy
a kdzszolgaltatasi szerzédésben lekotott legnagyobb hételjesitmény (MW) utan naptari
évre fizetendd éves dij (F/MW/év.

A felhasznalé, amennyiben az alapdijszamitas alapjaul figyelembe vett légtérfogat
adatokkal nem ért egyet, Tavhészolgaitatonal kezdeményezheti az épllet egészére, vagy
egy részére vonatkozéan a légtérfelmérést. Az egyes dijfizetok kizarélag sajat
épuletrészikre (lakasukra, (izlethelyiségiikre) vonatkozéan kérhetik a felmérést.

Amennyiben az elvégzett légtérfogat felmérés soran a korabbi értéktdl 0,5 szazaléknal
kisebb mértékben eltéré 1égm3 kerlil megallapitasra, ugy a légtérfogat felmérés kéltsége
a felhasznalét terheli, amennyiben 0,5 szazaléknal nagyobb a kimutatott eltérés, abban
az esetben a felmérés koltségét Tavhbszolgaltato viseli.

A lakas és nem lakas céljara szolgalé helyiségek légtérfelmérésének részletes szabalyait
az Uzletszabalyzat 7. szamu fliggeléke tartalmazza.

Hoatalakitassal torténé tavhdszolgaltatas esetében, ha az épliletrész tulajdonosa nem
teszi lehetévé az alapdij szamlazas alapjaul szolgalé légtérfogat felmérését a
Tavhészolgaltatonak, akkor az éplletrész tavhdszolgaltatasi dijanak fizetésére kotelezett
dijfizeté részére az alapdij az adott éplletrész (albetét) ingatlan nyilvantartasban
szerepld alapteriiletének és az Orszagos teleplilésrendezési és épitési kdvetelményekrél
sz016 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet 85. §-ban a rendeltetésnek megfeleléen elbirt
minimalis belmagassag haromszorosanak szorzataként meghatarozott légtérfogat
alapjan kerul szamlazasra.

Légtérfogatra vetitett alapdij alkalmazasa esetén amennyiben a tavhészolgaltatas
- csak futési célu, akkor fltési alapdijat,
- csak vizfelmelegités-szolgaltatas céll, akkor vizfelmelegitési alapdijat,

- fltési- és vizfelmelegités-szolgaltatas célu, akkor egylttes tavhészolgaltatasi
alapdijat

fizet a felhasznalg, illetéleg a dijfizeté Tavhdszolgaltatonak.
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Az alapdija TKSZ 2.1.1.1. pontjaban foglalt hbatalakitas nélkili tavhészolgaltatas esetén
a kbzszolgaltatasi szerzédésben lekétott legnagyobb hételjesitmény (MW) utan naptari
evre fizetendd éves dij (FYMW/év).

Ha a Tszt. 44. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen dijszétosztas térténik,
valamint éplletrészenkénti hdmennyiségmérés szerinti szolgaltatas esetén a dijfizeté,
illetéleg a felhasznalé az alapdijat a tulajdonaban all6 éplletrész légtérfogata (Iégm?3)
utan, vagy a tulajdonat képezd épiiletrészre — mas megallapodas hianyaban -
légtérfogat-aranyosan jutd hételjesitmény (MW) utan fizeti.

A felhasznald, vagy a dijfizetd az alapdij 1/12 részét a targyhénapban, a ho elsé napjat
kévetben, eldre fizeti Tavhdszolgaltatonak.

Ha a felhasznal6i berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesitheté a
szolgaltatas, a felhasznalénak, dijfizetének az adott szolgaltatasra vonatkozé alapdijat
meg kell fizetnie.

15.5. H6dij szamlazasa

A hédij szamlazasa torténhet havonkénti mérés alapjan, vagy részszamlak és elszamolé
szamla kiallitasaval (a tovabbiakban: egyenletes dijfizetés). Amennyiben a
felhasznalo/dijfizetd a 2.3. sz. fliggelék szerinti — postan, elektronikus uton, faxon, vagy
személyesen eljuttatott - formanyomtatvanyon Tavhészolgaltaté felé ettdl eltérd
rendelkezést nem tesz, ugy Tavhészolgaltaté a hédijat egyenletes dijfizetéssel
szamlazza felhasznélé/dijfizetd részére. (Onk. rend. 29.§ (2)«(3) bekezdései)

15.5.1. Havonkénti mérés alapjan torténé szamlazas

A felhasznald/dijfizeté ebben az esetben a havi szamldjaban utdlag fizeti meg a
hékdzpontban hitelesen mért hémennyiség dijanak ellenériékét, a szétosztassal torténd
szamlazas esetén a hékdzponti hémennyiség felosztasa éplletrészekre/lakasokra a
kézszolgaltatasi szerz6dés mellékletében a felhasznalé képviseldje altal a
Tavhbészolgaltaté részére a 13.1.4. pont szerint megadott felosztdsi szazalékok
aranyaban torténik. (Onk. rend. 35.§)

15.5.2. Egyenletes dijfizetéssel térténé szamlazas

Részszamlazas esetében a felhasznald/diffizeté a részszamlazas elszamolasi
idészakaban az Onk. rend. 36.§ (1)-(4) bekezdéseiben foglaltak szerint meghatarozott
havi azonos mértéki héfelhasznalast tartalmaz6 részszamlak alapjan részfizetést teljesit.
Tavhészolgaltaté a felhasznalé vagy dijszétosztas esetén a dijfizeté kezdeményezésére
az egy hénapra jutdé havi azonos mértéki héfelhasznalast egy elszamolasi idészakon
belll legfeljebb egy alkalommal médositja, mely médositast a bejelentés hénapjat kévetd
masodik hénaptél kezddédben teljesiti. A részszamlakban szamlazott tavhdszolgaltatasi
dijak és a tényleges mért héfelhasznalas - dijszétosztas esetén abbdl az épuletrészére
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juté hanyad — kilénbozetét a Tavhészolgaltaté minden év majus hénapban elszamolé
szamlaban elszamolja.

15.5.3. A hédij szamlazasanak moédjai kdzotti valasztas

A felhasznald/dijfizetd a hédij szamlazasanak moédjat elszamolasi idészakonként egy
alkalommal valtoztathatja meg. A felhasznalé/dijfizeté az erre vonatkozé nyilatkozatat
minden hoénap utolsé napjaig nyujthatja be a Tavhdszolgaitatdnak. Az egyenletes
diffizetés helyett a havonkénti elszamolas alapjan torténé szamlazas valasztasakor
Tavhészolgaltaté az elszamolasi id6szak kezdetétél a nyilatkozat megtétele hénapjanak
utolsé napjaig tartd idészak héfelhasznalasat a nyilatkozat benyujtasat kéveté hénapban
kibocsatott elszamol6 szamlaban szamolja el.

15.5.4. Elszamolas a felhasznalo/dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozaskor

Tavhészolgaltatd a felhasznalo/dijfizetdé személyében bekdvetkezett valtozas
bejelentését kdvetd hdnapban allitja ki az elszamolé szamlat a régi felhasznald/dijfizetd
részére.

15.5.5. Hodijkorrekci6

A Szolgaltaté a felhasznal6 képvisel6jének kezdeményezésére hodijkorrekciot végezhet,
ennek indokoltsagat egyedileg megvizsgalhatja és dénthet annak elvégzésérdl. A
hédijkorrekcio dijszabasa a Tavhészolgaltaté honlapjan keril kihirdetésre.

15.6. Szamlazas rendje

15.6.1. Szamlaadasi kotelezettség, kovetelések benyujtasa

A szamlakra vonatkozé jogszabaly eldirasainak betartasaval Tavhdszolgaltato,
felhasznalasi helyenként, a tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrél havonta szamlat
allit ki.

A szamla csak a befizetést igazoldé bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi
elismervény, pénzintézeti egyenlegértesitd, atvételt igazoldé postabélyegz6 stb.) egyitt
tekinthetd kiegyenlitettnek.

A kibocsatott szamla lehet:
Részszamla

Elszamol6 szamla
Storné részszamila
Stornd elszamold szamla

A szamlak a hédij elszamolasi idészakot kévetd honap masodik felében kerliinek
kiallitasra.
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A szamldk fizetési hatarideje egyéb megallapodas hianyaban a szamlan feltiintetett
idépont.

Amennyiben a szamlazas megkezdéséig a pénzintézet megkildi az értesitést a
felhasznald/dijfizeté és a pénzintézet kozott Iétrejott megallapodasrol (felhatalmazasrol),
a szamla 6sszegét Tavhészolgaltaté csoportos beszedési megbizassal szedi be.

A szamla 6sszegében szereplé negativ eljelli tételek jovairast jelentenek. A jovairas
adodhat  dijvisszatéritésbdl, dijkedvezménybdl, elszamolasi  dijkiilonbdzetbdl,
tamogatasbal.

15.6.2. Szamlak kézbesitése

Papir alapt, nyomdai uton el6allitott szamlak esetében:

Ha a felhasznalé/dijfizetd a felhasznalasi hely cimével megegyezé szamlazasi, vagy
levélcimre kéri a kézbesitést, akkor Tavhészolgéaltaté a kibocsatott szamlakat — sajat
kézbesitési tevékenységgel — a felhasznald/dijfizetd levélszekrényébe kézbesiti. Ha
felhasznald/dijfizeté a felhasznalasi hely cimével nem megegyezé szamlazasi, vagy
levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak nyomdai elkészitését kovetden
megtorténik a postara adas (egyszeri postai kiildeményként).

Elektronikus szamlakibocsatas esetében:

Ha a felhasznalé/dijfizeté Tavhdszolgaltatd elektronikus szamlakibocsatd partnerével
elektronikus szamla befogadasra vonatkozo szerzédést kétott, akkor részére az e-szamla
fellleten a kibocsatott szamlat elérhetévé kell tenni. A szamla kibocsatasarél az e-szamla
partner a felhasznalé/dijfizetd részére a regisztracios folyamatkor megadott elektronikus
levélcimére lzenetet kild. Sikeres Ulzenetkildés esetén a szamla kézbesitettnek
minésil.

15.7. Kdvetelések nyilvantartasa

Az alaptevekenység szédmlazasa a felhaszndlo/dijfizeté részére torténik.
Tavhészolgaltatd nyilvantartia a felhasznalok vagy dijfizeték analitikus folyoszamia
adatait, az azonositashoz, és a lejart hataridejl kovetelések beszedéséhez szilkséges
adatokat.

Tavhoszolgaltato a kdvetelések kdzott teljesitéssel alatamasztott kovetelést tart nyilvan,
amit a felhasznalé/dijfizeté szamara — postai, sajat kézbesités vagy elektronikus Gton -
eljuttatott szamla (e-szamla) tamaszt ala.

Tavhoészolgaltatéd kdvetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébél adddéd

57



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODOG RESZVENYTARSASAG .
UZLETSZABALYZAT

késedelmi kamat kdveteléseit és a felszélitasi dijat is.
15.7.1. Szamlak kiegyenlitése

Fizetési hataridok

A tavhészolgaltatasi szamlak fizetési hatarideje a szamla felhasznal6knak/dijfizet6knek
torténd eljuttatasatél szamitott 15 naptari napnal nem lehet révidebb. Amennyiben a
fizetési hataridé nem munkanap, akkor az azt kéveté elsé munkanap a fizetési hatarido.

A csoportos beszedési megbizast ado felhasznal6k/dijfizetdk folydszamla-terhelésének
értéknapja eltéré megallapodas hianyaban a fizetési hataridé.

Fizetési modok, a szamla kiegyenlitésének médijai

A felhasznalok/dijfizetok szamlaik fizetési médjaként a kdvetkezdket valaszthatjak:

i) postai csekken torténd fizetés,
ii) i) atutalassal torténé szamlafizetés,
iii) iii) csoportos beszedéssel torténd szamlafizetés.

Csoportos beszedési megbizas esetén a fizetési hataridék fejezetben leirt értéknapokra
nyUijtja be Tavhészolgaltaté a szamlavezeté bankjai felé a beszedési megbizast.

Amennyiben fedezethiany vagy limit ttllépés miatt nem teljesiilt a beszedés, gy az még
egyszer benyujtasra keriil. Sikertelen beszedésrél Tavhdészolgaltatd nem kild kllon
tajékoztatd levelet, a sikertelenség tényérél, okarél a folydszamlajat vezetd pénzintézet
informalja az Ugyfeleket. Sikertelen beszedés esetén a felhasznalé/dijfizetd koteles
gondoskodni a szamla kiegyenlitésérdl.

A felhasznalok/dijfizetok szamlaikat valasztasuk szerint a kévetkez6 modok szerint
egyenlithetik ki:

- postai csekkel (készpénzatutalasi megbizassal),
- banki atutalassal,
- csoportos beszedés utjan,

- bankkartyas fizetéssel az e-szamlat és folydszamla-egyenleget nyilvantarté honlapon,
vagy ATM-eken keresztll, vagy az ugyfélszolgalati pénztarakban,

- készpénzzel torténd fizetéssel az ligyfélszolgalati pénztarakban.
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Befizetések kezelése

TavhOszolgaltaté a beérkezé befizetéseket minden esetben arra a kévetelésre kényveli
le, amire a felhasznalé/dijfizetd szanta, amennyiben van a befizetéshez megfelelé
hivatkozds (szdmla sorszama). Azon befizetéseket, amelyek engedményezett
kovetelések  kiegyenlitésére  érkeztek, Tavhészolgaltaté tovabbutalhatia az
engedmeényes részére. Abban az esetben, amennyiben a felhasznalé/dijfizeté Aaltal
hivatkozott szamla korabban mar kiegyenlitésre keriilt, gy a beérkezd befizetés a
Tavhészolgaltatonal nyilvantartott egyéb kovetelés kiegyenlitésére felhasznalhato.

Amennyiben a befizetés nem tartalmaz konkrét, fennallé tartozasra vonatkozé, megfeleld
hivatkozast, ugy Tavhészolgaltato abbol elészor a felhasznalo/dijfizeté legrégebbi
tartozasait egyenliti ki, majd a fennmaradé 6sszeget a soron kévetkezé szamlakban
érvényesitheti. Amennyiben a Tavhészolgaltatonal nincs nyitott kévetelés nyilvantartva,
de az lgyfélnek van engedményezett szamlatartozasa, Ugy az ¢sszeg atutalhatd az
engedményes részére.

Visszautalasok

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalo vagy a dijfizeté folyészamlajan tulfizetés
mutatkozik, a felhasznalé, vagy a dijfizeté eltér6 kérésének hianyaban a
Tavhészolgaltato

a) 3 000 forintot meg nem haladé &sszeg esetében a dijfizetét megilleté 6sszeget a
felhasznalé vagy a dijfizeté kdvetkezd szamlajaban szamolja el,

b) 3 000 forintot meghalad6 6sszeg esetében a dijfizeté fizetési médja szerinti médon
(postai dton, vagy banki atutalassal) a szamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon beliil
visszafizeti a felhasznalénak vagy a dijfizetének.

Minden olyan esetben, ha a visszafizetés a dijfizet6 fizetési modja szerinti médon nem
lehetséges (pl. postai Gton elkiildott 6sszeg nem keril atvételre) Tavhészolgaltaté a
visszafizetést a dijfizeté fizetési modjatél eltéré modon is megkisérelheti, vagy a
visszafizetendd dsszeget a soron kévetkezd szamlakban érvényesitheti.

A szamlazds megsziinésekor, a felhasznalo/dijfizeté személyében bekdvetkezett
valtozaskor a rendezé szamla kidllitasat kovetden keletkezd visszautalandéd dsszeget
Tavhdszolgaltato kételes 8 napon bellil visszafizetni a felhasznalonak/dijfizetének.

15.7.2. Hatralékok kezelése

Szocialis tamogatasok

Kilénb6zo, szocialis részorultsagi alapon — alapitvanyok és énkormanyzatok altal -
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nydjtott tamogatasok szamlaban torténé érvényesitésével lehetéség van a
felhasznalok/dijfizetok bizonyos rétegeinek a fizetdi kérben tartasara.

A tamogatasok a tavhészolgaltatasi szamla végosszegét, azaz a dijfizetd altal fizetendd
dsszeget csdkkentik. A tamogatasokat csak a tavhé szamla bruttd 6sszegének erejéig
lehet felhasznalni, az készpénzként nem fizethetd ki, kivéve, ha erre jogszabaly kotelezi
Tavhdszolgaltatot.

Felszolitasi eliaras

Amennyiben egy felhasznald/dijfizeté a kotelezettségét a fizetési hataridé leteltéig nem
rendezi, gy Tavhészolgaltatd felszolitasi eljaras ala vonja. A felszélitasi eljaras soran
Tavhészolgaltatd felszolitd levelet vagy egyéb (pl. sms, e-mail) értesitést kildhet a
késedelembe esett felhasznald/dijfizeté részére, melyekben jelzi az aktualis hatralék
dsszegét. Tavhészolgaltatd jogosult a felszolitassal 6sszefiggd koltségét (fizetési
felszolitas eljaras dija) a felhasznalo/dijfizetd részére felszamitani. Tavhészolgaltato altal
felszamitott fizetési felszolitasi dij mindenkori 6sszegét Tavhészolgaltaté a honlapjan
teszi kbzzé.

Részletfizetési megallapodasok

A felhasznalo/dijfizetd irasbeli, telefonon térténd, vagy a személyes (ligyfélszolgalaton
megtett kérésére a dijtartozasok részletekben torténé megfizetése engedélyezhet6 a
kovetkezo feltételek egylttes érvényesiilése esetén:
e Tavhészolgaltaté a felhasznaléi/dijfizetdi dijtartozast a sajat kdvetelésekeént tartja
nyilvan,
e a felhasznalo/dijffizeté vagy a képviseletére jogosult részletfizetesi
megallapodasban vallalja, hogy:

o a folyamatos szolgaltatdssal kapcsolatos fizetési kotelezettségét
hataridében, teljes egészében teljesiti,

o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés id6tartama alatt
fennalld téketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti
kamattal) és az esetleges felmerilt jaruiékos koéltségekkel megnovelten az
elére rogzitett részletekben és hataridében megfizeti.

Részletfizetési engedély kizardlag részletfizetési megallapodas irdsba foglalasaval
adhat6. A megallapodas létrejttének tekinthetd az is, ha a felhasznalé/dijfizetd
Tavhészolgaltaté altal irasban kozolt részletfizetési feltételeket igazoltan elfogadia.

A Tavhdszolgaltatd Ugyfélszolgalatan kotott részletfizetési megéllapodéas esetén a
felhasznalo/dijfizetd a részletfizetési megallapodasban rogzitett els6, a részletfizetési
kamattal ndvelt részlet dsszegét az Ugyfélszolgalaton a megallapodas alairasaval
egyidejileg koteles medfizetni. Amennyiben a felhasznalé/dijffizetdé nem a
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Tavhészolgaltaté Ggyfélszolgalatan kot részletfizetési megallapodast, Ugy az altala alairt
megallapodas Tavhészolgaltatd részére térténé visszakildésekor az elsé részlet
megfizetésének tényét hitelt érdemlden igazolni kdteles. Amennyiben az elsé részlet
megfizetése nem tdrténik meg, Ggy Tavhészolgaltatd a részletfizetésre vonatkozo
lehet6séget a tovabbiakban nem tartja fenn.

Azon felhasznalok/dijfizetdk, akik esetében folyamatban van a tavhészolgaltatas
felfliggesztése, korlatozasa (a felhasznalé/dijfizeté részére értesités keriilt kikildésre a
felfiggesztés, korlatozas idSpontjardl), csak a Tavhészolgaltaté (igyfélszolgalatan
kothetnek részletfizetési megailapodast.

Egy felhasznalonak/dijfizetének egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy
adott evben amennyiben a felhasznalénak/dijfizetének a részletfizetési megallapodasa,
nem fizetés miatt megsz(inik, még egy alkalommal kérheti a részletfizetési megallapodas
megkotesét a személyes ligyfélszolgalatok egyikén.

Amennyiben a felhasznalé/dijfizetd a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségeét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridében nem,
vagy csak részben teljesiti, a megallapodas kiilén értesités nélkill megszinik és a
kdvetelés egy 0sszegben valik esedékessé.

Késedelmi kamat

Tavhdszolgaltatoé a késedelmes befizetések utan jard, a Ptk. szerinti mértékii késedelmi
kamatot felszamitja, amelyet a kdvetkez6 havi tavhédij szamlaban érvényesit.

15.7.3. Kovetelések értékesitése

Amennyiben a felszélitasi eljarasok eredménytelenil zarultak, Tavhészolgaltaté a
kOvetelesét értékesitheti a kdvetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla
esedékessége és a kovetelés értékesitése kozott eltelt idé nem lehet kevesebb, mint 15
nap.

15.8. Tavhészolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés e) pontja szerint a felhasznald, illetéleg dijfizetd részérél
szerzOdesszegésnek minésul, ha a tavhédijat nem vagy nem a szerzédésben
meghatarozott idében fizeti meg. Ebben az esetben Tavhészolgaltaté a Tszt. 50.§ (1)
bekezdése alapjan jogosult a tavhészolgaltatast felfiiggeszteni, vagy a szolgaltatas
mertékét csokkenteni. A lakossagi felhasznalok, illetéleg az adott felhasznalasi helyen
kozfeladatkent oktatasi, egészségiigyi, valamint szocialis alapszolgaltatast folytaté egyéb
felhasznalok esetében az Onk. rend. 23.§ (1)«(2) bekezdéseiben foglaltaknak
megfelelben, Tavhészolgaltatdé jogosuit a héellatashoz szilkséges flitési célu
hémennyiséget 50%-kal csdkkenteni, a hasznalati melegviz-szolgaltatast pedig teljes
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mértéekben megsziintetni.

Tavhészolgaltatd abban az esetben is végrehajthatja a szolgéltatas felfliggeszieset,
korlatozasat, ha a felhasznalé/dijfizetd részére errél kuldott értesitését a Posta ,nem
kereste” jelzéssel kiildi vissza a Tavhészolgaltatonak.

Amennyiben a felhasznalé a tavhdszolgaltatas felfiggesztésére, vagy a csbkkentett
szolgaltatasra okot adé korlliményeket megsziintette (hatralékat kiegyenlitette) es
egyuttal a visszakapcsolasi dijat is megfizette, irasban, a befizetéseket igazold
dokumentumok vagy masolatuk csatolasaval, kéreimezheti a szolgaltatas visszaallitasat.
Tavhészolgaltatd az irasbeli kérelem beérkezését kdvetd 3 munkanapon belll koteles a
szolgaltatast visszaallitani. A felhaszndlé koteles a szolgltatds helyreallitasahoz
szilkséges feltételeket — az elbbbiek szerinti hataridében — Tavhészolgaltato részére
biztositani. A visszakapcsolas dij 6sszege (amely magaban foglalja szolgaltatas
felfliggesztésével, vagy koridtozasaval kapcsolatos kéltségeket is) 30.000,- Ft + AFA.

16. VALTOZASOK BEJELENTESE

16.1.Felhasznalé vagy dijfizeté személyének megvaltozasa

A felhasznalé vagy a dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj
felhasznald/dijfizeté a valtozastol szamitott 15 napon belil kételes a Tavhdszolgaltatonak
irasban bejelenteni és a dijfizeté személyében bekovetkezett valtozas esetében ezzel
egyidejlileg a felhasznald képviseldjét is értesiteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az Gj felhasznald/dijfizeté személyének azonositasahoz
szilkséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetéleg az épliletrész megjeldlését es a
valtozas idépontjat.

A szamlazas modositasat az elébbi bejelentésben megjeldlt idéponttél, - ha a bejelentés
az eldirt hataridén tal torténik - legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatél lehet
igényelni a Tavhészolgaltatétél. (TKSZ 21.1.-21.3. pontok)

Tavhészolgaltatd a tulajdonvaltozas igazoldsara a kévetkezd okiratok valamelyikét
fogadija el:

¢ 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy

o tulajdonjogat 30 napnal nem régebbi a tulajdonjog megszerzését igazolo okirat
(adéas-vételi szerz6dés, csereszerzédés, adasvétellel egybekoidtt csereszerz6dés,
ajandékozéasi  szerz6dés. életjgradék/eltartdsi szerzGdés, arverezés dtjan
megszerzett tulajdonjog, hagyatéki végzés),
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e a kiadas datumatdl szamitott 30 napnal nem régebbi, ugyvéd altal ellenjegyzett,
tulajdonjogrél lemondd nyilatkozat/bejegyzési engedély (ha az adas-vételi
szerz6désben a tulajdonjog fenntartas ténye szerepel).

Az ugyfelnek lehetésége van kitakarni a benyuijtasra keriilé dokumentumokbol azokat az
informécidkat, adatokat, amelyek az atirashoz nem sziikségesek. Ha ez nem térténik
meg, abban az esetben azonban a Tavhészolgaltatd részérél a dokumentumok teljes
adattartalommal kerlinek archivalasra.

Amennyiben a Felek (régi és 0j dijfizeté) szamlarendezést kérnek, vagy az adas-vételi
szerzédes az elado tulajdonjog fenntartasat tartalmazza, és a tulajdonjog lemondas napja
eltér a birtokbaadas napjatol, abban esetben Birtokbaadasi (vagy Atadas-atvételi)
jegyzoékényv, ennek hianyaban a 2.5. sz. fiiggelékben lévé megfelelden kitsltott
~Jegyz6konyv birtokbaadésrél tdvhGszamia rendezéshez” nyomtatvany csatolasa is
sziikséges.

Ha az adasvételi szerzédésben az eladé tulajdonjog fenntartasa szerepel, azonban a
birtokbaadas, a tulajdonjog bejegyzési nyilatkozat kiallitasa el6tt megtortént
bejelentéshez a Tszt. 44.§ (3) bekezdése szerinti 15 napnal nem régebbi ln. "Egyiittes
kérelmet" (2.4. sz. figgelék) is mellékelni kell, amely mindaddig érvényben marad, amig
a tulajdonjog fenntartas megsziinését a régi vagy az Uj tulajdonos a megfelels
dokumentum masolatanak bemutatésaval a Tavhészolgaltatonal be nem jelenti.

Ha a regi vagy az 0j felnasznalo/dijfizeté nem természetes személy, alairasi cimpéldany
is szlikséges az atiras elvégzéséhez.

Az epllet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a hasznalo egyiittes irasbeli
kérelmére Tavhészolgaitaté a dijat kozvetleniil a bérld, hasznalé részére szamlazza a
Tszt. 44.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjan. A tulajdonos ebben az esetben a
tavhészolgaltatasi  dij bérlé vagy hasznalo altal térténd megfizetéséért - a
hitelszerzédésbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasarodl szo6l6 torvény alapjan az allam vagy a teleplilési
énkormanyzat tulajdonaban |évé lakéingatlanok kivételével - egyszer(i (sortartd)
kezesként felel.

A berl6, hasznal6 részére torténé szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni szilkséges a
tulajdonos és a béri6, hasznalé altal alairt 15 napnal nem régebbi egyiittes kérelmet, (2.4.
sz. fliggelék), valamint alairasi cimpéldanyt (ha a tulajdonos vagy a bérié, hasznélé nem
természetes személy).

Az ingatlan haszonélvezdjére t6rténd szamlazashoz csatolni sziikséges a tulajdonos és
haszonélvezé aital alairt 15 napnal nem régebbi egyiittes kérelmet, (2.4. sz. figgelék),
valamint alairasi cimpéldanyt (ha a tulajdonos nem természetes személy).

A valtozas bejelentését kovetéen a Tavhészolgaltatd elvégzi a tavhédijak Gj és régi
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dijfizeté kozotti rendezését a valtozas idépontjaval (a birtokba adasi jegyzdkényvben,
vagy a tulajdonjog lemondé nyilatkozatban, vagy az adas-vételi szerz6désben, stb
szerepld datummal), amennyiben a két fél egyuttesen ettél eltéréen nem rendelkezik.

16.2. Felhasznalé képvisel6jében bekovetkezett valtozas

A tarsashazi vagy lakasszovetkezeti formaban miikddé felhasznalé esetében a
felhasznald képviseljének (kézds képviseld, intézd bizottsag, lakasszovetkezet
igazgatésag elnoke, Ugyvezetd elndk, Ugyvezetd igazgatd vagy képviseleti joggal
felruhazott igazgatoésagi tag) személyében bekdvetkezett valtozés bejelentésekor a
kovetkezé okiratokat kell benyujtani Tavhészolgaltatonak:

e az Uj képviseld megbizasat tartalmazé koézgy(lési hatarozat, vagy cégbirosagi
bejegyz6 végzés (lakasszévetkezetek esetében)

e amennyiben felvételre kerlilt, gy a régi és az Uj képviseld kdzétti atadas-atveteli
jegyzdékoényv,

s adatvaltozas esetén (pl. levelezési cim) az azt alatdmaszté dokumentum.

17. A TAVHOSZOLGALTATAS MINOGSEGI KOVETELMENYEI

A tavhoszolgaltatas folyamatos szolgaltatds, melyet Tavhészolgaltatdé az ellatas
biztonsagos és elvart szinvonalli izemeltetése érdekében a tavhirendszeren vegzett
tervszer(i karbantartasi, felGjitasi munkak, valamint izemzavar esetén Tavhdszolgaltato
a szilkséges legkisebb felhasznaldi korben és id6tartamig a szolgaltatast sziineteltetheti.

Tavhészolgaltats a fiitési idoszak (az év szeptember 15. napja és a kdvetkezé év majus
15. napja kozoétti idészak) alatt koteles a tulajdonaban és kezelésében levo
berendezéseket olyan dllapotban tartani, hogy a felhasznalé szerzOdésben
meghatarozott flitési igénye kielégithetd legyen.

A flitési id6szakon kiviil, Tavhdszolgaltatd a sajat kezelésében levé hékézpontok esetén
a felhasznald kilon kérésére a flitési célu hdellatast akkor biztositja, ha azt a hékézponti
berendezések allapota lehetévé teszi, a fiitési idészakon kiviili szlikséges karbantartasi,
felGjitasi munkak elvégzését nem akadalyozza és a felhasznald nyilatkozik arrél, hogy a
felhasznaldi berendezések lizemképes allapotban vannak.

Tavhészolgaltatd a felhasznalé tavhdigényét a kozszolgaltatasi szerzédésnek
megfeleléen teljesiti, és a szerzédésben megjeldlt héhordozé kézeg paramétereit az ott
rogzitett tlréshatarok kdzétt tartja.

A tavhészolgaltatas folyamatossaganak megszakadasat, az észlelt rendellenességeket,
hibakat a Tavhészolgaltaté telefonos (igyfélszolgalatanak telefonszaman lehet
bejelenteni az lizletszabalyzat 8.2. pontban foglaltak szerint.
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17.1.HGéatalakitas nélkilli tavhGenergia szolgaltatas (Felhasznaléi tulajdonid
hékoézpont)

A legnagyobb lekétott hételjesitményre (MW-ra) vetitett alapdij alkalmazasa esetén a
hbatadas a kézszolgéltatasi szerzédésben rogzitett legnagyobb hételjesitmény eléréséig
a hokézpont létesitése idején a tavhoérendszerre érvényes névleges héfokiépcsd
figyelembevételével meghatarozott, a kilsé levegé-atlaghémérséklet fiiggvényében
valtozé héfoku primer forréviz tdmegaramanak biztositasa Gtjan torténik. (A fiitési
idészakon kivil a tdmegaram nem haladhatja meg a fitési id6szakét.)

A felhasznaléi tulajdoni hékdzpont és berendezéseinek lizemeltetése és fenntartasa
(karbantartas, javitas, felujitas) - klilén megallapodas hianyaban - a felhasznalo feladata.

A felhasznal6i tulajdont hékodzpont és éplletrészenkénti tavhészolgaltatas esetén a
felhaszndlé a szerzédésben kiilbn megallapodhat Tavhészolgaltatéval a felhasznal6i
tulajdonu hékézpont vagy héfogadd lizemeltetésére a megallapodas keretében
meghatarozott dij ellenében. A felhasznal6i tulajdoni(i hékézpontok felhasznaldnként
elter6 mlszaki megvalésitasa miatti eltérésekbdl adodéan az lUzemeltetés minéségi
kovetelményeit az Uzemeltetésre kotdtt megallapodasban kell rogziteni.

17.2. H6atalakitassal megvalésulé tavhéenergia szolgaltatas (Tavhészolgaltatoi
tulajdoni hékézpont)

A felhasznélénak joga van a hdellatas mértékét és egyéb jellemzéit, a flitési célu
hoellatas megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti valtozasat a
Tavhészolgaltaté kézremiikodésével meghatarozni, és szabalyozni. E szabalyozast a
felhasznal6 és Tavhdszolgaltatd kozott létrejové kdzszolgaitatasi szerzédés és az annak
mellékletét képezd lUzemviteli megallapodas tartalmazza. Abban az esetben, ha a
tavhbvel ellatott épiiletnek, épuletrészeknek tébb tulajdonosa van, a tulajdonosok
nevében a kozszolgaltatasi szerzédést érinté kérdésekben feljogositott képviselsjiik jar
el. (Tszt. 43.§ (6) bekezdés)

Tavhészolgaltat6 - a TKSZ 12.1. pontjaban foglaltak alkaimazéasaval - olyan mennyiség
tavhét koételes szolgaltatni, amennyi a felhasznal6i berendezések lizemképes és
biztonsagos allapota mellett a felhasznalé igénye szerint a kozszolgaltatasi
szerzddésben rogzitett szolgaltatasi célok kielégitéséhez szikséges.

Tavhészolgaltaté feladata, hogy a tulajdonaban lévé berendezések iizemképes
allapotban tartasardl (feltjitdsarédl, karbantartasarol) és mikodésérél folyamatosan
gondoskodjék, a szolgaltatas teljesitését akadalyozé és tudomaséara jutott hiba
elharitasat, vagyont és életet veszélyezteté esetben azonnal, egyéb esetekben 4 6ran
belll megkezdije.

65



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
UZLETSZABALYZAT

A felhasznalasi helyen belilli egyes épliletrészek kivant mértéki fiitése és melegvizzel
valo ellatasa érdekében a felhasznalé feladata, hogy a tulajdonaban levd felhasznal6i
berendezések (flitési alapvezetékek, felszallok, légtelenitd vezetékek, légtelenitok,
elzarok, szabalyozok, radidtorok, haszndlati melegviz- és melegviz-cirkulaciés
alapvezetékek, felszallo-elzarodk, melegviz-szolgaltatassal Osszefliggb
hidegvizvezetékek, stb.) Uzemképes dllapotban tartasardl, (felijitasardl,
karbantartasarél) és miikddéképességérdl folyamatosan gondoskodjék.

A felhasznal6 feladata és koltsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az épuleten beldl
akadalyozé hibak kijavitdisa, meghibasodott, ill. eredeti miikddési funkcidjara
alkalmatlanna valt berendezések szilkség szerinti cseréje, a felhasznaldi halézat
beszabalyozasa, lizemeltetése.

A felhasznalé tulajdonaban és kezelésében lévé felhasznaldi berendezések nem
megfelelé allapotabol, beszabalyozatlansagabdl, hibaibdl adddd ellatasi panaszok
megszlintetése nem Tavhdszolgaltaté feladata. A felhasznal6i tulajdond rendszereken
Tavhoészolgaltato térités ellenében végez munkat.

Az épiilet (épiiletrészek) fiitési halozatanak liritése Tavhdszolgaltatd kizardlagos joga,
amelyet:

- az év barmely id6szakaban az épiiletrész tulajdonosa (dijfizeté) a felhasznald
képviseléje vagy az Uzemviteli megallapodasban megjel6lt megbizott irasos
hozzajarulasaval

- az év barmely idoszakaban a felhasznalé képviseldje vagy az uUzemviteli
megallapodasban megjeldlt megbizott

irasban - a 2.1. fliggelék szerinti formanyomtatvanyon - rendelhet meg
Tavhdszolgaltatotél. A megrendelésre végzett urités-toltési teveékenységet a
Tavhészolgaltatd a mindenkori dijszabas szerinti térités ellenében végzi, amely a
feltoltést és a rendszer egyszeri légtelenitését tartalmazza.

A szolgaltatas teljesitése soran, a megfeleld tdmoérségli szivargasmentes épuletfitési
halézat megléte esetén Tavhoészolgaltatd feladata az Uzemeltetéséhez sziikséges
feltdlt6ttség biztositasa.

A feltoltéshez sziikséges viz dijat a Felhasznal6 fizeti.

A héellatais mértékét, valamint a napok, napszakok szerinti valtozasat illetéen a
felhasznalé az Uzemviteli megallapodasban rendelkezhet. A felhasznald altal k6zolt
igénynek Tavhoszolgaltatd csak a hdékbézponti berendezések szabalyozoéinak
beallitasaval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozét, és a kiils6 hdmérséklet altal
vezérelt, szabalyozott 1zemmaédu, automatikus miikédés( flitési szabalyozé alapértékét
Tavhészolgaltaté gy allitja be, hogy a rendelkezésre allé hdmennyiség a felhasznalo
altal megadott értékek biztositasara legyen elegendd.
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Az Gzemviteli megallapodasban megjelélt értékek a szabalyozas miiszaki lehetéségeit
és a megbizott beavatkozasi lehetéségét is figyelembe véve, a felhasznalasi hely
egészére vonatkozé iranyértékeknek mindsiinek, azokat a héfogaddobdl ellatott
éplilet(ek) egészének atlagaban kell értelmezni, és amelyeket Tavhészolgaltaté a
felhasznalasi helyen a flités- és melegviz-szabalyozé megfelelé beallitasaval és
folyamatos Uzemeltetésével kbteles biztositani.

Az éplilet, az egyes éplletrészek tényleges hémérsékletét az épiilet hbtehetetlensége,
valamint a felhasznaléi berendezések allapota, (izemeltetése is befolyasolja. Az
épiiletben kialakult hémérseékleti értékek figyelemmel kisérése, ellenérzése a
felhasznal6é feladata. Tavhdszolgaltaté ellenérzé helyiséghémérséklet mérést nem
végez. Az el6z6ek miatt Tavhdszolgaltaté nem felelés a hémérsékleti értékeknek az
épiileten, épiletrészeken beliili eltéréseiért.

Amennyiben a felhasznal6é eltérést észlel az (zemviteli megallapodasban rogzitett
értékektdl, gy ezt a felhasznaldé megbizottja jelzi Tavhdszolgaltatdé tgyfélszolgalati
elérhetéségein, és — amennyiben az igényelt és a teljesitett szolgaltatasi paraméterek
kdzotti eltérés Tavhészolgaltatd tulajdonaban lévé miiszerek nem megfelelé mikddése
miatt all fenn, akkor — Tavhészolgaltatd a szikséges beavatkozast az Uzemviteli
megallapodasban foglaltak teljesitése érdekében legkésébb egy naptari napon belil
elvégzi. Ezt kévetben, tovabbi észrevétel hianyaban, a médositasi igény teljesitettnek
tekintendé.

Az Gzemviteli megallapodas szerinti értékek médositasa iranti igényt, azaz a szabalyoz6
alapérték moédositasi igényét, a felhasznalé megbizottja kézélheti a Tavhészolgaltatdval.
A Tavhészolgaltatd a modositast legkésébb két munkanapon belil elvégzi, és a
valtoztatast rogziti. Ezt kovetden, tovabbi észrevétel hianyaban, a médositasi igény
teljesitettnek tekintendd.

Amennyiben a felhasznald megbizottja a szabalyoz6 alapérték beallitds médositasat az
eléz6eknek megfeleld6 médon nem kezdeményezte, a héfogyasztassal kapcsolatos
kifogasbol eredé igény Tavhdszolgaltatbval szemben nem érvényesithet. A bejelentés
megtétele esetén visszamenbleg nem lehet kdveteléssel élni, a bejelentést megeldz6
id6szakra vonatkozo6an.

Amennyiben a felhasznalé a fiitési céla tavhészolgaltatas megkezdésével,
befejezésével, a szolgaltatas mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg, vagy
az egy hokozpontbdl ellatott felhasznaldk az elé6zbéekrdl egyhangi megallapodasra nem
jutnak, vagy errél egyhangulag nem rendelkeznek, Tavhészolgaltaté az Onk. rend.
alapjan szolgaltat.

A melegviz homérsékletének beallitasat, valamint a fiités leallitasahoz, vagy
beinditasahoz sziikséges kapcsolasokat a felhasznald Gzemviteli megallapodasban
megadott igényének megfeleléen Tavhdszolgaltaté végzi.
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Amennyiben a felhasznald szeptember 15 — oktober 14., és aprilis 15 — majus 15. k6zott
az Uzemviteli megallapodas (5. fuggelék) olyan médositasat kezdeményezi, amely a
hékdzponti szabalyozé ki- és bekapcsoltsagi allapotanak megvaltoztatasaval jar, abban
az esetben a modositas csak a kdvetkezé idészaktél Iép hatalyba.

Szeptember 15-e és majus 15-e kozott a felhasznalé altal megadott datumok kozott
Tavhdszolgaltatd az Uzemviteli megallapodasban rogzitett mértékii, szabalyozott
Uzemmodu flitési szolgaltatast végez. Ezen idészakban a flités szolgaltatas kikapcsolasa
iranti igényt a megbizott — a 2.2. fliggelék szerinti formanyomtatvanyon —irasbeli
nyilatkozattal jelentheti be Tavhészolgaltatonak. Ez esetben a flités leallitasabdl
szarmazd, a felhasznal6i halézatban keletkezett karokért Tavhészolgaltatd nem felel.

Uzemviteli megallapodés hianyaban, vagy az abban foglaltaktdl eltéréen végzett
hékozponti flitésszabalyzé be- és kikapcsolast Tavhdszolgaltatd a felhasznalé vagy
megbizottianak — a 2.2. fliggelék szerinti formanyomtatvanyon — irasban kozolt eseti
megrendelésére szeptember 15 — oktéber 14., és aprilis 15 — majus 15. kozott egy
alkalommal dijmentesen, minden egyéb esetben és idbészakban dijkoteles
tevékenységként végzi el.

A megrendelés Uzemeltetési megfontolasok miatt - a kdzlés napjat is beszamitva - 3
naptari napnal rovidebb idére nem szélhat.

Az Uzemviteli megallapodasban vagy kilén megrendelésben szereplé, a flitési
szolgaltatas bekapcsolasara és kikapcsolasara hivatkozd datumok az adott naptari nap
folyaman térténd ki- és bekapcsolast jelentik az alabbi kiegészitéssel:

- ha az Gzemviteli megallapodas szerint a h6kdzponti flitésszabalyzé bekapcsolasa
munkaszuneti napra esik, akkor a kapcsolast Tavhdszolgaltaté a munkasziineti
napot megel6zé utolsé munkanapon végzi el,

- ha az Uzemviteli megallapodas szerinti hékézponti flitésszabalyz6 kikapcsolasa
munkasziineti napra esik, akkor a kapcsolast Tavhészolgaitatdé a munkasziineti
napot kdvetd elsé munkanapon végzi el.

Ugyanazon hékdzpontbol valé héellatas esetén az Uzemviteli megallapodasban
Tavhészolgaltatd a vételezni kivant tavhé mértékére, az annak valtoztatasara, a flitési
céla tavhd szolgaltatasanak megkezdésére és a befejezésére vonatkozoé igényeket a
hékézpontban, valamennyi érintett felhasznaléra kiterjedéen azonos moédon és
mértékben elégiti ki. Ezért az ugyanazon hékézpontbdl ellatott felhasznalok az elé6zbekrél
Tavhdszolgaltatoval kotétt Gzemviteli megallapodas keretében csak egységesen, a
kdzdsen kijeldlt megbizottjuk Utjan rendelkezhetnek. (Onk. rend. 10.§)
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18. A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

Tavhoszolgaltatd jogosult az élet, az egészség- vagy a vagyonbiztonsag
veszelyeztetése, a szolgdltatéi berendezés (zemzavara, valamint a hészolgaltatas
szUneteltetése nélkil el nem végezhetd munkak esetében a tavhészolgaltatast a
szlkséges legkisebb felhasznaldi kérben és idétartamban sziineteltetni.

Tavhdszolgaltatd az elére tervezhetd karbantartasi, feldjitasi munkak miatti sziineteltetés
idOpontjarél és varhaté idétartamarol — a jelen lzletszabalyzatban vagy a kozszolgaltatasi
szerzddésben rogzitett médon - az érintett felhasznaldkat elére értesiti.

A Téavhészolgaltaté jogosult az Onk. rend.-ben foglaltak szerint

a) az orszagos tiizel6anyag-hiany miatt a sajat tavhétermel6i telepein vagy a vele
szerzédéses jogviszonyban all6 tavhétermeldnél feliépd termeléskiesés
esetén, vagy

b) kérnyezetvédelmi érdekbdl

a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos feltételeit a Tszt. Vhr. hatarozza meg.

A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a Tavhdszolgaltaté az dnkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatja.

Lakossagi felhasznalé korlatozasara csak végsd esetben és csak akkor keriilhet sor, ha
az egyéb felhasznélé korlatozasa utan az még sziikséges.

A tavhdszolgaltatds sziinetelése miatt a felhasznal6éi berendezésekben keletkezett
karokat, ha a szolgaltatés sziinetelésében a felhasznaldé vétlen, Tavhészolgaltatd
megtériti. Ezen talmenden a Tszt. 40.§ szerinti szlineteltetésbdl, illetéleg a 41.§ szerinti
korlatozasbol eredd karokért a Tavhoszolgaltatot kartéritési kdtelezettség nem terheli.

A felhasznal6i korlatozas, figyelembe véve a kézintézmények sajat hétermels kapacitasat
is, nem veszélyeztetheti a koézintézmények egészségligyi és szocilis
alapszolgaltatasainak ellatasat.

Tavhészolgaltaté a korlatozas okainak megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul
feloldja.

A tavhé vételezését korlatozd eszkozok, berendezések beszerzése, felszerelése,
Uzemeltetése, karbantartasa és ellenbrzése és az ezekkel kapcsolatos kéltségek
viselése Tavhészolgaltato feladata.

Tavh8szolgaltatd és a felhasznald a tulajdonaban 1évé berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezhet6é javitasat, felljitasat a fiitési id6szakon kivilli idészakban
jogosult elvegezni. Tavhdszolgaltatd jogosult e célbél a szolgaltatast a lehetséges
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legkisebb felhasznaléi kérben és a legrévidebb idétartamban szlneteltetni. Eltérd
megallapodas hianyaban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a
munkalatokrol legalabb a munkalatok megkezdése elétt 15 nappal kotelesek egymast
irasban értesiteni. A meghibasodas Kkijavitasat, veszélyhelyzet megsziintetését,
lizemzavar elharitasat a felek, egymas egyidejii irasbeli értesitése mellett, a lehetd
legrévidebb id6 alatt végzik el.

A Tavhészolgaltaté a Tszt. 40.§-a szerint jogosult a tavhészolgaltatast sziineteltetni. A
tavho vételezésének szlineteltetését a felhasznalé a tulajdonaban, Gzemeltetésében 1évo
felhasznaloi berendezések terv szerinti karbantartasanak, felljitdsanak idejére vagy
varatlan meghibasodas esetén, a sziikséges javitasi munka elvégzése idejére kérheti.

A terv szerinti fenntartasi munkakat a targyév majus 16. napja és szeptember 14. napja
kozotti idészakban, mas megallapodas hianyaban 8 napon beliil kell elvégezni. A munkak
megkezdésének és varhatd befejezésének idépontjarél a felhasznalé és a
Tavhdszolgaltatd egymast legalabb 15 nappal korabban kételes irasban tajékoztatni.

A hétermeld létesitményeknél orszagos tlizeldanyag-hiany miatt fellepd
termeléskiesésrdl, a korlatozas szikséges mértékérél és terlleti kiterjedéserdl a
Tavhdszolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja a fépolgarmestert.

A tavhdszolgaltatas kdrnyezetvédelmi okbdl torténd korlatozasa esetén a korlatozas
elrendelésérdl a Tavhészolgaltato értesiti a felhasznalokat. A korlatozas végrehajtasa a
Tavhészolgaltatd feladata.

A tavhészolgaltatas korlatozasanak fokozatait, az egyes fokozatokba tartozé felhasznal6i
csoportokat az Onk. rend. 13.§ (2) bekezdése tartalmazza.

Csak végso esetben korlatozhat6k az egészségiigyi és szocilis alapszolgaltatast ellatd
kdzintézmeények.

A korlatozasi tervezet elkészitésénél figyelemmel kell lenni a tavhétermeldkre vonatkozo
lehetséges korlatozasra is.

A korlatozasi fokozatba soroldashoz a Tavhoszolgéitatdé a felhasznaloktol a
héfelhasznalasuk sajatossagaira vonatkozé adatokat kérhet. A korlatozas - annak okatol
fliggben - lehet altalanos, amikor a korlatozas minden felhasznalé héigényét érinti, és
lehet részleges, amely esetben a korlatozas csak a Tavhészolgaltaté altal tavhovel
ellatott egyes terlletrészekre terjed ki. A Tavhészolgaltatdé a megallapitott korlatozasi
sorrend szerinti fokozatba sorolasrél a felhasznalokat tajékoztatja.

Amennyiben a korlatozas elrendelésére munkaszineti napon kertl sor, a végrehajtas
idétartama 24 éraval meghosszabbodik.

A korlatozas magasabb fokozatanak elrendelése esetén (3-4-5. fokozat), tekintettel az
érintett felhasznaldi kor nagysagara, a Tavhészolgaltatd a felhasznalokat a
tomegkommunikacios eszk6zok (radio, televizid, napilapok) igénybevétele utjan értesiti.
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