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1 Az Uzletszabalyzat hatalya és targya

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 23. § (4)
9. pontja, valamint a temetdkrél és a temetkezésrél sz6l6 1999 évi XLIII. térvény 5. §
(3) bek.és 8. § (3) bek. alapjan Budapest kdzigazgatasi teriiletén Budapest Févaros
Onkormanyzatanak (a tovabbiakban: Onkormanyzat) kételezé feladata a kéztemetdk
fenntartasa. létesitese, bovitése lezarasa és megsziintetése.

Az Onkorményzat a temetd fenntartasi és Uzemeltetési kdzszolgaltatasi feladatok
biztonsagos, hatékony és j6 minbségben térténdé ellatasaval, figyelemmel a
temetokrél és a temetkezésrdl szb6ld 1999. évi LXIII. térvény. a 145/1999 (X.1) Korm.
rend. és a 15/2016 (V.11.) Fév. Kgy. rendeletben foglaltakra, a Budapesti
Temetkezési Intézet Zarkoriien Mikddd Részvénytarsasagot bizta meg kizardlagos
joggal a fenti feladok ellatasara, és egyben engedélyezie részére temetkezési
szolgaltatasi tevékenység ellatasat.

Jelen Uzletszabalyzat a Budapesti Temetkezési Intézet Zarkériien M(kddd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) temetkezéssel Osszefliggd
szolgaltatasainak igénybevételéhez szilkséges altalanos szabalyait, feltételeit
tartalmazza valamennyi szolgaltatasra vonatkozéan (targyi hataly)

A jelen Uzletszabélyzat teriileti hatalya kiterjed a Tarsasag éltal fenntartott és
miikodtetett Budapest févaros kodzigazgatasi teriletén taldlhaté kéztemetdkre (a
tovabbiakban: k&ztemetd), és a Tarsasag tulajdondban lévdé Csémori
Hamvasztoizem és Sirkertre (a tovabbiakban hamvasztélizem).

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya

a) a Tarsasagra mint kegyeleti kodzszolgaltatast (a tovabbiakban:
kdzszoigaltatas) végzéd tarsasagra és az azt igénybe vevd természetes és jogi
személyekre,

b} a Tarsasagra és a nem kegyeleti kbézszolgaltatas keretében végzett
temetkezési szolgaltatasi tevékenységek tekintetében az igénybevevd természetes
és jogi személyekre,

¢) a vallalkozasszer(ien a temetdben munkat végzd természetes és jogi személyekre
valamint

e) a temetdlatogatokra terjed ki.
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2 Roviditések és fogalom meghatarozasok

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit déntéen meghatdrozo jogszabalyok és
szabalyozasok a tovabbiakban az alabbi roviditésekke! keriiltek megjeldlésre:

e 2013. V. térvény a Polgari térvénykdnyvrdl ( réviden: Ptk)

e Magyarorszdg helyi dnkormanyzatairél szolé 2011. évi CLXXXIX. tdrvény
(réviden: Motv)

e 1999. évi XLIII. térvény a temetdkrdl és a temetkezésrdl ( réviden: Ttv.)

e 145/1999 ( X.1) Korm. rendelet a temetékrdl és a temetkezésrél szolo 1999.
evi XLIII. tdrvény végrehajtasarél ( réviden: Korm. rend.)

o 15/2016 (V.11.) Fév. Kgy. rendelet a kegyeleti kdzszolgdltatasrol és a
kéztemetdk rendjérdl ( roviden: Fov. Kgy. rend)

e 2011. évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az
informéaciészabadsagrél ( réviden: Adatvédelmi tv.)

e 1993 évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrél és a szociélis ellatasrol (roviden
Szocidlis tv.)

o 351/2013. (X. 4.) Korm. rendelet a halottvizsgdlatrél és a halottakkal
kapcsolatos eljarasrol ( roviden : Korm. rend. halottvizsgalatrol)

1. temets: a telepillés koézigazgatasi terliletén bellli, beépitésre szant vagy
beepitésre nem szant, épitési hasznalata szerinti zoidfellleti jellegli kilénleges
terulet, amely kegyeleti célokat szolgal, kbzegészségligyi rendeltetésii, és amelyet
az elhunytak eltemetésére, a hamvak elhelyezésére Iétesitettek és hasznalnak, vagy
hasznaltak;

2. koztemetd: az dnkormanyzat tulajdondban lévé temetd, tovabba az a nem
6énkormanyzati tulajdonban 1évé temetd vagy temetbrész, amelyben az
onkormanyzat - a temeté tulajdonosaval kotott megallapodas alapjan - a kéztemetd
fenntartdsara vonatkozé kotelezettségét teljesiti:

3. temetkezési emlékhely: a temetén kivll, kiilbnésen templomban, altemplomban,
templomkertben, térténeti kertben, urna-csarnokhazban vagy mas épitményben és
terlileten lév6, az elhunytak eltemetésére, umak elhelyezésére é&s hamvak
szétszorasara szolgal;
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4, temetési hely: a temetében vagy a temetkezési emlékhelyen létesitett sirhely,
sirbolt, urnafiilke, urnasirhely, urnasirbolt, valamint a hamvasztéiizemi épitmény
tertletén, ingatianan létesitett urnafiilke, urnasirhely. A temetési helyek egyes formai,
a temetés médja, tovabba a féldben vagy épitményben térténd elhelyezkedése
alapjan kiilldbnbdznek egymastol;

5. kozcéla zoldfelillet: olyan zoldfelilet, amely altalaban kbz6sségi (allami)
tulajdonban van és kielégiti a telepiilés egész lakossaganak, vagy a lakosck széles
kérének igényeit. Amennyiben allami vagy dnkormanyzati teriileten, kdzpénzekbdl
kerlilt kialakitasra, fenntartasarél is az dnkormanyzat, vagy az allam gondoskodik.

6. temetési hely feletti rendelkezési jog: a temetési hely hasznalatara iranyuld
jogosultsag, amelyet a jogosult a temetési hely megvaltasi (Ujravaltasi) dija ellenében
szerez meg, vagy amely a jogosultat egyébként a hatalyos jogszabalyok szerint
megilleti. A rendelkezési jog feldleli a jogosultnak a temetési helyre temethetd
személyek korének meghatarozasara ({ideérive a ratemetésre, exhumalasra,
urnakivételre), a sirjel allitdsara és a temetési hely, sirjel gondozasara vonatkozé
jogositvanyait, tovabba ezzel o&sszefiiggésben a hatélyos jogszabalyokban
meghatarozott kételezettségek teljesitését;

7. Nemzeti sirkert (nemzeti panteon): a Nemzeti Emlékhely és Kegyeleti Bizottsag
altal annak mingsitett temetd, hdsi temetd, hdsi temetési hely, tovabba temetkezési
emlékhely, kegyeleti emiékhely, temetési hely 0sszessége;

8. hdsi temetd, hési temetési hely: nemzetkézi szerzédés eltérd rendelkezése
hianyaban a honvédelmi kételezettség fegyveres vagy fegyver nélkiili teljesitése
kézben elesettek, tovabba a teljesitést kévetben, ezzel kdzvetlenli dsszefliggésbe
hozhaté okbdl elhunytak, valamint haboriban kényszermunkara hurcoltak és
elhunytak eltemetésére, hamvaik elhelyezésére szolgaléo temetd (temetdrész),
temetési hely;

9. kegyeleti emlékhely: elhunytak emlékének megjeldlésére és meglrzésére
Iétesitett épitmény,

10. kegyeleti kozszolgaltatas: a koéztemetd fenntartasat, tovabba lizemeltetését
magaba foglald egyéni és kbzdsségi kegyeleti céla, az elhunyt emlékének
megérzésére iranyuld dnkormanyzati tevékenységek dsszessége;

11. egészséglgyi intézmény. egészségugyi szolgaltatds nyljtdsara jogositd
mikd&dési engedéllyel rendelkezd személy, illetdleg intézmény;
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12. korai vagy kdézépidés magzati halal: az egészségigyrdl sz6lé 1997. évi CLIV.
torvény 216. § e) pontjaban meghatarozott halaleset;

13. diszsirhely: a koztemetd kozponti temetbrészében elhelyezked - akar
koporsos, akar hamvasztasos eltemetést biztosité - temetési hely, melyet Budapest
Févaros Onkormanyzata diszpolgéarai, tovabba az &llami, politikai, miivészeti,
tudomanyos és sportélet kiemelkedd személyiségei szamara biztosit;

14. elhunyt vagy hamvak temetén beliili szallitaisanak dijai: az elhunyt, a hamvak
és az exhumalt maradvanyok temetén beldl, specialis halottszallité jarmdvel torténd
szallitasaért fizetendd dij;

15. gépjarmi-behajtasi dij: a kdztemetébe gépjarmiivel térténd behajtas esetén
alkalmanként fizetendé dij;

16 halotth(iték naponkénti igénybevételi dija: az elhunyt beszallitasatol
eltemetéseig tarté iddszakra halotth(itében térténé elhelyezéséért fizetendé dij;

17. ravatalozétermek igénybevételi dija: az elhunyt ravatalozasaért, a ravatalozé
hasznalataért fizetendé dij;

18. sirhelynyitas és visszahantolas dija: az elsé temetést megel6z6, valamint a
sirhelynyitashoz kapcsoléd6 sirasasért és a visszahantolasaért fizetendé dij;

19. sirjel: a temetési hely megjeldlésére hasznalt kilénféle eszkdzdk, épitmények,
targyak;

20. parcella: sirhelytabla. Utakkal hatdrolt, kertészetileg elére tervezett, a sirok
elhelyezésére szolgalo teriilet, amely a temetési helyek nyilvantartassal valo
azonosithatésagat biztositja.

21. szérdparcella: a hamvak szétszéraséara, bemosasara szolgalé temetési hely,
sirhelytabla;

22. széréparcella berendezéseinek igénybevételi dija: az elhunyt hamvainak
szdréparcellaban torténd szérasaért fizetendd dij;

23. temetési hely megvaltasi dija: a temetési hely kdztemet6n beliili fekvésére és a
temetés modjara figyelemmel differencialtan meghatarozott mértékd dij;

24. temetési hely Gjravaltasi dija: a temetési hely Gjravaltasaért, a temetési hely
kbztemetoén belllli fekvésére és a temetés maodjara figyelemmel differencisltan
meghatarozott mértékd dij;
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25. temetkezéssel kapcsolatos egyes szolgaltatasok:

- a Ttv. szerinti temetkezési szolgaltatasok;

- egyéb temetdi szolgaltatasok: a kdztemetdben vallalkozasszeriien nydjtott, a a Ttv
szerinti szolgaltatasok korébe nem tartozd szolgdltatasok, igy kilonésen a
siremlékallitas, bontas, siremlék elemeinek cseréje, kiegészitbkkel (ideértendd a
virdg/mécsestartd) valé ellatas, a vésés, betiifestés, tisztitds, temetési hely
korbeteritése kbzuzalékkal, valamint a sirfelilet beiiltetésével, gondozasaval
kapcsolatos kertészeti tevekenységek Osszessége;

26. lizemeltetd altal biztositott szolgaltatasok: azon temetkezési szolgaltatasok,
melyek esetében a  Tarsasag  szakszemélyzetének, berendezésének
(létesitményének) igénybevétele a hatalyos jogszabalyok szerint kételezb.

27. temetd-fenntartasi hozzajarulas dija: kéztemetdben vallalkozasszer(ien
munkat végzéktél megrendeit munkak elvégzésének lehetbvé tételéért fizetendd dij;

28. kézeli hozzatartoz6: hazastars, egyenes-agbeli rokon, érékbefogadott, mostoha
és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-mostoha és nevel6sziilo és a testvér

29. hozzatartozd: a kbzeli hozzatartozd, az élettars, az egyenes-agbeli rokon
hazastarsa, a hazastars egyenes-agbeli rokona és testvére és a testvér hazastarsa.

30. koztemetes: a haladleset helye szerint illetékes telepulési Gnkormanyzat
képviselb-testillete - a halalesetrdl valdé tudomasszerzést kévetd huszonegy napon
belill - gondoskodik az elhunyt személy kézkéltségen térténd eltemettetésérdl, ha

a) nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kételes személy, vagy

b) az eltemettetésre koteles személy az eltemettetésrdl nem gondoskodik.

3. Tarsasag rovid bemutatasa, f6bb adatai:

A Tarsasag -mint kdzszolgaltaté - Budapest temetkezéssel foglalkoz6, kdztemetdket
fenntartd és izemeltetd gazdasagi tarsasaga. Tulajdonosa a BVH Budapesti
Varosiizemeitetési Holding Zartkériien Miikédé Részvénytarsasag (1052 Budapest,
Véaroshaz utca 9-11). A tulajdonos koordinalja és ellendrzi a tulajdonaba apportalt
tarsasagok Uzleti tervezését, beruhazasi politikajat, szervezeti miikddését,
humaneréforras gazdalkodasat racionalizalja, a lakossagi és tulajdonosi érdekeket
ervényesiti.
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A Tarsasag elnevezése:
Budapesti Temetkezési Intézet Zartkoriien Mlikod6 Részvénytarsasag

A Tarsasag székhelye:
1134 Budapest, Vaci ut 23-27.

A Tarsasag adészama:
10987553-2-41

A Tarsasag cégjegyzék szama:
01-10-042694

A Tarsasag statisztikai szamjele:
10987553-9603-114-01

A Tarsasag fétevékenysége.
9603 '08 Temetkezés, temetkezést kiegészitd szolgaltatas

4. Mindségiranyitasi és Energiairanyitasi rendszer

Hazankban elséként érte el Tarsasdg a teljes kérii kegyeleti szolgaltatasokra,
temetbk fenntartdsara és (zemeltetésére valamint a halottak hamvasztasara
kiterjedé minbségi kdvetelmények nemzetkézi normak szerinti tanisitasat, és
ugyancsak els6ként terjesztette ki ezt az energiairanyitasi rendszer alkalmazasaval.

A Tarsasag mindenkori térekvése, hogy tevékenysége soran megfeleljen a lakossagi
és a tarsadalmi elvarasoknak, mikddtetése eleget tegyen a gazdasagossagi,
energiahatékonysagi és kérnyezetvédelmi szempontoknak, valamint a szabalyozott
Uzletmenettel kapcsolatos elvarasoknak.

Ennek megfeleléen a Tarsasag 2000-ben bevezette és tanlsittatta minéségiranyitasi
rendszerét az ISO 9001 szabvanynak megfeleléen. 2016-ban pedig a
kdrnyezettudatos gondolkodasméd és az energiahatékonysag szinvonalanak
emelése erdekeben ISO 50001 szabvany szerint miikddé energiairanyitasi rendszer
kerilt bevezetésre.

A Tarsasag rendszeresen felllvizsgalja miikodését, tanusitott rendszereit, amely
tamogatja a folyamatok dokumentaltsagat és azok folyamatos fejlesztését.
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5. Kozszolgaltatas ellatasanak alapelvei
Torvényesség

A kodzszolgaltatas ellatasa teljes mértékben a Ttv, a Korm.rend és a Fév. Kgy. rend.
eléirasainak betartasaval térténik. A kdzszolgaltatas ellatasa soran a Tarsasag az
ugyfelek részérdl alapkdvetelménynek tekinti ezen jogszabalyokban foglaltak
ismeretét, kiiiénds tekintettel az lgyfelekre vonatkozé jogokat és kdtelezettségeket,
mivel a Tarsasag az igyfelekre, mint tudatos megrendeldkre tekint.

Kiszamithatésag

A Tarsasag a kbzszolgaltatas ellatasat annak figyelembevételével tervezi meg és
végzi, hogy az kiszamithaté legyen. Igyekszik minimalis szinten tartani a
szakemberek fluktuacidjat, biztositia és felligyeli a temetbéi dolgozdk elvarhatd
viselkedését és szakmai hozzaértését annak érdekében, hogy az ligyfelek a
temetkezési szolgéltatasok  telies  spekiruman egységes szinvonali
kbzszolgaltatasban részesiljenek.

Partnerség

A kdzszolgéltatas ellatasa soran a Tarsasag a Ttv, a Korm. Rendelet, és a Fév. Kgy.
Rend. elbirasainak figyelembevétele mellett hatékony egylttmiikddésre torekszik
partnereivel (lgyfél, hatdsagok, allami és kdzigazgatasi szervek/intézmények,
szakmai szervezetek, kapcsolddo iparagak szervezetei, beszallitok, szolgaltatok).

Az Métv. 23. § (4) bekezdés 9. pontjaban, valamint a Ttv. 39. § (1) bekezdésében
foglaltakkal ésszhangban a Tarsasag kegyeleti kbzszolgéaltatasi tevékenysége az
alabbi tevékenységekre terjed ki:

5.1 A koztemetSk infrastruktirajanak iizemeltetésével kapcsolatos feladatok

a) a mikédd és lezart koztemetbk rendeltetésszerli hasznalatahoz
szikséges épitmények, kdézmiivek, egyéb targyi és infrastrukturalis
létesitmények (ide értve a technikai, miiszaki berendezéseket),
karbantartasa, gondozasa és szilkség szerinti feljitasa, valamint kdzceéld
z6ldfeliletek gondozdsa, a méltd kegyeletgyakorlas feltételeinek
biztositasarol valé gondoskodas;

b) gondoskodas a kéztemetbk terilletének tisztantartasarél, a kbztemetdkben
lévé utak rendszeres karbantartasardl, tisztantartasardl, sikossag-
mentesitésérél és a hé eltakaritdsardl, valamint a nem kézmiivel
Osszegyljtétt haztartasi szennyviz, valamint hulladék gylijtésérél,
elszallitasarol és kezelésérdl;

10
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vizvételi lehet6ség biztositasa, valamint egész évben a nyitva tartasi idd
alatt Koztemeténként, legalabb 1 féréhelyes, nemenként elkiilénitett
illemhely lizemeltetése;

koztemetbbe gépjarmiivel térténé be- és kihajtas rendjének szabalyozasa,
valamint az altalanos kozuti kézlekedési szabalyokkal dsszhangban a
gepiarmliforgalom szabdlyozasa, a Ko&ztemetdék rendje, a temetési
szertartasok zavartalan bonyolitasa és a temet6latogatok nyugalma
érdekeben, tovabba személygépkocsik szamara a teriileti adottsagok
szerint varakozo helyek kijeldlésének biztositasa;

halotth(itbk (zemeltetése, illetve azok rendszeres tisztitasa és
fertotlenitése;

az Ujkéztemetdben (53. sz. parcella), az Obudai temetében (15. sz
parcella) lévl széroparcellak hasznalatanak biztositasa, a széréparcellak
mikddéséhez szilkséges berendezések Uzemeltetése &s azok
Uzemkészségének biztositasa.

A temetkezéssel kapcsolatos egyes szolgaltatasokkal osszefiiggé
feladatok

biztositia a koztemetékben a temetkezéssel kapcsolatos egyes
szolgaltatasok elézetes bejelentésen alapulé végzésének lehetdségét,
valamint a bejelentés szerinti munkavégzést ellenérzi a hatélyos
jogszabalyokban foglaltakkal 6sszhangban;

biztositia a temetkezéssel kapcsolatos egyes szolgaltatdsokat végzé
vallalkozék munkavégzésének dsszhangjat oly médon, hogy a véllalkozok
- az altaluk vegzett egyes szolgaitatasok jellegéhez is igazoddan —
azonos feltételekkel, lehetdség szerint az erre iranyuld igénybejelentés
sorrendjének megfeleléen vehessék igénybe a kdztemett infrastruktirajat
es olyan nyilvantartasokat vezet, tovabba Ugyfélszolgalati irodainak
miikddtetését gy szervezi meg, hogy a jelzett szolgaltatéi igények
nyomon kodvetése biztositott legyen;

11
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a temetkezési szolgaltatasokkal ¢sszefiiggésben (ide nem értve a
szocidlis temetést) szakszemélyzetének kételezd igénybevételén keresztiil
biztositja

- a kéztemetdn belll az elhunyt hiitését, ravatalozasat;

- az elhunyt kéztemetbben erre a célra rendszeresitett szallitdé jarmivon
térténé szallitasat;

- a hamvaknak az erre szolgal6 berendezéssel térténd szoérasat;

- urnaelhelyezés, sirasas, sirhelynyitas és visszahantolas (ideértve az elsé
temetést megel6z6 sirasast, tovabba az urnafillke (kolumbarium)

zardlapjanak eltavolitasat, illetve visszahelyezését és zarasat), a
sirbahelyezés, az ujratemetés és az exhumalas lehetéségét;

gondoskodik a temetdbe kiszdllitott elhunytak és az eltemetésikhdz
sz(ikséges kellékek atvételérdl.

5.3. A ktztemetdk rendjének biztositasaval kapcsolatos feladatok

a)

b}
c)

a Fov. Kgy rendelettel 6sszhangban biztositia a temetdlatogaték
kegyeletgyakorlasanak feltételeit, a nyitvatartasi idére figyelemmel

biztositja a kdztemetd nyitasat, zarasat;

gondoskodik a kéztemetd Orzésérdl, rendjének betartasarél és
betartatasardl valamennyi mikddé kdztemetében legalabb 1-1 fével 24
oras portaszolgalat és a nyitva tartasi idé alatt gyalogos vagy gépjarmiives
jarbrszolgalat biztositasaval.

5.4. A temetdlatogaték tajékoztatasaval kapcsolatos feladatok

a)

b)

c)

a nyitvatartasi idérél, valamint a kdztemetd hasznalati rendjérél legalabb a
kdéztemetdk fobejaratanal kifliggesztett tajékoztaték utjan tajékoztatast
nyujt;

a temetdben térténd eligazodas érdekében tajékoztatd és informacids
tablakat helyez ki;

kifliggeszti a kéztemetd részietes térképét a temeté minden nagyobb —
gépkocsik szamara is nyitva allé — bejaratanal, illetve a temetd kézponti
helyén, valamint azt internetes honlapjan kézzéteszi, gondoskodik annak
szlikség szerinti aktualizédlasardl;

5.5. A kdoztemet6i nyilvantartasok vezetésével kapcsolatos feladatok

A Ttv., a Korm. rend. és a Fov. Kgy. rendelet és a jelen lUzletszabalyzat szerint
nyilvantartasokat vezet, valamint gondoskodik ezek megérzésérdl.
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6. A kéztemetok megnevezése és nyitvatartasi rendje

6.1. A févarosi kdztemetok felsorolasa:

Temeté megnevezése

Temetd cime

Angeli uti temet6

1225 Budapest Angeli utca 33-35

Budafoki temet6

1222 Budapest Temetd utca 12.

Cinkotai temetd

1164 Budapest Simongat utca 2.

Csepeli temeté

1214 Budapest Il. Rakéczi Ferenc at 270.

Csomori hamvasztd dzem és sirkert

2141Budapest Fonix utca 1.

Farkasréti temetd

1124 Budapest Németvolgyi Gt 99.

Kispesti temetd

1194 Budapest Puskas Ferenc utca 3.

Kispesti 6reg temetd

1196 Budapest Zalaegerszeg utca 67-69.

Megyeri temetd

1047. Budapest Megyeri Ut 49.

Obudai temetd

1037. Budapest Bécsi ut 365-371.

Pesterzsébeti temetd

1201. Budapest Temetdsor 1.

Pestszentifrinci temetd

1183. Budapest Nefelejcs utca 101.

Rakospalotai temetd

1152. Budapest Szentmihalyi Gt 111.

Tamas utcai temetd

1038. Budapest Tamas utca 15.

Ujkéztemetd

1108. Budapest Kozma utca 8-10.

A Tarsasag lezart telephelyei:

Temeté megnevezése

Temetd cime

Ganz A. utcai lezart temetd

XVIIl. Ganz Abraham utca

Nagykérosi uti lezart temetd

XVIII. keriilet, Nagykdrési Gt - Igric utca

Temetd utcai temetd

XVII. keriilet, Temet6 utca 33.

Véka utcai lezart temetd

Il. keriilet, VVéka u.

13
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| Hénapok | IdSpont |
| Januar | 7:30-17:00 |
| Februar | 7:30-17:00 |
| Marcius | 7:30-17:30 |
| Aprilis | 7:00-19:00 |
| Majus | 7:00-20:00 |
] Jinius | 7:00-20:00 |
| Julius | 7:00-20:00 |
| Augusztus | 7:00-19:00 |
| Szeptember | 7:00-18:00 |
| Oktober | 7:30-17:00 |
| November | 7:30-17:00 |
| December | 7:30-17:00 |
6.3. Az ligyfélfogadas helyszine és id6tartama:
Napok Ugyfélfogadas
oktéber - marcius
Hetfo 1301700 8:00-16:00
aprilis- szeptember
7:30-18:00
Kedd
Szerda ) ] A &
Csiitdrok 7:30-15:30 8:00-15:00
Péntek
SZOI"T'Ibat Zarva Zarva
Vasarnap
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7. A fovarosi kdztemetdk, valamint a hamvasztéiizem (mint sirkert)
latogatasi rendje, a temetSlatogaték kegyeletgyakorlasanak
feltételei

7.1. A jelen latogatasi rend a févarosi kdztemetSk és a hamvasztélizem (mint sirkert)
vonatkozasaban tartalmazza azokat az alapveté szabalyokat, amelyek a
temetdlatogatok kegyeletgyakorlasa feltételei meghatarozasaval egyrészt biztositjak
az elhunytak emlékének méité megdrzését és apolasat, masrészt szolgaljak a
koztemetS, mint hasznalata szerinti zdldfeluleti jellegli killénleges terillet allaganak
megévasat, rendeltetésszerli hasznéalatat, tovabba a temetési helyek gondozasat,
karbantartasat, feltjitasat.

7.2. A koztemetbk és a hamvasziolizem (mint sirkert) iatogatéi kotelesek a
jogszabélyokban és a jelen Uzletszabalyzatban foglait szabalyokat betartani, a
Tarsasag pedig a latogatasi rend szabalyai betartasat ellenérzi.

7.3. A nyitvatartasi idé id6szakos meghosszabbitasardl a Tarsasag donthet Budapest
Févaros Onkorményzata tajékoztatdsa mellett. A Tarsasag a meghosszabbitott
nyitvatartasi idordl a temetblatogatok részére legalabb egy orszagos napilapban és a
Févarosi Onkormanyzat internetes honlapjan (www.budapest.hu) a
meghosszabbitott nyitvatartasi idépontot megel6z6 legalabb 10 munkanappal
tajékoztatast nyuijt.

7.4. A Tarsasag a temetd bejaratanal, j6l lathaté médon elhelyezett tablan a
nyitvatartasrél a temetblatogatokat tajékoztatia, a temeté forgalmasabb részeire
pedig tajekoztatd és a tajékozddast elésegitd informacios tablakat helyez.

7.5. A kbztemetbkben és a hamvasztélizemben (mint sirkert) az utak rendszeres
karbantartasa, tisztantartasa, sikossaég-mentesitése és a ho eltakaritasa a Tarsasag
feladata. Az utaknak alkalmasnak kell lennilk a sirhelytablak (parcelidk)
megkoOzelitésére. Az egyes sirhelyek megkozelitésekor a sirhelyek kodzotti
kézlekedésnél a temetblatogatok fokozott gondossaggal és dvatossaggal kotelesek
eljamni. igy kiiléndsen figyelni kell a kiall6 névényzetre, és kédarabokra. A sirjelekbe,
siremlékekbe kapaszkodni, azokra tdmaszkodni, vagy raiilni szigorGan tilos!

7.6.A temet$ terliletén nincs kézvilagitas, igy minden temetélatogaté maga kételes
gondoskodni a latasi viszonyoknak megfelelé biztonsagos kézlekedés érdekében

elemlampardl, vagy egyéb biztonsagos vilagitéeszkdzrél.

7.7.A temet6latogatas célja lehet kegyeleti joggyakorlds vagy a temetési hely
gondozasa.
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7.8. A kéztemetbket és a hamvasztéizemet (mint sirkert) 14 éven aluli gyermekek,
illetbleg cseiekviképtelen személyek kizarélag cselekvéképes, nagykord személyek
kisérete mellett latogathatjak.

7.9. A kiztemetbkbe és a hamvasztolizem teriiletére (mint sirkert) gépjarmdvel
térténé be- és kihajtas rendjét, valamint a gépjarmiiforgalmat a kbztemetdk rendje, a
temetesi szertartasok zavartalan lebonyolitasa és a temettlatogatok nyugalma
érdekében a Tarsasag - az altalanos kézuti kézlekedési szabalyokkal 6sszhangban —
az aldbbiak szerint szabalyozza:

A Tarsasag a 15/2016 (V.11.). sz. Fév. Kgy. rendelet. alapjan az alabb megnevezett
temetékbe behajtasi dij ellenében biztositja a gépkocsival térténd behaijtast:

Temetd megnevezése
Farkasréti temetd,

Megyeri temeté,

Obudai temetd

Pesterzsébeti temetd,

Rakospalotai temetd,

Ujkdz temetd

Azokban a kéztemetbkben és a hamvasztélizem teriiletén (mint sirkert) ahova
gépjarmive! be lehet hajtani, ott kézlekedni kizardlag az erre a célra kijeidlt utakon
lehet a kézati kdzlekedésre vonatkozd szabdlyok szerint, a temetékben elhelyezett
kbzlekedési tablaknak megfeleléen. A gépjarmivel t6rténd kozlekedés nem
zavarhatja a temetblatogatokat, illetéleg a bucstztatasi szertartasokat.

A kdztemetdk és a hamvasztolizem {mint sirkert) teriiletén belil a személygépkocsik
részére a Tarsasag a terlleti adottsagok szerint korlatozott szama varakozéhelyet
biztosit.

A temetdbe térténd behajtasért gépjarmi behajtasi dijat kell fizetni.

Nem kell gépjarmu-behaijtasi dijat fizetni:

a) halottak napjan és mindenszentek napja alkaimaval;
b) karacsonykor (december 24-26. kdzott), husvétkor, plnkdsdkor és anyak napjan.
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7.10. KoztemetObe és a hamvasztélizembe (mint sirkert) allatot bevinni csak a
Térsasag engedélyével lehet. Mentes a bejelentési kitelezettség alél a vakvezets-
és a segitd kutya.

o

7.11. KoztemetGben kerékparral kdzlekedni csak a kézuti kézlekedés szabalyainak
betartasaval lehet. A kerékparral torténé kozlekedés nem zavarhatja a
temetdlatogatokat, illetéleg a blcsuztatasi szertartasokat.

7.12. A temetGlatogatok kotelesek a kéztemetdi és a hamvasztéiizemi (mint sirkert)
terlilet, az ott taldihato létesitmények, ingdé vagyontargyak rendeltetésszerti
hasznalatara, tovabba kételesek tartdzkodni barmiféle karokozastél, rongalastol.

7.13.Tilos a névényzet (fak, cserjék, viragok, gyep) és a zéldteriiletek, zdldfellilet
egyéb elemeinek, tartozékainak, felszerelési targyainak barmilyen médon torténé
megrongalasa, pusztitisa, kérositdsa, vagy olyan szakszer(tlen kezelése, amely
értékik csbkkenésével jar.

7.14. A kbztemet6 és a hamvasztolizem (mint sirkert) teriiletén nem végezhetd olyan
tevékenység, amely egészségre artalmas, szennyezédést, blizt, egyéb karos
kornyezeti kart, balesetveszélyt okoz, masok kegyeleti joggyakorlasat akadalyozza,
korlatozza.

7.15. A temetblatogatoknak tartozkodniuk kell minden olyan tevékenységtél, amely
masok kegyeleti érzéseit zavarhatja, igy kilénésen a hangoskodastol,
zenehallgatastdl.

7.16. A koztemetdben és a hamvasztolizemben (mint sirkert) biztositott koziizemi
szolgaltatasok (pl.: vizvételi jog) kizardlag a kegyeleti jogok gyakorlasa kérében
vehetdk igénybe, az azzal valé takarékoskodas mindenki kételessége.

7.17. A karokozé az okozott karért telies felelésséggel tartozik és koteles azt
megtériteni a karosult részre,

7.18. Koztemetbbe és a hamvasztélizembe (mint sirkert) a temetélatogatok a
szokasos, rendszeresen maguknal tartott személyes hasznélati targyaikon
tdlmenden kizardlag a temetési helyek diszitésére, gondozaséra szolgdlé targyakat
(pl. koszoru, vagott élé virag, mivirdg, vaza, ont6zékanna) és a kegyeleti jog
gyakorlasanak kellékeit (pl. mécses, gyertya) vihetik be. Tekintettel arra, hogy a
temeté a nyitvatartasi id6 alatt mindenki szamara nyitva all6 szabadon latogathaté
terlilet, igy a latogaté éltal a temetdbe bevitt barmilyen targyért (pl. megrongalédas,
eltulajdonitas, elvesztés) a Tarsasag felelésséget nem vallal.
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7.19. A kdztemetBben és a hamvasztéiizemben (mint sirkert) munka Ggy végezheto,
hogy az ne sértse a hozzatartozék és a latogatok kegyeleti érzéseit, ne akadalyozza
az elhunytak blcsuztatasat.

A munkavégzés soran a szomszédos temetési hely nem sériilhet, gondoskodni kell
arrél, hogy eredeti allapota ne valtozzon. A munka ideje alatt a temetési helyek
latogatasat nem lehet akadalyozni.

7.20. Bicslztatas alatt a munkavégzéssel keletkezett hang vagy egyéb hatads nem
zavarhatja a szertartast.

7.21. A kéztemettben és a hamvasztéizemben (mint sirkert) miikddé ravatalozé
igénybevételének részletes szabalyai a kévetkezk:

b) a Tarsasag gondoskodik a hangosité berendezés, valamint a teremvilagitas
hibatlan mikddésérdl, valamint biztositia varakozé zenemi lejatszasanak
lehetéségét.

¢) a ravatalozohelyiség hasznalatdt a Tarsasdg harminc perccel a szertartas
id6pontjat megelézéen biztositja a megrendeld részére.

d) a temetés adatait a Tarsasag - a temetést megrendeld eltérd utasitasa hianyaban
- feltiinteti a ,temetések rendje” tablan.

7.22. Amennyiben az adott temetdben t6bb ravatalozd helyiség talalhaté, Tarsaséag
az idépontok kiadasanal torekszik arra, hogy az egyes temetések lebonyolitasa
egymast ne zavarja, de a Tarsasag a halott bucsuztatasi szokasok, a gyasz
kifejezésének eltéré voltabdl adodé estleges kellemetlenségekért felelésség nem
vallal.

7.23.A kegyeleti jog gyakorlasanak elésegitése érdekében a Tarsasag tajékoztatast
nyujt a temetblatogatok részére akar egyedi, akar kdzérdek( lUgyben. A Tarsasag
tgyfelei, illetve a temetblatogatdék érdekeinek szem eldtt tartasaval a Tarsaség
ugyfélszolgalati irodakat (vagy masképpen temetbirodakat) miikddtet.

8. A temetési helyek és a temetési szabalyok

8.1. Temetési helyek:

Temetési helyek a kéztemetdkben - Ttv.-ben meghatarozottakon tul - a kévetkezék
lehetnek:

a) koporsés temetésnél diszsirhely;

b) hamvasztasos temetésnél:

ba) szérdparcella; vagy

bb) diszsirhely.
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Koporsos temetésnél az egyes sirhely méretezése szerint lehet felnétt sirhely vagy
gyermeksirhely.

Gyermeksirhelybe 10 éves vagy ennél fiatalabb korban elhunytak betemetése
lehetséges. Meglévd gyermek sirhelybe urna is betemethetd.

8.2. A kéztemetdben levo sirhelyek méretei:

a) egyes felnbtt sirhely: 1,90-2,10 m hosszu, 0,95-1,10 m széles, 2,00 m mély;
b) gyermeksirhely: 1,30-1,50 m hossz(, 0,65-0,80 m széles, 2,00 m mély;

c) kettbs sirhely: 1,90-2,10 m hosszua, 1,90-2,10 m széles, 2,00 m mély;

d) urnasirhely: 60 cm hosszu, 80 cm széles, 70 cm mély

8.3. A sirok egymastdl vald oldaltavolsaga legalabb 60 cm, a gyermeksiroknal pedig
30 cm. A sorok kozott 0,60 m - 1 m tavolsagot kell hagyni, kivéve az U kiképzés(i
(fej-fej alatti) sirhelytablak sorait, ahol a sirok fejrészei k6zétt a tavolsag 30 cm, a
sorok kozott pedig 1,50 m. Fentiek al6l kivételt képezhetnek tovabba azok a régi,
illetve valtozatlan helyen Ojratemetett sirok, ahol a jelzett méretek betartdsat a
korabbi betemetettség nem teszi lehetbvé.

A sirdombok magasséga legfeljebb 30 cm lehet, a sirhelyeken a sirhely felhantolasa
nem kotelezd.

8.4. A sirboltokban 1-16 feln6tt koporsé helyezhet6 el, illetve egy felnétt koporsé
helyén két gyermekkoporsé is elhelyezheté.

8.5. Sirbolt temetdn beliili elhelyezését a Tarsasag jeldli ki, amennyiben az épittets a
sirbolt helyét megvaltotta, vagy az épitkezéshez a temetési hely (sirbolthely) feletti
rendelkezési jog jogosultja egyébként hozzajarult.

8.6.Urnasirba, urnasirboltba - a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak
dontése szerint - legfeljebb 4 urna helyezhetb el, és az ikresithetd.

8.7.A kopors6s temetésre szolgald temetési helyre - a temetd fekvése szerint
illetékes népegészségligyi feladatkdrében eljaré jarasi hivatal altal kiadott - sirnyitasi
engedéllyel tovabbi legfeljebb egy elhalt, és két 25 évnél régebbi holttestmaradvany
temetheté ra.

8.8. A temetési szabalyok:

A temetés hamvasztassal vagy hagyoméanyos médon (koporséban) torténik.

Az eltemetés médjara és helyére nézve az elhunyt életében tett rendelkezése az
iranyad6, amennyiben ez nem ré az eltemettetd személyére aranytalanul nagy
terhet.
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Az elhunyt életében tett rendelkezése hianyaban az eltemetés madjat és helyét az
hatarozza meg, aki a temetésrél gondoskodik, vagy arra koételes lenne, de a
temetésré! mas szerv vagy személy ugy gondoskodik, mintha az elhunyt sajat
halottja volna.

8.9. A temetésrdl sorrendben a kdvetkezok kételesek gondoskodni:

a) aki a temetést szerz8désben véllalta;

b} akit arra az elhunyt végrendelete kételez;

¢) végintézkedés hidnyaban elhunyt temetésérdl az elhalalozasa elétt vele egyitt &l
hazastarsa vagy élettarsa;

d) az elhunyt egyéb, kdzeli hozzatartozéja a térvényes droklés rendje szerint.

Ha a temetésrél tébb személy gondoskodik és kozottilk az eltemetés modja
tekintetében nincs megegyezés, a temetés csak elhamvasztas nélkiil térténhet. A
Tarsasag nem koteles vizsgalni, hogy a temetés megrendeléjét megeldzd
sorrendben van-e mas eltemetésre kotelezett személy, de amennyiben t6bb
eltemetésre kotelezett kivanja a temetést megrendelni, és kdzéttiik nincs egyetértés,
abban az esetben megrendelés elfogadasanal a fenti sorrendet betartja.
Hamvasztasos temetésre vonatkozé megrendelést a Tarsasag akkor utasit vissza,
ha az azonos sorban eltemetésre koételezettek kézott nincs egyetértés, vagy az
elhunyt hazastarsa és nagykort gyermekei kdzott nincs egyetértés.

8.10. Ha temetésre kotelezett személy nincs, ismeretlen helyen tartézkodik, vagy a
kotelezettségét nem teljesiti, a temetésrél az elhalalozas helye szerint illetékes
keriileti onkormanyzat polgarmestere, illetve ha az elhaldlozasra a févarosi
énkormanyzat altal kézvetleniil igazgatott terlileten kerill sor, a fépolgarmester -
jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil - gondoskodik.

Azt, aki torvény alapjan a temetésre kotelezett és a kételezettségét nem teljesiti, az
elhaldlozas helye szerint illetékes kerlleti dnkormanyzat jegyzdje, a Févarosi
Onkormanyzat altal kézvetlenil igazgatott teriilet tekintetében a févarosi féjegyzé
felszélitia 15 napon belilli teljesitésre. Ha a kotelezett a felszdlitAisnak nem tesz
eleget, az elhunytat kbzkoltségen kell eltemetni.

A kézkoltségen torténd temetés esetén a temetésre kotelezett személyt a
koztemetés helyérél és idejérél a temetést megrendei6 énkormanyzat jegyzdje
értesiti.

8.11. A Tarsasag az elhunytat temetdben létesitett temetési helyen temeti el.

Hamvasztasos temetés esetén a hamvak urnaba helyezhetdk, illetdleg - a
kormanyrendeletben elbirt feltételek szerint - szétszérhatok.
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A hamvakat tartalmazé urnat az eltemetésre koteles személynek az elhunyt
végrendelete, ennek hidnyaban

a) a temet6 vagy befogadoé nyilatkozata, vagy

b) a hamvak temetén kiviili elhelyezése esetén az eltemetésre kotelezett személy
telies bizonyitéo erejli maganokiratba vagy kézokiratba foglalt nyilatkozatanak
meglétérdl az elhunyt utolsé lakbhelye szerinti, az eltemetésre kotelezett személyek
nyilatkozatair6l sz6l6 nyilvantartds vezetésére az 6nkormanyzat altal kijelolt
kbztemetd igazolasa alapjan adja ki a Tarsasag.

Az eltemetésre koteles személy nyilatkozata tartalmazza az eltemetésre koteles
személy nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja sziiletési nevét, nyilatkozattételkor
érvényes bejelentett lakcimét és a hamvak elhelyezése tervezett helyének cimét.

A hamvakat tartalmazé urma temetén kivilli elhelyezése esetén az eltemetésre
kiteles személy nyilatkozataban villalja, hogy az urnat kegyeleti igényeknek
megfelelé koérllmények kozétt tarolja és az elhunytnak a Polgari Térvénykényv
szerinti hozzatartozéi, valamint a végrendeleti juttatdsban részesitett személyek
részére a kegyeleti jog gyakorlasanak lehet6ségét biztositja, valamint az elhunyt
kozeli hozzatartoz6it az urna elhelyezésére szolgalé hely cimének valtozasarol
tajékoztatja.

8.12. Ha az elhunyt végrendelete a hamvak sorsarél nem rendelkezett vagy nincs
végrendelet, a hamvak szétszordsa esetén az eltemetésre kételes személy
nyilatkozatanak tartalmaznia kell azon kijelentést, hogy az elhunyt kozeli
hozzatartozbi egyetértenek a hamvak szétszérdsanak helye, ideje és maédja
tekintetében.

8.13. Azokban az esetekben, amelyekben mar meglévé umnafilkébél vagy urnasirbdl
tortenik a hamvak kiadasa, vagy exhumalast kévetéen a maradvanyok hamvasztasa
utan keriil sor, a hamvak kiadaséara a fentieket megfeleléen kell alkalmazni, azzal,
hogy a hamvakat a sirhely felett rendelkezésre jogosult részére is ki lehet adni.

8.14. Ha az eltemettetd nem a kijelélt (soros) parcellaban kivan temetési helyet
megvaltani akkor lehetdsége van a temetés mddjanak megfeleld nem soros
temetkezesi helyre torténé temetésre is, mely igényét az lgyfélszolgdlati irodan
(temetdirodan) jelezheti. A Tarsasag a megvalthatd szabad sirhelyek tekintetében
torekszik arra, hogy megrendeld igényét a lehet6 legteliesebb mértékben teljesitse.
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8.15. Sirboltba torténd temetés rendjét a sirboltkényvben foglaltak hatarozzak meg.

9. A temetési hely feletti rendelkezési jog, a sirhelyhasznalati idék

9.1. A rendelkezési jog:

A temetési hely felett - a nemzeti sirkertbe tartozd temetési hely, a hbsi temetési
hely, valamint a vallasi kdzdsség rendelkezése ala tartozé temetési hely kivételével -
az rendelkezik, aki megvaltotta. A sirhely felett rendelkezé halala esetén tébb azonos
jogdllasu 6rokos esetén - ellenkezd megallapodasuk hianyaban - a rendelkezési jog
kizarélag egyiittesen gyakorolhatd.

9.2. Egyiittes rendelkezési jog gyakorlasara van tovabba akkor lehetéség, ha a felek
igy allapodnak meg, és ezt a megallapodasukat a Tarsasaggal irasban kozlik, vagy a
megrendelésen egylttes megrendeléként kérik feltiintetésiiket.

9.3. A rendelkezési jog id6tartama:

A temetési hely feletti rendelkezési jog idétartama (hasznalati id6é) nem lehet
kevesebb, mint

a) a koporsos betemetés, illetve ratemetés napjatdl szamitott 25 év;

b) sirbolt esetén 60 év;,

¢) urnafiilke és urnasirhely esetén 10 év;

d) urnasirbolt esetén 20 év.

9.4. A temetési hely feletti rendelkezési jog a 9.3. pontban foglalt rendelkezési idé
lejarta utdn meghosszabbithaté (Gjravalthatd). A temetési hely felett rendelkezni
jogosult kérésére az Ujravaltas idotartama a 9.3. pontban meghatarozott hasznalati
idénél lehet révidebb, de legalabb a 9.3. pont a) és d) pontja esetében 10 év, a 9.3.
pont b) pontja esetében 30 év, a 9.3. pont ¢) pontja esetében 5 év. Ha az ujravaltas
idétartama a megvaltasi idénél rovidebb, akkor az ujravaltds dija nem lehet
magasabb a megvaltasi dij iddaranyosan cstkkentett részénél.

9.5. A meghosszabbitas (Ujravaltas) nem tagadhaté meg, kiveve akkor, ha

a) a temetd tulajdonosa a teriiletet atalakitja, vagy mas célra kivanja fethasznaini;
errdl a temetési hely felett rendelkezni jogosult nyilatkozatot kérhet,

b) a temetési hely, sirjel nem felel meg a szabalyzat eldirasainak.

9.6. A temeté tulajdonosanak az eltemettetével kotdtt megallapodasa a 9.3. pontban
meghatarozott idétartamnal hosszabb hasznalati idét is megallapithat.
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10. Sirhely Gjravaltas

10.1.Sirhelyet Gjravéltani a lejarat évében és amennyiben a sirhely még nem kertilt
Ujraéri¢kesitésre az azt kdvetd évben lehet. Lehetéség van a lejart, Gjra nem valtott
sirhelynek a hozzatartozé irasbeli kérelmére - exhumaléas nélkili- Ojraériékesitésére
is, de ez esetben a sirhelyet megvaltasi dij terheli.

10.2. Ha az ujravaltast, vagy ratemetést megrendel6 nem azonos a temetési hely
feletti rendelkezési jog jogosultjaval, akkor a temetési hely feletti rendelkezési jog
jogosultjanak teljes bizonyité erejlii maganokiratba foglalt hozzajarulasat le kell adnia
az ugyfélszolgalati irodan (temetéirodan) az Gjravaltaskor.

10.3. A temetési hely feletti rendelkezési jog lejartanak targyévében a Tarsaséag
frasban, postai ajanlott levélben t&jékoztatia a temetési hely feletti rendelkezési jog
jogosultjat a lejarat idépontjardl, az Gjravaltas lehetéségérdl és dijarol. A Tarsasag a
rendelkez6t abban az esetben is irdsban értesiti amennyiben a temetési hely
Ujravaltasara nincs lehetéség. Amennyiben a lakcimben valtozas kévetkezik be,
annak bejelentése a rendelkezd feladata.

10.4. A lejart és djra nem valtott temetési hely Ujbéli értékesitésére csak az értesitd
levél kikiidését kdvetd minimum 6 honap elteltével kerlilhet sor. Az értesitd levelet a
rendelkezének a temetd részére megadott cimére kell kikUldeni, és a kikiildés tényét
a Tarsasag postakdnyvébe bejegyzett adatokkal lehet igazolni.

10.5. Megsz(inik a rendelkezési jog gyakorlasa, ha a hasznalati id® meghosszabbitas
hianyaban lejar illetve, ha a temetési hely megsziinik.

10.6. A temetési helyre vonatkozé rendelkezési jog a temetési helybél kikerult
holttest &j temetési helyre torténd athelyezésével, illetve efhamvasztasaval is
megszlnik kivéve, ha az urnat ugyanarra a temetési helyre ratemetéssel
visszahelyezik.

10.7. Ha a rendelkezési jog azért sziinik meg, mert a jogosult a holttestet mas
temetési helyen kivanja eltemetni, a jogosult részére a megfizetett megvaltasi dij
idéaranyos részét vissza kell tériteni.

A megvaltott, de igénybe nem vett vagy a lejarat elétt kiliritett temetési helyeket
felajanlas esetén - ha a temetési hely még értékesithetd — a Tarsasag visszavaltja
azzal, hogy az értékesités idépontjaban érvényes dijat az djraértékesitést kdveté 30
napon bellil - az Gjraértékesitéshez kapcsolédoan felmeriilt 10% kezelési kéltség és
a ténylegesen igénybe vett idére esé dijak levonasa utan - visszatériti.
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10.8. Ha a sirhelyek hasznalati id6tartama alatt nem {6rténik Gjabb koporsoés
betemetés, a sirhely tovabbi hasznalati jogat csak Gjravaltassal lehet biztositani.
Ujravaltas hianyaban, a lejart hasznalati ideji sirhely/temetési hely a kiértesitd levél
kikiildést ktvetd legkevesebb 6 honap elteltével Tarsaséag altal Gjraériékesithetd.

10.9. Az athelyezett temetési hely hasznalati ideje az eredetileg megvaltott temetési
hely fennmaradé hasznélati idejéhez képest nem valtozik. Ha az athelyezés a
temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak kérésére torténik, ugy annak
koltségét viselnie kell.

11. A temetési helyek gondozasa, sirhelyekre, siremlékekre
vonatkoz6 szabalyok

11.1. A sirhely f6lé épitett szegélykd, siremlék, sirbolt, sirjel, illetve a temetési helyre
lltetett ndvényzet nem terjedhet til a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultja
altal megvaltott temetési hely teriiletén.

A 11.1 pont szerinti kdtelezettség megsértése esetén a Tarsasag megfelelé hataridé
kitizésével a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjiat a jogszer(i allapot
helyreédllitasara felszélitja.

11.2. A temetési helyen, annak kdzvetlen kdrnyezetében, valamint a kdztemetd
teriiletén csak a Tarsasag elézetes irasbeli hozzajarulasaval (Oltethetdek egy
méternél magasabbra névd nivények.

A 11.2. pont szerinti kotelezettség megsértése esetén a Tarsasag megfelelé hataridé
kitizésével a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjat a ndvények
eltavolitasara felszdlitja.

11.3. A temetési helyeknél pad - a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjdnak
elézetes irasbeli kérelme alapjan a Tarsasdg engedélyével allithaté. A temetési
helyek sem zart, sem gyephézagos jarélappal nem kerithetdk kérul.

A 11. fejezetben illetve alpontjaiban leirtak megsértése esetén amennyiben, a
rendelkezésre jogosult a felszélitasban megjeldlt hataridére a jogszerii allapot
helyreallitasi kotelezetiségének nem tesz eleget, akkor arrél a Tarsasag jogosult
temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak kdltségére gondoskodni.

A jogszer(i allapot helyreallitdsaval &sszefliggésben keletkezett esetleges kart a
rendelkezé viseli.
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11.4.Temetési hely megjelSiésére sirjel hasznalhato, illetéleg létesithets.

A sirjel nem foglalhat el a szabalyzatban meghatarozott temetési helynél nagyobb
teriletet, nem terjedhet t0l a rendelkezési jog jogosultja altal megvaltott temetési hely
terliletén, magassagat a helyi épitési szabalyzat korlatozhatja.

A siremlék és tartozékai, valamint az emlékoszlop tervét (vazrajzat) a Tarsasag helyi
(temetd) vezetdjének az elhelyezés elétt be kell mutatni.

11.5. A temetési helyen tidlterjeszkedd, kozizlést sérté, vagy oda nem illé felirattal
ellatott sirjelet elhelyezni nem szabad. E szabalyt a meglévé sirjelek felGjitasanal is
alkalmazni kell.

11.6. A Tarsasag a temetési hely felett rendelkezni jogosultat a biztonsagos
hasznalatot veszélyeztetd sirjel vagy a sirbolt helyreallitasara felhivja.

A felhivast - a temetési hely megjeldiésével - a temetd hirdetétablajan és a parcella
sarkan 90 napra kifiggeszti, és a felhivas kodzlését a rendelkezésre jogosult ismert
lakcimén is megkisérii.

Ha a sirjel felett rendelkezni jogosult a felhivas elienére a sirjelet nem allitja helyre és
az életet is fenyegetd kbzvetlen veszély all fenn, akkor a kdzvetlen veszélyt a
rendelkezni jogosult kdltségére a Tarsasag sziinteti meg.

A sirjel vagy sirbolt helyredllitisdig a temetési helyre tovabbi temetkezés nem
térténhet.

11.7. A temetési helyek (kivéve a diszsirhelyek) gondozasa, valamint a temetési
helyek folé emelt siremlékek, sirjelek, a sirbolt karbantartidsa, helyreallitasa,
felGjitasa a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjat terhel6 kitelezettség.

11.8. A siremlékekben, sirjelekben bekdvetkezett barmiféle karért, - pl.: természeti
csapas, lopas, rongalas stb. — a temet6 alkalmazottai altali karokozast kivéve — a
Téarsasag felelésséget nem vallal

11.9. A koéztemetdk tisztasaga és rendje érdekében a sir athelyezése, (j siremiék
allitasa miatt - vagy mas modon - feleslegessé valt sirjel, sirkémaradvany
elszallitasarol a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultja kdteles gondoskodni.

11.10. A sirjel-bontds vagy - amennyiben a sir felett siremlék talalhaté - a
siremlekbontas megkezdése el6tt annak tényét a temetési hely feletti rendelkezési
jog jogosultja vagy a megbizasabél eljaro sirkdves vallalkozd kételes a Tarsasag
Ggyfélszolgalati irodajan bejelenteni, és az athelyezést, elszallitast, illetve bontést
kivetden a bontasi tdrmelék, sirkémaradvany elszéllitasarol kételes gondoskodni.
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11.11. Amennyiben a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultia vagy a
megbizasabdl eljard sirkbves vallalkozé a siremlék elbontasa mellett Gj siremléket is
kivan allitani, Ggy azt is kdteles a Tarsasag lgyfélszolgélati irodajan bejelenteni, és
az Uj siremlék felallitasakor koteles intézkedni a bontasi térmelék, sirkbmaradvany
elszallitasarol.

11.12. Amennyiben a 11. fejezetben illetve alpontjaiban jeldlt hataridék lejartak,
iletve a rendelkezésre jogosultak, vagy megbizottaik altal tett intézkedések
elmaradtak, a Tarsasag a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjat felszdlitja
kotelezettsége teljesitésére.

A felszélitast a Tarsasag - a temetési hely megjeldlésével - a temeid kapujan
(hirdetétablajan) és a parcella sarkan 30 napra kifliggeszti és a felszélitas kdzlését a
temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak is megkiildi.

A felszdlitas eredménytelensége esetén a Tarsasag a bontasi térmelék,
sirkdbmaradvany elszallitasarél a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak
kéltségére gondoskodik.

11.13. Ratemetéskor a lebontott siremlék a parcellakban, a temetéi utak szélén nem
tarolhaté. Elszallitasardl a lebontas alkalmaval a temetési hely feletti rendelkezési jog
jogosultja kdteles gondoskodni.

11.14. A lejart hasznalati idej temetési helyen lévé siremlékkel kapcsolatos bontasi
és elszallitasi kotelezettségére a Tarsasag az ujravaltasra meghirdetett hataridé
leteltét kovetben a temetési hely feletti rendelkezési jog korabbi jogosultjat - vagy a
nyilvantartasban felielheté utolsé betemetés megrendeléjét - irasban figyelmezteti.
Ha a Tarsasag figyelmeztetése ellenére a kdtelezett a hasznalati id lejartat kdvetd 6
hénapon beliil kotelezetiségét nem teljesiti, a siremlék a Tarsasag részérdi
lebonthaté és értékesithetd.

A siremlék bontasardl, tarolasardl, értékesitésérél és annak eredménytelensége
esetén megsemmisitésérél a Tarsasag nyilvantartast vezet és azokat 6t évig
megbrzi. Az értékesitésbél szarmazo bevételnek a bontasi és a tarolasi dij dsszegén
fellili részét ezen idétartamon bellil a kbtelezett részére visszafizeti.

11.15. Az exhumalaskor lebontott és feleslegessé valt siremléket, térmeléket, a
temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultja vagy meghatalmazottja legkésébb az
exhumalassal egy id6ben kételes elszallittatni, ennek hianyaban errdl a Tarsasag
gondoskodik a bontasi térmelék, sirkdmaradvany elszallitdsard! a temetési hely feletti
rendelkezési jog jogosultjanak koltségére.
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12. Ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyai

Az ugyfélkapcsolatok aitalanos szabélyainak lefektetésekor az volt a cél, hogy a Ttv.,
a Korm. rend., a Fév. Kgy. rendelet és a Tarsasag szabalyzataival dsszhangban
rogzitse a Tarsasag a munkavallaléi szamara az tigyfelek altal inditott megkeresések
szakszer(i &s korrekt kivizsgalasanak szabdlyait.

Jelen szabalyozasi rend biztositja, hogy minden Ugyfél, fliggetleniil megkeresésének
targyatol és a beérkezés médjatol ugyanabban az eljarasban részesiiljon.

Az Ugyfelek részérdl érkezé6 megkeresések megfelelé tampontot nyujtanak a
miikodési hibak meghatarozasaban, a szolgaltatasi problémak feltarasaban, melyek
nagyban hozzajarulnak a Tarsasag miikddési hatékonysagéanak néveléséhez.

12.1.Alapelvek

Tarsasag alapelve, hogy az lgyfélmegkeresések kivizsgalasakor a vonatkozé
jogszabalyok elSirasainak figyelembevételével jar el.

A Tarsasag az Ugyfélmegkereséseket mindenféle megkilonbdztetés nélkil, egyenld
elbanas szerint, azonos eljarasi rendben kezeli.

Az alkalmazott eljar4s nem fiigg az ligyfélmegkeresés tipusatol, tehat mind a
panaszok, mind a tajékoztatas, mind az egyéb (igyfélmegkeresések azonos metddus
szerint keriilnek kivizsgélasra.

A Tarsasag a megkeresésben szereplé felvetéseket a 30 napos hataridén beiiil
kivizsgalja, és az esetlegesen feltart problémakat hatékonyan prébalja meg javitani,
orvosolni. A panaszok ligyfélbarat rendezését Tarsasag kiemelt feladatanak tekinti.

12.2.Ugyfélkapcsolati fogalom-meghatarozasok

a. panasz: a Tarsasag tevékenységével, szolgaltatdsaval, munkatarsai
viselkedésével szemben felmerilé minden olyan egyedi bejelentés, amelyben a
panaszos a Tarsasag eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét,
egyértelm( igényt fogalmaz meg. Panasznak csak azon bejelentés tekintends,
amely esetén mind a panaszos, mind a panasszal érintett szolgaltatasi cim, mind
a panasz targya egyértelmlen beazonosithaté. Nem minésiil panasznak, ha az
ugyfél a Tarsasagél altalanos tajékoztatast, véleményt, allasfoglalast vagy
méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az Ugyfél kifogasoktél mentes
tajékoztatast ad a Tarsasag szamara. Nem mindsiil panasznak tovabba, ha az
Ugyféel a Tarsasag azon lépését, tevékenységét kifogasolja, amely megtételét,
végzéset a Tarsasag szaméara a Tiv., a Korm. rend., a Fév. Kgy. rend. vagy
egyeb jogszabaly elbirja, igy attél eltérni nem all médjaban.
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b. panaszos: minden olyan természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, intézmeény és ezek
képviseléje, akifamely a Tarsasag aital nyujtott barmely szolgaltatast igénybe
veszi, és azzal kapcsolatban panasszai él.

c. ligyfelmegkeresés: minden olyan, a kbzszolgaltatas elldtdsaval kapcsolatos
tajékoztatas, kérdés, panasz, amely a Téarsasag altal megadott ligyfélszolgalati
csatorna valamelyikén érkezett be.

d. Ugyfélszolgalat: a Tarsasag altal az lgyfélbejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara, valamint az ugyfelek tajékoztatdsara létrehozott
szervezeti egység.

e. ligyféiszolgalati iroda (temetdiroda). az lgyfélszolgalati tevékenységek
ellatasara, az ligyfelek fogadaséra alkalmas helység, vagy helységcsoport.

12.3. Ugyfélszolgalat kapcsolati alapelvei

A Tarsasag az ugyfélmegkeresések kezelése érdekében (igyfélszolgalati
frodakat miikddtet, illetve telefonos lgyfélszolgalatot tart fenn. Az ligyfelek a
temetkezési szolgaltatasokkal, temetdlizemeltetéssel kapcsolatos &sszes
kérdésiikkel, bejelentéseikkel, észrevételeikkel, reklamacidikkal, panaszukkal
személyesen, telefonon, levélben, elektronikus lizenetben, valamint faxon tudnak
a Tarsasaghoz fordulni. Az ligyfélszolgalat mikddtetése az ugyfélmegkeresések
menedzselésére, az ligyfelek tajékoztatasara, és a panaszok kezelésére
egyarant szolgal.

A Tarsasag a 12.3. pont elsé bekezdésében feltiintetett megkereséseket tekinti
ugyfélmegkeresésnek. Az egyes Ugyfélszolgalati csatornak, illetve irodak
félfogadasi rendje a jelen lizletszabalyzat 6.3. pontjaban talalhato.

12.4.Ugyfélszolgalati tevékenységek

Tajékoztatas:

Az Ugyfélmegkeresések kapcsan széleskérl tajékoztatas nydjtasa a
kozszolgaltatas és temetkezési szolgdltatas ellatasaval, a szamlazassal, a
jogszabalyi kdérnyezettel, a szolgaltatds megrendelésével, és az
adatmddositassal kapcsolatban az érvényes jogszabalyoknak megfelelen.

Szoigaltatassal kapcsoiatos panaszok kezeiése:

Minden, a kozszolgaltatast és/vagy temetkezeési szolgaltatast érintd panasz
megfelelé kezelése beleértve kildnds tekintettel a fotevékenység végzésével és
a szamlazassal kapcsolatos panaszokat.

Ugyfélkérések kezelése:

Minden olyan lgyfélmegkeresés kezelése, amely a szolgaltatassal kapcsolatos
kérést, kérdést, felvilagositasi igényt fogalmaz meg.
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12.5.Panaszkezelés, panasziigyintézés

A panaszok intézésének elsddleges hatarideje 30 nap. A hataridé a panasz
beérkezését kéveté napon kezdbdik. Az ligyintézési hataridébe nem szamit bele
a harmadik fél felé térténé megkeresések, nyilatkozattételre tortént felhivasok
idétartama. Ha a megkeresésben révidebb hatéridét ad meg a hatéség, Ggy az a
hatarid§ az iranyadd. A tdbb terliletet érint6, igy az egyeztetések okan id8ben
elhiz6dé panaszok/bejelentések telies kivizsgalasaig a valaszadasi hatarids
ujabb 30 nappal meghosszabbithaté azzal, hogy az ugyfelet a 30 napos
valaszadasi hataridén belul feltiétlenill tajékoztatni kell a panasz kivizsgalasanak
meghosszabbitasarol.

Panaszok lehetséges beérkezési tipusai.
e személyesen
¢ telefonon
¢ e-mail-en
e postan
o lgyfél-elégedettség mérd kérdbiven
» biztonsagi szolgalat jegyz6kbnyvében
o vasarlok kdnyvében

Panaszbeérkezés helye:
o Tarsasag kézpontjaba, postacimére
e Temetbegységbe, szervezeti egységhez

Tarsasag részérfl a panasz kivizsgalasa az Osszes vonatkozd kérilmény
figyelembevételével térténik. A panasszal kapcsolatos déntéshozatalban nem
vehet részt a Tarsasag olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben
vagy dontésben részt

Jogorvoslat:
* A Budapesti Békéltetd Testulethez (levelezési cim: 1253 Bp, Pf. 10.)

» Kereset benyijtdsa (igyben hataskérrel rendelkez6 polgari birésaghoz
(Pesti Kézponti Keriileti Birosag, levelezési cim 1887 Bp, Pf. 28., Févarosi
Torvényszék, levelezési cim 1363 Bp, Pf. 16.).
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13. Adatvédelem és adatkezelés

A Tarsasag Ugyfelei é&s minden természetes személy maganszférajat tiszteletben
tartia. Ennek érdekében, mint adatkezel6, gondoskodik az adatkezelési
tevékenysége soran a személyes adatok védelmeérdi.

13.1. Az adatkezelés elvei:

+ személyes adatot a Tarsasag csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa, vagy
kotelezettség teljesitése érdekében kezel.

» a Tarsasag a birtokaba jutott személyes adatokat a tisztesség és a térvényesség
kdvetelményének betartasaval kezeli.

13.2. Az adatkezelés jogalapja:

A Téarsasag személyes adatot kizarolag akkor kezel, ha azt miikbdéséhez
elengedhetetlen tevékenység kapcsan szamara jogszabaly elbirja, valamint akkor,
ha egyéb okbdl szilkséges és ahhoz az érintett — tajékoztatasat kovetden —,
hozzajarulasat adta.

Kétség esetén a Tarsasag vélelmezni, hogy az érintett hozzajarulasat nem adta meg.
Személyes adatokat kezel a Tarsasag abban az esetben is, ha az érintett
hozzajaruldsdnak beszerzése lehetetlen, vagy aranytalan kéltséggel jarna.

Jelzett lehetéséggel csak akkor él a Tarsasag, ha a személyes adat kezelése
szamara jogi kételezettség teljesitése céljabdl szilkkséges, vagy az adatkezel, illetve
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése ezt szilkségessé teszi és az
érintettnek a személyes adatok védelméhez valdé joganak korlatozasa, az érdek
érvényesillésével aranyban all.

13.3. Az adatbiztonsag kovetelménye:

A Tarsasag mindenkor gondoskodik a rendelkezésére allé személyes adatok
biztonsagarol.

A Tarsasag a személyes adatokkal térténé mlveleteket minden esetben ugy tervezi
meg és hajtia végre, hogy azok a jogszabalyoknak minden tekintetben
megfeleljenek, és egyidejlleg folyamatosan biztositja az érintettek maganszférajanak
védelmét.

Tarsasag érvényre juttatia a személyes adatok védelmét szolgald technikai és
szervezési intézkedéseket, adat és titokvédelmi szabalyokat.

Tarsasag biztositja, hogy adatallomanyai — a maganszféra védelme érdekében — ne
legyenek Osszekapcsolhatok, illetve a keletkezé adatok az érintetthez rendelhetok.

Tarsasag automatikus adatfeldolgozast nem végez.
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13.4. Adatfeldolgozas:

A Téarsasag, mint adatkezeld, jelenieg nem alkalmaz adatfeldolgozét. A Tarsasag
fenntartja adatfeldolgozé bevonasanak lehet6ségét adatkezelésébe.

Az érintettek jogai:

Az érintett a Tarsasagtol, mint adatkezel6tdl kérheti:

» tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

» személyes adatainak helyesbitését, pontositasat,

» személyes adatainak torlését, zarolasat, kivéve a kitelezb adatkezelés eseteit.

A Tarsasag, amennyiben az érintett a felsorolt Ilehetéségek barmelyikével élt,
maximum 25 napon belll irasban, kézértheté formaban valaszol. A tajékoztatas
altalaban ingyenes, de a Tarsasag fenntarfja a jogot az adatszolgaltatas
kéltségtéritésének megallapitasara.

Az adatkezeld jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett tajékoztatasat
megtagadhatja, mely esetekben az adatkezel6 déntésével szemben érintett adatkérd
birdsagi jogorvoslattal élhet, ilietve az illetékes hatésaghoz fordulhat.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, azt a Tarsasag, mint adatkezel6,
az érinteft kérésére, helyesbitheti.

A személyes adatokat a Tarsasag torli ha:

* kezelése jogellenes,

* az érintett kéri, kivéve kételez6 adatkezelés esetét,

* hidnyos vagy téves, a jogszabalyban rogzitett megkotésekkel,
* az adatkezelés célja megsz(int,

* az adatkezelésre nyitva allo hataridé eltelt,

- birobsag vagy hatdsag elrendelte annak torlését.

Az érintett el6zetes tajékoztatasanak kévetelménye:

A Tarsasag az érintettel az adatkelés megkezdése el6tt kozli, hogy adatainak
kezelése hozzajarulasan alapszik vagy kotelezéen elbirt.

A Tarsasag az érintettet egyérteimlien és koézérthetéen tajékoztatja adatai
kezelésérdl, az adatkezelés jogalapjarél, céljarél, az adatkezelésre jogosultrdl,
valamint az adatkezelési tevékenység iddtartamardl, az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol.

Kotelez6 adatkezelés esetén a Tarsasag a tajékoztatas keretében a jogszabalyhelyet
jeloli meg az érintett szamara.

A Tarsasag, ha az érintett tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna,
a kdvetkez6 modokon kisérli meg az érintett tajékoztatasat:

Nyilvanossagra hozza:
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e az adatgydjtés tényét,

e az érintettek korét,

¢ az adatgydijtés céljat,

o az adatkezelés id6tartamat,

¢ az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk koérét,

+ az adatkezelési nyilvantartasi szamot, jogszabalyi eldirdsoknak megfelel
kivételekkel és szabalyok szerint.

13.5. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

Erintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, a jogszabalyban nevesitett
esetekben és megkotésekkel. Az eljarasi rendet a Tarsasag az érintett jogainak
teljesitésével azonos eljarasi rendben allapitia meg, mely esetben a valaszadasi
hataridé 15 nap.

Az érintettet — tiltakozasanak elutasitisa esetén — a Tarsasag tajékoztatia a
jogorvoslat lehetéségérdl, a jogorvoslati hataridérél valamint arrél, hogy az illetékes
hatésaghoz fordulhat.

13.6. Birosagi jogérveényesités

A Tarsasag minden esetben torekszik a vitdk peren kivili, békés aton térténd
megoldasara, az érintett szamara azonban nyitva all a birdsagi jogérvényesités
lehetdsége, melynek részletes szabalyait a vonatkozé jogszabaly régziti.

13.7. Kartérités

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy a vele kapcsolatban Allo
érintetteknek ne okozzon kart vagy sérelmet. Ezt szolgalja a Tarsasag jogszabalyi
megfeleléssége, illetve az azt tanusitdé mindségbiztositasi rendszere.

Esetleges igény eléfordulasa esetén a Tarsasag torekszik a vitak peren kivili, békés
uton t6rténd rendezésére.

14. Szolgaltatasi tajékoztatas

Ugyfeleink szaméara széleskdrli, magas szakmai szinvonali tajékoztatist és
szolgaltatast nyujtunk.
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Szolgaltatasaink

14.1. Temetés felvétel

jogi alapismeretek {temetésre jogosult személy, szilkséges okmanyok)
kliféldrél érkezett elhunyt temetés felvétele,

anyakonyvezés,

kegyeleti elétakarékossag,

exhumalas, kiadas, athelyezés,

temetés felvétele,

igény szerinti arajanlat készités.

14.2. Sirhellyel kapcsolatos adminisztracio

jogi alapismeretek (rendelkezési jog, temetésre jogosult személy, rovidebb
idejl Ujravaltas),

megvaltas, Gjravaltas, részletfizetés (atutalas),

temetdkkel, elhunytakkal kapcsolatos tajékoztatas,

panaszkezelés,

adatokban térténé valtozasok kényvelése,

befogadéd nyilatkozat kiadasa,

nyilvantartds naprakész vezetése (SAP integralt vallaltiranyitasi rendszer,
papir alapu).

14.3. Temetések megrendelése

Temetés tipusok:

koporsés (szimpla-egyes, dupla-kettds, kripta-sirbolt)

hamvasztasos (urnasirba, urnakriptaba, fiilkébe —kolumbariumba-
helyezés, urna elhelyezése koporsos sirhelybe),

urnakiadas (hamvak kiadasa cimre, ill. altemplomba, més temetébe),
szbras (légi Gton, illetve vizbe — hajos temetés-).

A temetés megrendelés alapfeltételei

szlikséges okmanyok (halottvizsgalati bizonyitvany, elhunyt személy
személyes iratai, hazastarsi viszony esetén a hazassagi anyakonyvi
kivonat, kegyeleti elbtakarékossagi szerzdédés, ha elkészilt: halotti
anyakonyvi kivonat),

idépont valasztasanak lehetésége,
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¢ kegyeleti kelléekek kivalasztasa,

« ravatali terem kivalasztasa, kuls® ravatal lehetésége, ravatal nélk(ili
szertartas,

e polgari vagy egyhazi blcslztatas valasztasa,

¢ hanganyag kivalasztasa egyedi kérés alapjan,

¢ temetdn belilli szallité jarmi kivalasztasa, koszoruk szallitasa.

A Tarsasag minden esetben a hatalyos jogszabalyokban elSirtaknak megfelel$
szamlat késziti.

A Tarsasag vallalja -tgyfelek elézetes tajékoztatasa alapjan- tébb megrendeld
esetén osztott szamla készitését.

A Téarsasag a szamlat, annak lezarasat, nyomtatasat megel6zéen az ligyfél kérésére
minden esetben tételesen ismerteti, ezzel lehetéséget adva arra, hogy az esetleges
valtoztatasok, modositasok rogzitésre keriilhessenek. A Tarsasag Ugyfél figyelmét
felhivia a rajuk harulé feladatokra Ugyfél joga a szamlan szerepld adatok
ellendrzésére az alairast megeldzéen, és egyet nem értés esetén informacio kérése.
Az elmaradt informaciokérésekkel kapcsolatosan a Tarsasag felelésséget nem vallal.

15. Hatalyba lépés, érvényesség

Jelen Uzletszabalyzat 2016. december 10. napjan lép hatalyba. Az Uzletszabalyzatot
a Budapesti Temetkezési Intézet Zarkor(i Részvénytarsasag teljes terjedeimében
kézzéteszi honlapjan (www.bitrt.hu), és kifiiggeszti ligyfélszolgalati irodaiban.

Az Uzletszabalyzat médositasat a Tarsasag annak hatalybalépését megelézéen
legalabb 15 (tizenot) nappal nyilvanossagra hozza. A médositasrol sz6lé értesitést
és a modositast telephelyein és fidktelepén hozzaférhetd médon kifiiggeszti.

Jelen Uzletszabalyzat visszavonasig érvényes.

Budapest, 2016. december 10.

Budapesti Temethozifsi/ ﬁtézet '
1134 Budapest.Vql t 23-27. 4
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Mellékletek

A mellékletekben taialthatd Nyilatkozatmintak tajékoztaté jellegiliek, céliuk az
Ugyfelek megrendeléseinek eldsegitése, a temetések pontos lebonyolitdsa annak
érdekében, hogy a szilkséges adatok és rendelkezések részletesen, a jogszabalyok
telies betartasaval élljanak ligyfeleink és a Tarsasag rendelkezésére. Az Ugyfelek
minden esetben egyedileg megtargyalt, altaluk megismert tartalma &s személyesen
kitoh6tt nyilatkozatot tesznek, illetve irnak ald. Az Ggyfelek mas, a mintatdl eltérd
formaju és tartalmu nyilatkozatot is tehetnek a szolgaltatds pontos valamint a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelé lebonyolitisa érdekében, de annak minden
esetben tartalmaznia kell az adott megrendelés, szolgailtatas vonatkozasaban a
jogszabalyban elirt adatokat &s rendelkezéseket,

A mellékletek 25 (huszonét) darab, kiilénbdzé nyilatkozatmintat tartalmaznak.
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Nyilatkozat
betemetés engedélyezésérdl
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SZEM. iZ5Z.; 0 scssscsssesessessssssiesssoss S s OO ... . S
nyilatkozom, hogy a ... s temetd ... . Sz. temetési
helye felett (utols6 betemetett elhunyt neve: ........... covveinesinenninisenns ) én rendelkezem

Rendelkezési jogomnal fogva hozzé]érulok, hogy

név: - -
szll név, hely, id6: = s o - - SOOI

anyja neve:

| F:1: o [ o) OO . - PO/,

SZEM. IZ.5Z 0 sissgieieseiesserssisin PO oy e v v e

a fenti szimi temetési helyre néhai ... . foldi maradvanyait

kopors6san / urnisan eltemettesse (a megfeleldt kérjiik alihiizni).

Nyilatkozom tovabba, hogy
1) a temetési hely felett a jovOben én kivanok rendelkezni, lejarata esetén én kivinom

Ujravéltani
2) rendelkezési jogomrdl az dltalam befizetett sirhelydij alapjan kiszamolt lejarati id6 utén
a mostani temetést megrendeld ... javara lemondok, nem kivanom

a sfrhelyet Gjravaltani
3) rendelkezési jogomrél a mai nappal a mostani temetést megrendeld
... Javara lemondok.

(Megtelelt kérjuk alahizm}

Eziiton engedélyezem a temetéshez kapcsolddo sirkémunkalat (bontés, majd valtoztatds nélkiili
visszaillitis) megrendelését, elvégzését, valamint engedélyezem, hogy a temetést megrendeld
személy a sfremlékre az alabbi szoveg bevésését megrendelje:

rendelkezd
A rendelkezé fenti nyilatkozatat tudomasul veszem, egyuttal hozzajarulok ahhoz, hogy a
Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. személyes adataimat a 15/2016. (V.11.) Fév. Kgy. rendelet
alapjan kezelje.

betemetd

El6ttiink mint tantk el6tt:

Név: Név:

Cim: Cim:

Szem. ig. sz.: Szem. ig. sz.:
Alairas Alairas:
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Nyilatkozat
rendelkezési jog megosztisarol

ATUHIOE it secme e ses st s rssss s s sassssm s ses ses ressersee smessmensnsnns
sziil. név, hely, id8: e YRt SRRy oy .
ANYJANEVE! iiiiissiessien e s anier e e e s e sae e s e areereanEaea naneE e b e rnrn
lakcim: e e TR o TR,
SZEM. IZSZ.. e T T, .. 4 S
és

Alulirott v e PP . ... 3}

szll. név, hely, id0: e e Ty A,
ANYJANEVE! e s es e e s s enane e Yooy oo

lakedlm: 00000 e S e, R {R——

SZEML IZ.SZ.0 iiiseeeeenresee e s e e e e sneareneae

ugy nyilatkozunk, hogy a ... ceccecenne, SRS (-1 1 U1« + SN
sz. temetési helye felett (utolsé betemetett elhunyt neve: ........ccevvveimcie s snisecesses s )
a mai napt6l kézosen kivinunk rendelkezni.

Rendelkezési jogunkkal

kizardlag egyiittesen / kiilén-kiilén
(megfeleld alahiizando)

kivanunk élni, az Gjraviltasra is kiterjedGen.

Nyilatkozunk tovabb& hogy a sirhellyel kapcsolatban felmeriilé felelfsség és
kotelezettség elsOSOrban ......ouviiiinicncr e e e rvenr e - terheli.

| D 1111 ¢ s
rendelkezd

rendelkezd

El§ttiink mint tanik elétt:

Név: Név:

Cim: Cim:

Szem. ig. sz.: Szem. ig. sz.:
Alairas Alafras:
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BT S

------------------------

m BVH HOLDING TAGJA

Nyilatkozat
rendelkezési jog dtadasarol

Cégnév/Szervezet: . iicisensseseee s ——— e T
SZEKhely/cim: e ———————— S
adOSZAM: 0 s e N o
KEpViseld: 000 e e

nyilatkozom, hogy a ..., 102011 =] 1 ST POT v, SZ.
temetési helye felett (utolsé betemetett elhunyt neve: ... )
szervezetiink rendelkezik.

Rendelkezési jogomat a mai nappal az ujravaltdsra is kiterjed6en jelen nyilatkozattal
atadom

V. ieeeiiSsssrssstssssssesiassasiastaesastaennnt EetnEiESen R aSt AP RRR SRR AR G AnEannsnt pan
sziil. név, hely, id0: . s e
ANYJANEVE: L. e SO .. ... 10x sa s s s st nanesnnan
1 (ot 1o L - —— S ORRORORRpR
SZEML iZ.SZ.. M. OSSR, ... .ssess e AR e e AR R ARL e R AR
1053 (=) 10) 117 1 ¢ | X VS
részére.
DALRIN: corerrrerrrsrercosareisnensens Ibesoanmen

rendelkezd
I V111 110 o o R temetd
............................................... SZ. temete51 helye felett1 (utolsé betemetett ethunyt neve:
................................................... ) rendelkezési jog atadasat elfogadom.

rendelkezd
El6ttiink mint tanik el6tt:
Név: Név:
Cim: Cim:
Szem. ig. sz.: Szem. ig. sz.:
Alafras Alairas
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Alulirott

sziil. név, hely, idd:
anyja neve:
lakcim:

szem. ig.5zZ..

nyilatkozom, hogy a ....rvceirccercnecccrc v

B T l BUDAPESTI TEME'I‘KEZESI

------------- e sl Y g Y O O P P 0 A D 0 D

282 BVH HOLDING TAGJA

Nyilatkozat
rendelkezési jog atadasarol

L= 011 £+ JR SZ.

temetési helye felett (utols6 betemetett elhunyt neve: ......occiveceveee e seesssessneens )
kizarélag egyediil rendelkezem.

Rendelkezési jogomat a mai nappal az djravaltasra is kiterjed6en jelen nyilatkozattal

atadom

név:

sziil. név, hely, ido:
anyja neve:
lakeim:

szem. ig.sz.:
telefonsziam:

részére.

| D201 1o

Alulirott .

ElSttiink mint tanak elétt;

Név:

Cim:

Szem. ig. sz.:
Alairas

---------------------------------------------------------------------------------------------

39

rendelkezd

...... - SOOI £ =) 1 ) 1=1 1 4
sz. temetési helye feletti (utolsé betemetett elhunyt neve:
) rendelkezési jog Ataddsat elfogadom.

rendelkezd

Név:

Cim:

Szem. ig. sz.:
Alairas



BT BUDAPESTI TEMETKEZES!

INTEZET ZRT.
#82 BVH HOLDING TAGJA
Nyilatkozat
a sirhely felett rendelkezd temetéséhez

Alulirott ™ e —————

szlil. név, hely, idd: s s o, e e
ANYJATIEVE: vrcasrrsesessse e s e e s bRk R b S e e ene

lakeim: e e e e s

SZEML i€.5Z.. 0 sssesscmmmescmmemese e RO ., SESIIR, SRR
nyilatkozom, hogy a .....ccvrcnnninnsne temetd ... SZ.
temetési helye felett {utolsé betemetett elhunyt neve: ... )
............................................................ rendelkezett, aki TS - | )|
elhalalozott.

Temetését a rendelkezési joga alatt all6 sirhelybe én, mint az elhunyt temetésére
kotelezett és jogosult kivinom megrendelni.

Tudomésom van arrél, hogy az 1999. évi XLIIL temetSkrdl és temetkezésrdl szold
torvény 22.§ (1) bek. szerint:

»A temetési hely felett - a nemzeti sirkertbe tartozo temetési hely, valamint a hési temetési
hely kivételével - az rendelkezik, aki megvdltotta. Tébb azonos jogdlldsi 6rékds esetén -
ellenkezd megdllapoddsuk hidnydban - a rendelkezési jog kizdrélag -egyiittesen
gyakorolhato.”

A fenti jogszabalyhelyre figyelemmel tudomasul veszem, hogy jelen betemetés
megrendelésével a sirhely feletti rendelkezési jogot nem szerzem meg.

Kijelentem, hogy a sirhely feletti rendelkezési jog tisztazasa eérdekében a rendelkezd,
(T ETE rrrrgrrrrrr e oo TR eves eaus utan lefolytatott hagyatéki targyalast lezaré,
jogerés hagyatéki végzés mdsolatat a jogerére emelkedéstél szamitott 15 munkanapon
beliil a temet6 iroddjan hecsatolom. Tudomdasul veszem, hogy a rendelkezési jog
tisztazasdig a sfrhellyel kapcsolatban semmilyen intézkedés (betemetés, sirkdallitas,
stb.) nem torténhet.

Egyittal hozzijirulok ahhoz, hogy a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. személyes
adataimat a 15/2016. (V.11.) Fdv. Kgy. rendelet alapjan kezelje.

DALUM: .o
temettetd
Eléttiink mint tanuik elétt:
Név: Név:
Cim: Cim:
Szem. ig. sz.: Szem. ig. sZ.:
Alairas Alairas:
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| BTH wreer

' - -

| 402 BVM HOLDING TAGJA

Nyilatkozat
a sirhely feletti rendelkezési jog folytatisahoz

Alulirott e e e Yoy renens
sziil. név, hely, id6: sevssuresmneasnnanns sanmensernannrsnnarnnnsnnn snnnen st oati s I e .
ANYJANEVE: s e e e aseese s s e e e e smre e snrennas T
IaKCIM: e ———————————— e e raee e
SZEM. IZ.SZ.: e s e e B AT
Nyilatkozom, hogy a ....cccceiirrecesrcerrcererennne. it L0 1 (1] 1o J SZ.
temetési helye felett (utolsé betemetett elhunyt neve: ..........ccccccrivvveencnas it )
............................................................ rendelkezett, aki R ) o |
elhalilozott.

Az 1999. évi XLIII. temetSkrdl és temetkezésrdl sz616 torvény 22.§ (1) bek. szerint:

»A temetési hely felett — a nemzeti sirkertbe tartozé temetési hely, valamint a hési temetési
hely kivételével - az rendelkezik, aki megvdlitotta. Tébb azonos jogdildsi 6rikds esetén -
ellenkezé megdllapoddsuk hidnydban - a rendelkezési jog kizdrélag egyiittesen
gvakorolhaté.”

A fenti jogszabalyhelyre figyelemmel jelen nyilatkozat mellékleteként mésolatban
csatolom annak igazolasat (pl. hagyatéki végzés), hogy a sirhely felett rendelkezé utani
Orokoés kizérélag én vagyok. Ennek értelmében a sirhely feletti rendelkezési jogot én
vagyok jogosult, és én kivanom folytatni.

DAatumsssse. . ., S WSS———— ..

El&ttiink mint tandk el6tt:

Név: Név:

Cim: Cim:

Szem. ig. sz.: Szem. ig. sz.:
Alairas Alafrés:
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| 202 BVH HOLDING TAGJA

Nyilatkozat
a rendelkezési jog folytatasahoz

< 0 1 1 Y
SZUL Név, hely, id8: e e e e
ANYJANEVED ressiiss s m e v e ey eay e ns saeae e mmnnr e e enmn ey R RS
= Cod 1 oo 3O
SZEML. IZ.SZ.1 riiessssssressanrn s s g et an i e a e AR
és
AlUlirott e s
SZUL N8V, hely, 1d6: s e b e e e s s
anyjaneve: = esnsnsssesssoesossesssess crrrrrrr (TN .. . rrrrrrrr i
IARCIM: e e e e e e b b b er e e
SZEML IG.SZ.:  ssssssssnnsnrmmsenionsssassssdrera Ot . eu vanss s sam e S e
nyilatkozunk, hogy a .......ocvvecevniiiiiiisrne e temetd .....occeoeineieeee e SZ
temetési helye felett (utolsé betemetett elhunyt neve: .......... e R )
............................................................ rendelkezett, aki OO |
elhalalozott.
Az 1999. évi XLIII. temetdkrdl és temetkezésrdl sz616 térvény 22.§ (1) bek. szerint:
LA temetési hely felett - a nemzeti sirkertbe tartozo temetési hely, valamint a hési temetési
hely kivételével - az rendelkezik, aki megvdltotta. Tébb azonos jogdlldsu érékds esetén -
ellenkez6 megdllapoddsuk hidnydban - a rendelkezési jog kizdrolag egylittesen
gyakorolhatd.”
A fenti jogszabilyhelyre figyelemmel jelen nyilatkozat mellékleteként masolatban
csatoljuk annak igazolasat (pl. hagyatéki végzés), hogy a sirhely felett rendelkezd utani,
azonos jogallassal biré orokosck vagyunk.
A rendelkezési jogunkkal a jovGben
kizarélag egyiittesen, vagy
kiilon-kilon kivinunk élni {mely az ujravaltasra is kiterjed), vagy
a sirhely feletti rendelkezési jogunkrél
................................................................. javara a mai nappal,
az Ujravdiltasra is kiterjed6en lemondunk.
(a megfeleldt kérjiik alahuzni)

Datum: ........... R ...
orokos Orokos
Alulfrott e e e a
............................................. temMetS....ccverrrcersrcsnecssmrsnssmssmn e SZ, temetési helye felett
(utolsé betemetett elhunyt neve: ... ) rendelkezési jog
atadasat elfogadom.
rendelkezd

Eléttiink mint tanik eldtt:

Név: Név:

Cim: Cim:

Szem. ig. sZ.: Szem. ig, sz.:
Alairas Alafras
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2 BVH HOLDING TAGJA

Nyilatkozat
a sirhely feletti rendelkezési jog folytatasidhoz hagyatéki targyalas nélkiil

ALULITOLE s srsssmssassstss st steeeesmeees saress senmes saress sanessmen seneen srreesvas

SZUL NV, hely, Id8: e ————————

-y

ANYJA TIEVE. eeeeesesecssseeseeee e v arses s s e e e s aes sk sae e heeessan s ea s shenanaas submns
lakcim: e e s e e et TP
szem. ig.sz.:

nyilatkozom, hogy a ..cccceerevveerc v temetd ......ccocvirervierececeenenn e Nl SZ.
temetési helye felett (utolsé betemetett elhunyt neve: ........ccviveninee. otrre )
............................................................ rendelkezett, aki O oy, cror - |
elhalalozott.

Az 1999. évi XLIII temet8krol és temetkezésrdl sz616 torvény 22.§ (1) bek. szerint:

»A temetési hely felett - a nemzeti sirkertbe tartozé temetési hely, valamint a hési temetési
hely kivételével - az rendelkezik, aki megvdltotta. Tébb azonos jogdlldsi érikds esetén -
ellenkez6 megdllapoddsuk hidnydban - a rendelkezési jog kizdrélag egyiittesen
gyakorolhato.”

Biintet6 és polgari jogi felel6sségem teljes tudatiban eziton kijelentem, hogy az elhunyt

.............................................................. rendelkezé utan hagyatéki tirgyalds nem volt.
Kijelentem azt is, hogy a torvényes oOroklés szerinti sorrendben legkézelebbi
hozzatartozéja kizarélag én vagyok, mint az elhunyt .........c.vemi.—,—,,

(rokonsagi fok), igy a sirhely rendelkezési jogat kizirélag én vagyok jogosult folytatni,

Datum: ....c.ceeeee TR . ... Se—

térvényes O6rokos

ElSttiink mint tanuk elétt:

Név: Név:

Cim: Cim:

Szem. ig. sz.: Szem. ig. sz.:
Alalris Alafras:
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H BUDAPESTI TEMETKEZESI

i BT INTEZET ZRT.

| #82BVH HOLDING TAGJA

Nyilatkozat
a sirhely Gjravaltasahoz (rendelkez6 halala esetén)

Alulirott s iy
szll. név, hely, idG: e - YA —
ANYJANEVEI i s e e R A e AR e s
JAKCIME e s e e e
SZEML IZ.SZ.. s ssessns sesssssesssess e = e oo
nyilatkozom, hogy a ..., A temetd e, ey ST SZ.
temetési helye felett (utolsé betemetett elhunyt neve: ......ccomniiiiiiciicicccee s )
............................................................ rendelkezett, aki TP ) s |
elhalalozott.

Eziton nyilatkozom, hogy a sirhely feletti rendelkezd térvényes droklés rendje szerinti
soron Kkovetkezd kozeli hozzitartozdja, mint az elhunyt ......ccoccmeeo..
(rokonsagi fok) kizdrdlag én vagyok.

A fentiek alapjan kijelentem, hogy a ...——— temetd
............................................... sz. temetési hely, 1999. évi XLIII. temet8krfl és

temetkezésrdl szolé torvény 22.§ (3) bekezdés szerinti Gjravaltasira kizdrélag én
vagyok jogosult.

kozeli hozzitartozo

Eléttiink mint tanik el6tt:

Név: Név:

Cim: Cim:

Szem. ig. sz.: Szem. ig. sz.:
Alairas Alairas:
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5 INTEZEI'ZHT
| 482 BVH HOLDING TAGUA

Nyilatkozat

elhunyt hamvainak széraséhoz
AlRlirott e et e men s e
SZil NEV, hely, id0: e s s
ANYJATEVE. e e ese s e e e e e ee e e e sn e e A e
lakelm: e SOTION. ...
v 43 4 4 T 1< /% O
mint Néhai ... - (szul. név, hely, id8: .......coceivirerniiecnnecnnas
.......................................................................................... R E:1. (il o TR
............................................................................... e]halalozas helye, ideje: .
....................................................................... ) temetesere kotelezett szemely nyllatkozom
hogy

az elhunyt a temetésének modja és helye tekintetében végrendeletében halila
esetén hamvasztisarél, majd hamvainak szérasirél rendelkezett, melynek
igazolasdra az elhunyt végrendeletének maésolatit jelen nyilatkozatomhoz
csatolom;
vagy

- az elhunyt a temetésének médja és helye tekintetében nem rendelkezett, igy
biintetd és polgari jogi feleldsségem teljes tudatdban kijelentem, hogy néhai
................................................................. hamvasztasaval, hamvainak a
............................................................................... (széras helye) .....ccorvrrrrrrieiivsnan
idépontban torténd szérasaval az elhunyt kdzeli hozzatartozbi egyetértenek.

(a megfeleldt kérjik jelolni)
DAt ———

eltemetésre kitelezett

Eléttiink mint tanuak elott:

Név: Név:

Cim: Cim:

Szem. ig. sz.: Szem. ig. sz.:
Alafras Alairas:

15
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| 492 BVH HOLDING TAGJA

Nyilatkozat
urna kiadasahoz

Alulirott
sziil. név, hely, idd:
anyja neve:
lakeim:
szem. ig.sz.:
Urna elhelyezésének efme:  ...cvvicimncennnenncnncnnens
Mint néhai ..o ——— (szl. név, hely, 1d6: ..criiiiiiiiiiiiirren
. lakcim: e o .
............................................................................... , elhaldlozds helye, ideje: N
....................................................................... ) temetésére kotelezett személy nyilatkozom, hogy
- az elhunyt a temetésének mddja és helye tekintetében végrendeletében halila esetén
hamvasztasirdl, majd a hamvait tartalmazé urna fenti cimre térténé elhelyezésérdl
rendelkezett, melynek igazolisira az elhunyt végrendeletének madsolatat jelen
nyilatkozatomhoz csatolom;
vagy
- az elhunyt hamvait tartalmazé urna fenti helyen térténé elhelyezésének igazolasdra a
temet( vagy temetkezési emlékhely befogadé nyilatkozatat csatolom;
vagy
SRS (-] T | O o et hamvasztasat kévetden az elhunyt hamvait
tartalmaz6 urna elhelyezése a fenti cimen torténik. Vallalom, hogy az urnit a kegyeleti
igényeknek megfelel6 koriilmények kozott tirolom. Véllalom, hogy az elhunytnak a
Polgiri Torvénykényv szerinti hozzatartozdi, valamint a végrendeleti juttatisban
részesitett személyek részére a kegyeleti jog gyakorlasdnak lehetfségét biztositom.
Vallalom, hogy az elhunyt kozeli hozzitartozéit az urna elhelyezésére szolgilé hely
cimének valtozasarél tdjékoztatom.
(a megfelel6t kérjiik jelolni)

Az 1999. évi XLIIL temetSkrdl és temetkezésrdl sz616 torvény 18.§ (6) bek. alapjan tudomadsul
veszem, hogy a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. a temet8 nyitvatartisi ideje alatt koteles
felviligosftist adni a  kegyeleti jogokat gyakorolni kividné részére néhai
........................... cerenseenesneneaenenees NAMVAIt tartalmazo urna elhelyezésének helyérél.

eltemetésre kitelezett

El6ttiink mint tanik el6tt:

Név: Név:

Cim: Cim:

Szem. ig. sz.: Szem. ig. sz.:
Alafras Alairas:
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Nyilatkozat
lejart sirhelybdl térténdé exhumalas/hamvasztas utédni, vagy urna kiadasahoz

ATUITIOLE e e rrs eessnasnsr erae s saebeeemmeeemmtsveesrssnnreerseee senven vessns

sZll. Név, hely, idG: e s e e e e ene
ANYJA NEVE! e sn s e e e e ey e R A b mn e e ens
1 0 . ¢
szem. ig.sz.: PPN T 1 11 T ...
Urna elhelyezésének cime:
MInt @ e temetd ... oo e sz. sirhelyén
nyugvd, NEhal .. e e e e hozzitartozdja (rokonsagi
0] <O UPRR ) kijelentem, hogy a sirhely ............... évben
lejart. Hozzatartozém emlékének Apolésa, illetve a kegyeleti jog gyakorlasdnak tovabbi
biztositasa érdekében nyilatkozom, hogy néhai ..........cceee v cercmrmrscscsceneec s s e sermensen s

foldi maradvanyainak exhumadlasidt, majd hamvasztasit, urnijinak kiadasat, illetve a
hamvait tartalmazé urna kiadasat a megrendelésbdl késdbbiekben esetleg addédé
felelGsség teljes vallaldsa mellett megrendelem.
Nyilatkozom tovabb3, hogy
- az elhunyt a temetésének modja és helye tekintetében végrendeletében halala
esetén hamvasztasarél, majd a hamvait tartalmazé urna fenti cimre torténd
elhelyezésérdl rendelkezett, melynek igazolisira az elhunyt végrendeletének
masolatat jelen nyilatkozatomhoz csatolom;
vagy
- az elhunyt hamvait tartalmazé urna fenti helyen torténé elhelyezésének
igazolasara a temetdé vagy temetkezési emlékhely befogadé nyilatkozatit
csatolom;

- NENaA ... .. e resses Tremnrsnsennssens exhumalasat és hamvasztasat, illetve

az urnaja kivételét kovetden, az elhunyt hamvait tartalmazé urna elhelyezése a
fenti cimen torténik. Vallalom, hogy az urndt a kegyeleti igényeknek megfelels
korilmények kozott tirolom. Vallalom, hogy az elhunytnak a Polgiri Térvénykonyv
szerinti hozzatartozodi, valamint a végrendeleti juttatisban részesitett személyek részére
a kegyeleti jog gyakorldsanak lehetségét biztosftom. Véllalom, hogy az elhunyt kizeli
hozzétartoz6it az urna elhelyezésére szolgilé hely cimének valtozasardl tijékoztatom.

(a megfelel6t kérjiik jelolni)

Az 1999. évi XLIII. temet6krél és temetkezésrdl szdlé torvény 18.§ (6) bek. alapjan

tudomasul veszem, hogy a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. a temetS nyitvatartisi

ideje alatt kételes felvildgositast adni a kegyeleti jogokat gyakorolni kivané részére

1 1<) 0T | hamvait tartalmazé urna elhelyezésének helyérgl.

DAtUM: woovvirniemrerseressanennnns

urnakiadast megrendeld
El6ttiink mint taniik elbtt:

Név: Név:

Cim: Cim:

Szem. ig. sz.: Szem. ig, sz.:
Aldiras Alairas
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E B T BUDAPESTI TEMETKEZES!
i m'rt-:ZET ZRT.
| 492 BVH HOLDING TAGJA

Nyilatkozat
exhumalas, hamvasztas, urnakiadas engedélyezésérdl
Alulirott
sziil. név, hely, idé:
anyja neve:
lakcim:
SZem. ig.sz.:

o nyilatkozom, hogy a ........... » temetd ..o e SZ
temetési helye felett (utolsé betemetett elhunyt neve: S . .S -
rendelkezem

vagy

o nyilatkozom, hOgy a .cccrvirrvniii s en e temetd .......immennomnsow SZ.
temetési helyére néhai ..........ccnmirrncsiinenen.. KOPOrsoés / urnas temetését én
rendeltem meg.

Mint rendelkezd / temettetd eziiton hozzajarulok, hogy

NEV: e SRS ... cuess e s e e s
szUl. Név, hely, id8: s e e e s s
anyja neve:

lakcim: N | |52

SZEMLIgSZ: 00000 s oy T,

a fenti szdmi temetési helyrél néhai .......... SOPURPPR ()1 |
maradvanyainak exhumalasit, hamvasztasat, majd urnakladasat llletve urna]anak kivételét, és

mas helyen torténd elhelyezését megrendelje.
DAtUM: ... e

rendelkez6 / temettett
Eziiton engedélyezem az exhumalidshoz kapcsolddé sirkémunkilat megrendelését, elvégzését.
Tudomésul veszem, hogy amennyiben a sirhelyrdl ezen megrendeléssel az utolsé elhunyt keriil

exhumdlisra, a sir megszlinésével vagy tovabbi haszndlataval kapcsolatos Gigyintézés a temetd
irodajan az én felelsségem.

rendelkez6
Alulirott megrendelé eziiton hozzijirulok ahhoz, hogy a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt.
személyes adataimat a 15/2016. (V.11.) Fév. Kgy. rendelet alapjan kezelje.

megrendel6

El6ttiink mint tanik el6tt:

Név: Név:

Cim: Cim:

Szem. ig. sz.: Szem. ig. sz.:
Alairas Alafras
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Nyilatkozat
temetési id6pont kiadidsanak megtiltasarél

i g s e 0

AIUHTOtE et err v s serasssse e e b e s e bk e e e ensenan

SZUL NV, hely, idd: ot s e e e ser e s e e
ANYJATIEVE: s e e e e e e v s sr e e S e mmnene s aeann

1aKCIM: e ——————— s s rr s s

SZEML IZSZ.I e s e s e ner e e e e an e e sea aa see s

a mai napon megrendeltem NEhal ......cccoiciemceene s e e e s e temetését
az aldbbiak szerint:

Temetési szdmla szima:  ......cccccverccniinieeees S
Temetés helye: e e
Temetés ideje: e e T
Temetés madja: e

Eziton nyilatkozom, hogy a temetés id6pontjinak kiad4sat letiltom, azt a Budapesti
Temetkezési Intézet Zrt. harmadik személy részére nem adhatja ki.

- Tudomdsom van arrél, hogy ezzel masok kegyelet1 érzéseit, kegyeleti jogait
sérthetem.

- Tudomésul veszem, hogy a temetési id6pont kiaddsdnak megtiltasabé]l ad6dé
kegyeleti jogsértéssel kapcsolatos, barmilyen jellegli (hatéségi, birésagi stb.)
eljarés, az azzal kapcsolatban felmeriilt minden kéltség, valamint a Budapesti
Temetkezési Intézet Zrt-t ért barminemi hitrany, és e hatranybél fakadé
koltségek engem terhelnek.

- Tudomasul veszem tovdbb4, hogy jelen nyilatkozatom nem érinti az elhunyt Ptk.
szerinti kozeli hozzatartozdit, valamint az 1999. évi XLIII. temet8krél és
temetkezésrél sz6lé torvény 20.§-ban rogzitett, velem, mint eltemettetdvel
azonos, illetve az eltemettetési kotelezettség sorrendjében engem megeldzd
személyeket. Ezen személyek részére - megfeleld igazolast kovetSen - a
Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. a temetés idSpontjat kiadja.

A temetés ddtuma a napi temetési rend jelzS tablin (a megfelelSt kérjiik megjeldlni):

megjelenhet nem jelenhet meg

Tudomdsul veszem, hogy amennyiben nem jarulok hozzd a temetés idSpontjanak
temetési rend jelzd tadblan térténé megjelenitéséhez, a temetésre rendelt koszoruk,
csokrok beszallitasa akadalyba iitkozhet, melyért a felel6sség engem terhel, azt a
Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. nem vallalja it.

U | o RO
megrendeld
Eléttiink mint tanik elétt:

Név: Név:

Cim: Cim;

Szem. ig. sz.: Szem. ig. sz.:
Aldfrés: Aldiras
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Nyilatkozat
sirhely felajanlasrél

AIULIFOIE e
sziil. név, hely, idG: . ——————
ANYJANEVE: ceeseeeeeesses e e s nasnssasesna Dina kS a st s e e OO e 0.
) 1o o 1 O
szem. ig.sz.: tesmssmsmseessmnenssesenssossamnon seness s ke gukisn sunsnnuin e OORRRRS B e S
nyilatkozom, hogy a .....cccccevinnnincninnne s temetd .. T R SZ.
temetési helye felett (utolsé betemetett elhunyt neve: ... e ) én

rendelkezem. A rendelkezésem alatt allé sirhelyet eziiton visszavaltisra felajinlom a
Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. részére.

A felajanlas oka:
o megvaltott, de igénybe nem vett sirhely
o lejarat elbtt kiiiritett sirhely

(a megfelel6t kérjiik jel6lni)

Tudomasul veszem, hogy a 15/2016. (V.11.) Fév. Kgy. rendelet 20.§ (1) bek. értelmében:
LA Kozszolgdltaté a megvditott, de igénybe nem vett vagy a lejdrat elétt kitiritett temetési
helyeket felajdnids esetén - ha a temetési hely még értékesithetd - kiteles visszavdltani
azzal, hogy az értékesités idépontjdban érvényes dijat az ijraértékesitést kévetd 30 napon
beliil - az ujraértékesitéshez kapcsoléddan felmertiilt 10% kezelési kéltség és a ténylegesen
igénybe vett iddre esd dijak levondsa utdn - kételes visszatériteni.”

Tudomdasul veszem, hogy a felajanlas napjin a sirhely feletti rendelkezési jogom
megsziinik.

Tudomdsul veszem, hogy a dijvisszatérités annak a részére teljesithetd, aki a sirhely
vagy az tjraviltis dijat megfizette, haldla esetén pedig a hagyatéki végzésben megjelolt
személy(ek) részére, ennek hidnyaban az éroklési bizonyitvany bemutatasaval.

| DE100 11 ¢ PR

felajanlo

Eléttiink mint tantk eltt;

Név: Név:

Cim: Cim:

Szem. ig. sz.: Szem. ig. sz.:
Aléfras: Alairas:
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Rendelkezd altal térténd sirkdmunka bejelentése

[}
]
]
[}
[}
1
L&
L]
1
[]
1

YL ot PO ROT
szll. név, hely, id8: e ————_—————
ANYJATIEVE: iiiisssesissteeeseenevessassmsses sesssseessssenesaren shabtssemsn st ses mneass amtsemece
JaKEIM: e e e s e s et e e
SZEIML IZ.SZ.0  eeessrerrenrien e e e e sn e e e Sra e e a e ean e e e eneernnneas

Mint a .o temetd ......cccceve v e sz. sirhely (utolsé

betemetett elhunyt neve, temetés dAtuma: ........ccovvivricrinrres s e s s esaes rrrirnode )
rendelkezdje, a sirhelyen az alabbi munkalatokat kivinom elvégezni:

Allitss, visszaallitis, elemcsere, elempétlas esetén vazrajz:

Munkavégzés ddtuma:

Nyilatkozom, hogy az iltalam elvégzett munkéra teljes kéri felel§sséget vallalok, a
munkavégzés sordn, és azt kovetGen, az esetlegesen ad6ddé barmilyen jellegii karért
polgdri és biintetdjogi feleldsséget villalok.

Az elvégzett munkalat a bejelentésen rogzitettel:
egyezik - nem egyezik

Budapesti Temetkezési Intézet Zrt.

Eléttiink mint tanik elétt:

Név: Név:

Cim: Cim:

Szem. ig. sz.: Szem. ig. sz.;
Alairas: Alafras:
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Rendelkezd/temettetd dltal térténd, temetéshez kapcsolodo sirkémunka bejelentése

AILTOE e e e b e sas s hanea
sziil. név, hely, idG: o
ANYJANEVE! s er ey s e ear e saresn e sap e nenne s Sin........

lakcim:

--------------------------------------------------------------------------------------------

SZEM. IISZ.0 0 siieccermseseevsveesnnvereesres e e s concasssaca WS ..,
nyilatkozom, hogy a mai Napon a .....ccceeevvvi s s temetgd ...... A N
sz. temetési helyére megrendeltem néhai ...,
betemetését / exhumalasit / kiadasat.

A temetéshez kapcsol6dd sirkdmunkalatokat én kivanom elvégezni az alabbiak szerint
(a megfelelot kérjiik jelélni):

o

=}

siremlék lebontisa és elszillitisa: a siremléket a szolgaltatis teljesitését
megel6zé 2 (kett6) munkanappal az érintett temetd iroddjan térténd eldzetes
bejelentés utdn lebontom, és annak elszallitisat a temetd intenddnsaval
egyeztetem. Tudomasul veszem, hogy amennyiben a siremlék nem keriil
lebontisra, a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. a megrendelt temetési
szolgaltatast elvégezni nem tudja.

fedlap levétele: a siremléken 1év{ fedlapot a szolgaltatas elvégzését megel6zo 2
(kett6) munkanappal a temetd irodajan torténd eldzetes bejelentés és egeztetés
utin leveszem. Tudomdsul veszem, hogy amennyiben a fedlap nem keriil
levételre, az megakaddlyozza a sirhely kidsasat, igy a Budapesti Temetkezési
Intézet Zrt a megrendelt szolgiltatast elvégezni nem tudja. A fedlap
visszahelyezését ............ccmmmmim e e végzi el.

fedlap levétele és v1sszahelyezese a siremléken lévé fedlapot a szolgaltatis
elvégzését megel6z6 2 (kettd) munkanappal a temetd iroddjan torténd eldzetes
bejelentés és egyeztetés utin leveszem, majd a temetési szertartds soran az
elhunyt sirba helyezését kovetben azonnal visszateszem. Tudomasul veszem,
hogy amennyiben a fedlap nem keriil levéteire, az megakadilyozza a sirhely
kiasisat, igy a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. a megrendelt szolgéltatast
elvégezni nem tudja. Amennyiben a fedlap visszahelyezését a temetési szertartas
sordn kozvetleniil az elhunyt sirba helyezése utdn nem végzem el, a Budapesti
Temetkezési Intézet Zrt. a koszoruikat, virigokat kizarélag a nyitott sirra tudja
elhelyezni.

Tudomadasul veszem, hogy a 15/2016. (V.11.) Fov. Kgy. rendelet 17. § szerint:
~Ritemetéskor a lebontott siremlék a parcellikban, a temetéi utak szélén nem
tarolhaté. Elszallitisardl a lebontas alkalmaval a temetési hely feletti rendelkezési
jog jogosultja kiteles gondoskodni.

temettetd

El6ttiink mint tanik el6tt:

Név: Név:

Cim: Cim:

Szem. ig. sz.: Szem. ig. sz.:
Alairas Alairas:
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Nyilatkozat
sirkdmunkalat engedélyezésérél

g o

AIUHIOtE v e e e e s s s

SZUL NV, hely, id8: e e e e e e e e e e

ANYJA NEVE! eeeecvsrssesirmin e e o Eea e e s s men e s en s s anesasannsneennnes sreeas - oo

lakelM: e ————————————————————

SZEML IZ.SZ.I e s b e s e e e s e e e
nyilatkozom, hogy a .....cccccven v v temetd ...ivircnenieie e e e e SZ.
temetési helye felett (utolsé betemetett elhunyt neve: ..........cccoceveereireenne S ............ ) én
rendelkezem.

Rendelkezési jogomnal fogva hozzajarulok, hogy

NEV: g T e e ane
SZil. Név, hely, id0: e
ANYJA NEVED s s i e e senees e e s st eamasaae s ees soesen e e e s
-1, o .. O OO
SZEML IZ.SZ.: L R I . .. 11 cecsesnees ananmnasanann

a fenti szami temetési helyen az aldbbi sSitrkGmMunKAIAtot ..........ccccoccesvenversvenninnmnnmnen e sessecs
véllalkozdval elvégeztesse:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------

A rendelkezd fenti nyilatkozatat tudomasul veszem:

sirk6munkalatot megrendels

El6ttiink mint tanik elétt;

Név: Név:

Cim: Cim:

Szem. ig. sz.: Szem. ig. sz.:
Alairas: Alairas:
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Hozzatartozo altal torténd, valtoztatdssal nem jaré
sirk6munka bejelentése

AlUlIrOtt e e e e e e

sziil. név, hely, id0: . e e
ANYJATNIEVE:  eriiiemmcoi e i aesaes e i are st e e e s nn g SR e nanen

lakcim: =000 e irmiecstcsenr s gz ss ses s s MRS SO s e s T

SZEML IE.SZ.. s s s e o
kijelentem, hogy a ......cccciiiiiiinisinncnncain (05 (=] o ., ASS— SZ.
temetési helyén NYUZVO ..oceocer e e (elhunyt neve) ........cceew.
................................................. (rokonsagi fog) hozzatartozéja vagyok.

Tudomasom van arrdl, hogy az 1999. évi XLIIl. temetékrll és temetkezésrdl szold
torvény értelmében a sirhely felett az rendelkezik, aki megvaltotta, és arrél, hogy a
rendelkezési jog — tobbek kozott - a siremlék fenntartasara, gondozasara is kiterjed.

Kijelentem, hogy a sirhely felett nem én rendelkezem, de mint a sirban nyugvé elhunyt
hozzatartéja, a siremlékkel kapcsolatos, a siremlék valtoztatidsa nélkiil jaré tisztitdst,
felajitast sajat magam, vagy vallalkozo6 Gtjan kivinom elvégeztetni.

Nyilatkozom, hogy a sirhely felett rendelkezé személlyel szemben, az altalam torténd
vagy altalam megrendelt, viltoztatds nélkidl jaré tisztitasbodl, felajitasbol adodé
kifogisa esetén a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. felé benytjtott esetleges vagyoni
és nem vagyoni igényéért teljes mértékben helytallok, barmilyen jellegii karért polgari
és biintetdjogi feleldsséget vallalok.

Eziton hozzdjarulok ahhoz, hogy a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. személyes

adataimat a 15/2016. (V.11.) F6v. Kgy. rendelet alapjan kezelje.

D E T b T o T

hozzatartozd

El5ttiink mint tanik elétt:

Név: Név:

Cim: Cim:

Szem. ig. sz.: Szem. ig. sz.:
Alairas: AlAiras:
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Kérelem megkereséshez
ANIIOtE et trtme e s e e ses s seesan e e semeem eee sar e enansans msnns s sennns
SZUL NEV, hely, IdB: oo s e e e eer eeee e sae et emeeenemaeans
anyja neve: OO | - -t Rt PO
P2 (o ¢+ OO
o 1 4T 1 RS
£=] 123 03 141 o 1 A OO
Kérem, hogy a
1) i ————— temetd ..o sz. sirhelye felett rendelkezt
vagy
D £ 1) F: | O , elhaldlozas ideje: ............... eltemettetdjét

a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. keresse fel azzal, hogy hozzdjarul-e nevének és
cimének részemre torténé kiaddsahoz.

Eziton hozzéjarulok, hogy az én nevem és telefonszimom a megkeresd levélben, a
kézvetlen kapcsolatfelvétel érdekében szerepeljen.

Tudomaésul veszem, hogy amennyiben a rendelkez&/eltemettets a személyes adatainak
kiadasat megtiltja, illetve a megkeresd levél eredménytelensége esetén az ligyintézés
koltségét nem kovetelhetem vissza.

I 3 00 L= s B B s (o3

Kérem, hogy az eredményrdl levélben/e-mail-en (a megfeleld rész aldhuzandé)
értesitsenek.

DT T 0L o o

kérelmezd

Eléttiink mint tanik el6tt:

Név: Név:

Cim: Cim:

Szem. ig. sz.; Szem. ig. sz.:
Alairas: Alairas:
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INTEZET ZRT.

________________________________________

. IKT.SZAM:

ciM: Ui:

Befogadd nyilatkozat

#92 BVH HOLDING TAGJA

CiM:1134 Budapest, Véci Gt 23-27
TEL.; +36 1 323-5107

FAX:+36 1 323-5110

WEB: www.btirt.hu

E-MAIL: @btirt.hu

TARGY:

befogadé nyilatkozat
DATUM:

2016.

Ez(ton igazoljuk, hogy a Budapesti Temetkezés| Intézet Zrt

eltemetteté  kivansagara, és jogszer(i

megrendelése esetén fogadja néhai

..................................................... hamvait tartalmazé urnat.

Az urnaelhelyezés helye:

i temets

Szallitasi cim:
Budapesti Temetkezési Intézet Zrt
.. temeté

............ Budapest .

Atvétel idépontja:
Munkanapckon 8-15 6ra kozott

56
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Kérelem

Alulirott

sziil. név, hely, id4:
anyja neve;
lakcim:

szem. ig. SZ.:

nyilatkozom, hogy a ... e, TEMEES e e SZ.
temetési helye felett .......ccccvecvvsecsisencnsssesssssesenenne-. FéNdelkezett, aki ..occoeceeee.ee
elhalalozott.

Kijelentem, hogy a sirhely rendelkezfjével az alabbi rokonsigi fokban A4llok:
Kijelentem, hogy a sirban nyugvd ... cvnerecni v sscse e s . az alabbi rokonsagi
fokban AlloK: ....c.cememesminmmmmincnnn e

Az érintett sirhellyel kapcsolatban az aldbb, pontosan részletezett szolgdltatdst kivanom

megrendelni:

Biintetd és polgérjogi felelésségem teljes tudataban kijelentem, hogy a szolgéltatds elvégzésébdl a
késébbiekben esetlegesen adodé felel6sséget vallalom, a szolgdltatés elvégzésébébl fakadd barmely
jellegi kartéritési igényért teljes mértékben helyt allok. Tudomasul veszem, hogy jelen szolgaltatas
megrendelése és elvégzése a sirhely feletti rendelkezési jogot nem befolyasolja. Ezdton hozzajarulok
ahhoz, hogy a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. személyes adataimat a 15/2016. (V.11.) Fév. Kgy.
rendelet alapjan kezelje.

Budapest, .....oreisninmnrieenne

kérelmezd
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engedélyezd
Nyilatkozat
személyes adatok kezeléséhez
Alulfrott ™ e T
szll. név, hely, idG: . s e
ANYJANEVE: s s s s s s e A P
lakcim: o e T
SZEML IQ. SZ.: = sesssessneesssresssins i s a0 rcrrrrroe
11190 11 0 =] (T | (szul. név, hely, idé: ............
.......................................................................................... , JaKeim: v
............................................................................... , elhalalozas helye, ideje:

Ozvegye [ bejegyzett élettarsa / sziil§je / gyermeke
(megfelel6t kérjiik alahazni)

eziton nyilatkozom, hogy a 15/2016. (V.11.) Fv. Kgy. sz. rendelet értelmében

- tudoméasul veszem, hogy Budapest Févaros Kozgyiilése az elhunyt részére
adomanyozott sirhelyének gondozasara én vagyok koteles;

illetve
- ezlton hozzajirulok, hogy a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt, mint
kozszolgaltat6 a személyes adataimat (nevem, lakcimem) kezelje.

Kijelentem, hogy a dfszsirhelyekre vonatkozo tajékoztatast megkaptam.

B a1 g E v e S

elhunyt hozzatartozdja

El6ttiink mint tanak elftt:

Név: Név:

Cim: Cim:

Szem. ig. sz.: Szem. ig. sz.:
Alairas: Alairas:
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Nyilatkozat
szamlafizetési kitelezettség atvallalasroél

AIIHIOtE i e e
sziil. név, hely, id6: .o
ANYIANEVE! et b e rrn e e e ra e e e e
lakeIm: e et e e
SZEIM. IZ.SZ.0 e et aene s - 151106

nyilatkozom, hogy a ....cccooevimrrecinrcs s e s s temetd ...cccceevmreeernnan i A
sz. temetési helyébe néhai .........cccoiiniiiicecc e e temetését én rendeltem
meg.

A szémlafizetési kotelezettséget at kivanom adni ......... 7 VOO, . & sk
részére.

A szdmlafizetéssel egyiitt a megrendelésbdl ad6dé jogokat és kotelezettségeket

nem kivdnom 4tadni / 4t kivanom adni
szamlafizetd részére.

Szimlafizetd adatai:

DEV: L e . oo rerens v
1. {1 USRS
SZEML IZ.SZ..  iitiiceeeeereseesen e e s b s e smes sa st sasemnene e
telefONSZAM: e e e s e e ser e sr e sn e e aas

Kérem, hogy a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. a szolgiltatds megrendelésére
vonatkozd szamlat a fentiek alapjan 4llitsa ki.

DALUM: ..oiveiereeererceeenasenresrreis snssanas

szamlafizetésr6l lemondd

A fenti nyilatkozattal egyetértek, az ebbél fakado kotelezettséget elfogadom.

szamlafizetést 4tvallalo

El6ttiink mint tanik elétt;

Név: Név:
Cim: Cim:
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Szem. ig. sz.: Szem. ig. sz.:
Alairas: Alairas:

Nyilatkozat

AIUNFOLE o veeemsesren s sensessssesssssssssesssnessssssssrenennarnss MEETENdeltem néhal ...
TOMETESEL 8 wvvveveereresenrenrersrorersesesrsrmemsermsrseres LEMEBLE oo eresisiicnissesiinninans 82, Sirhelyére, A
temetés idépontja: .............

EzGton nyilatkozom, hogy a sirhely feletti rendelkezési jog még nem tisztazhaté.

Jelen nyilatkozatot a temetéshez kapcsol6dd, de 1 éven tili siremlék visszadllitdsa érdekében teszem.

DEtuM: .ccoeevveene

Alairas
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