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1. A SZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Jelen szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) szabalyozza a Budapesti
Tavhészolgaltaté Zartkériien Mikddd Részvénytarsasag (roviditett neve: FOTAV Zrt.,
székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31., cégjegyzékszam: 01-10-042582, adoszam:
10941362-2-44: a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal, a felnasznalok, dijfizeték és egyéb
természetes és nem természetes személyek részeére nem a tavhészolgaltatas, mint
kbzszolgaltatas keretében, hanem kilon szerz6déses jogviszony alapjan nyujtott egyéb
szolgaltatasok részletes feltételeit, szabalyait, meghatdrozza a felek kotelezettségeit és

jogait.

Jelen Szabalyzat hatalya a $zolgaltato mukodési terliletére, és a Szolgaltatotol a jelen
Szabalyzat alapjan szolgéltatast igénybe vevd felhasznalokra, dijfizet6kre és egyeb
természetes és nem természetes szemelyekre terjed ki.

A Szabalyzat hatarozatlan ideig érvényes, és a hatdlybalépéseét megel&zéen letrejott
jogviszonyokra is alkalmazni kell.

2. A SzZABALYZAT MODOSITASA

Szolgaltato jogosult a jelen Szabalyzat rendelkezéseit egyoldaliian modositani. Szolgaltatd
a Szabalyzat modositasat annak hatalyba lépését legaldbb 15 nappal megel6zben a
honlapjan kozzéteszi.

3. ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

A jelen Szabalyzatban roviditésekkel hivatkozott jogszabalyok a kévetkezbek:
Ptk.: a Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény,
Tszt.: a tavhoszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térveny;

Tszt. Vhr.: a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasarol szolo
157/2005 (VIIl. 15.) Korm. rendelet;

TKSZ: az 157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletével kihirdetett
Tavhészolgaltatasi Kozlizemi Szabalyzat;

Onk. rend.: a Budapest févaros teriletén vegzett tavhészolgaltatasrol szolo 66/2012 (IX.
28.) Fév. Kgy. rendelet;

Infotv.: az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény;

Fgytv.: a fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torveny;
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A hivatkozott jogszabalyok altal definialt fogalom-meghatarozasok délt betiivel
szerepelnek.

Fogalom-meghatarozasok

1. csatlakozasi pont: (Tszt. 3.§ a) pont) a szolgaltatoi és a felhasznéaloi berendezés
hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a felhasznélo felé esé oldala,
elzaro szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlan (épiilet,
épitmeny, telek) tulajdoni hatara;

2. dijfizet6: (Tszt. 3.§ b) pont) épiiletréeszenkenti dijmegosztas esetén az épliletrésznek a
kézszolgaltatasi szerzédésben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott
esetekben az éplilet, épitmény vagy az éplletrész bérlje, hasznaldja;

3. épiiletrész: (Tszt. 3.§ e) pont) (a Tszt. alkalmazasaban) a tavhével ellatott épliletnek,
épitménynek, ingatlannak funkcionélisan 6nallo, kiilén vagy kézds tulajdonban lévé része
(lakés, izlethelyiség, lépcséhaz stb.);

4, felhasznalasi hely: a felhasznald tulajdonaban |évl, a kdzszolgaltatasi szerzédes
targyat képezé olyan épilet, épitmény, éplletrész, amelynek tavhéfogyasztasa 6nalléan
meérhet6;

5. hévételezési hely: a felhasznalasi helyet alkoté épuletrész;

6. felhasznalé: (Tszt. 3.§ g) pont) a favhével ellatott épliletnek, épitménynek, a
térvényben meghatarozott esetben az épliletrésznek a tavhdszolgaltatoval a tavhé mérés
szerint térténé szolgaltatasara vonatkozoan kézszolgaltatasi szerz6deéses jogviszonyban
allé tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kézéssége [a tarsashaz, a
lakasszovetkezet, a Ptk. szerinti k6z6s tulajdon esetén a tulajdonostéarsak]. Abban az
esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tébb személy tulajdonaban Iévé éplilet valamennyi
épliiletrészében mérhetd, a felhasznalbé az egyes épliletreszek tulajdonosa is lehet. A
felhasznélé lehet lakossagi vagy egyéb felhasznéls. (Onk. rend. 2.§ b) pont) A
felhasznalé és a tavhdészolgaltaté kézotti jogviszonyban kiilbn-kiilon felhasznalonak kell
tekinteni azt a felhasznalot, amelynek tavhével valo ellatasa tébb kiilénbézé felhasznalasi

helyen valésul meg.
6/a. lakossagi felhasznalo: (Tszt. 3.§ ga) pont) a lakdéplilet és a vegyes célra hasznalt

éplilet tulajdonosa, tulajdonosainak koézéssége, eépliletreszenkénti hémennyiségmérés
esetén az egyes épliletrészek fulajdonosa, valamint a hitelszerzédesbél ered6
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6/b. egyéb felhasznalo: (Tszt. 3.§ gb) pont) a 6/a. pontban nem emlitett éplilet,
épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kdzdssege, épliletrészenkénti h6mennyiségméres
esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa;

6/c. kiilon kezelt intézmény: (Tszt. 3.§ w) pont) az egyéb felhasznalok kézil a kézponti
koltségvetesi szerv, a kézponti kéliségvetesi szerv kéltségvetési intézménye, a helyi
6énkorményzat, a helyi énkormanyzat koltségveteési intézménye, valamint a normativ allami
tamogatasban részesuld, kizfeladatot ellato, nem nyereség- és vagyonszerzési celt

szolgalo egyéb intézmény.

7. felhasznal6i berendezés: (Tszt. 3.§ h) pont) a felhasznaloi hékézpont, a héfogado
allomas, a felhasznaldi vezetékhalézat, a héleado készilekek, a héhasznosito és
keringteté berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznald altal felszerelt flitési és
hasznalati melegviz-mérék, koltségmegosztok;

8. felhasznal6i vezetékhalozat: (Tszt. 3.8 i) pont) az a csévezetékrendszer, amely a
hének héhordozo kézeg éltal, a csatlakozasi ponttol a felhasznaloi berendezésekhez valo

tovébbitasat szolgélja;

9. fitési idészak: (TKSZ 2.1.7. pont) az év szeptember 15. napja és a kovetkezl év
majus 15. napja kéz6tti idészak;

10.  hiteles mérés: (TKSZ 2.1.8. pont) amely a mérésigyrél szolo 1991. evi XLV.
térvény szerint joghatassal jaré mérésnek minéstil;

10/a. mérésiigyi berendezések: a hémennyiség-méré készilék a tartozekaival, a
hékozponti hasznalati melegvizmérd készilék, a Tszt. 43. § (4) bekezdés szerinti
kdltségmegosztd mérémiiszerek, valamint a nyomaskiilénbség és térfogataram hatarolo

készulék;

10/b. koltségmegoszté: (Tszt. Vhr. 17/A.§ 3. pont) a felhasznalasi helyen igenybe vett
hémennyiségnek az épliletrészek kozétti fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas
eszkoz vagy miiszer, valamint a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben a
felhasznalok kozotti megosztasara szolgalo mérémiszer vagy eszkoz;

11. héfogadd allomas: (Tszt. 3.§ j) pont) egy épiilet vagy épitmeny tavhéellatasa
céliabol, a héhordozé kézeg fogadasara, tovabbitasara szolgalo technolégiai berendezés,
ahol a felhasznalok részére atadott tavhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozéasa is
térténhet;

12. hékézpont: (Tszt. 3.§ 1) pont) a héhordozé kézeg kiadésara, elosztasara,

fogadaséara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, illetbleg a tavhé atadaséra

szolgalo technologiai berendezés. A hékozpont lehet termeldi hékézpont, szolgaltatoi

hékézpont és felhasznaldi hékézpont. (Onk. rend. 2.§ a) pont) A hékézpont

alkotorészének mindsiilnek a hékézponthoz tartozé technologiai berendezések: a jelz6-,

ellenérzé-, tagulasi-, biztonsagi vezetékek, a tagulasi tartaly, a kézponti fégtelquc’j
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berendezés. (TKSZ. 2.3. pont) Ha a hdkézpontot, illetéleg a hdéfogado allomast a
tavhészolgaltato lizemelteti, az ingatlantulajdonos a berendezés elhelyezésere szolgalo
helyiség zavartalan megkézelitését és hasznalatat kiteles a tavhészolgaltaté részére
biztositani. A hékézpontot, a h6fogadd allomast és azok tartozékait magaban foglalo, a
tavhészolgaltatd altal hasznalt helyiség belsé karbantartasa - elteré megallapodas
hianyaban - a tavhészolgaltato feladata.

12/a. termeléi hékozpont: (Tszt. 3.§ la) pont) a tavhé termelbjénél tavhéellatas céljabol
a héhordoz6 kézeg kiadésara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének
szabélyozasara, esetenként mérésére szolgalo technolégiai berendezés;

12/b. szolgaltatéi hdékézpont: (Tszt. 3.§ Ib) pont) {6bb épllet vagy eépitmény
tavhévezeték-halozat tjédn torténé hoellatasa céliabol, az ellatandd épiileteken vagy
épitményeken kivil, vagy azok egyikében elhelyezett, a hbhordozo kézeg fogadasara,
atalakitéasara, mennyiségének szabalyozasara, elosztasara, méresére szolgald
technologiai berendezés. A szolgéltatéi h6kézpontokkal azonos modon kell kezelni azokat
a kazanhazakat, melyekbdl - hékézpont kbzbeiktatasa nélkil - kozvetlendl tortenik a

fogyasztok héellatasa;

12/c. felhasznaloi hékdzpont: (Tszt. 3.§ Ic) pont) egy éplilet vagy épitmény héellatasa
céljabol a héhordozé kézeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségenek szabalyozasara,
mérésére szolgald technologiai berendezés;

12/d. tagulasi tartaly: A tagulasi tartaly a felhasznaloi flitési rendszernek a rendszerben
uralkodo flitkdzegnyomas szikséges szintiének fenntartédsara, a flit6kdzeg
hétagulasanak felvételére szolgdlo része. A nyitott tagulési tartaly tulfolyé vezetéke a
csatornahalézathoz vald csatlakozasnal kialakitott megszakitasig, ennek hianyaban a
csatornavezetékbe vald becsatlakozasig terjed, és a tagulasi tartaly, azon keresztil pedig
a hékozponti technologia alkotorészét kepzi.

12/e. kdzponti légtelenité berendezés: A kozponti legtelenitd berendezes azoknak a
csBhalozati elemeknek az egyittese, amelyek a felhasznaloi fltési rendszer
cs6halozatabol az abban rekedt gaznak (levegbének) a rendszerbdl valo kiengedését
valositiak meg kozvetlendl, illetéleg a kdzvetlen kiengedést megvalositd berendezés
lizemeltetéséhez, karbantartdsahoz alapvetéen sziukségesek. Nem része a kozponti
légtelenitd berendezésnek a felhaszndloéi flitési rendszer csGhaldzatanak azon része,
amely flitési flitékozeg szallitasat végzd halozat magas pontjaitol az el6bbiekben definialt
kdzponti légtelenité  berendezésig tart (légvezeték haldzat). Amennyiben a
légvezetékrendszer kllon szerelvények vagy egyéb elemek kozbeiktatasa nelkdl
csatlakozik a tagulasi rendszerhez, kilén kozponti légtelenitd berendezésrél mint a
hékodzponti technoldgia alkotoreszérdl nem beszélhetlnk.
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13. szolgéltatoi berendezeés: (Tszt. 3.§ o) pont) a tavhétermel6 letesitmény, a
tavhévezeték-halozat, a szolgaltatoi hékézpont, az elszamolas alapjaul szolgalo, a
tavhészolgéltato tulajdonaban l6vé méréeszkéz, a hékdzpont primer oldali féelzaroi es

mennyiségszabélyozoi;

14. tavhévezeték-halézat: (Tszt. 3.§ u) pont) az a csévezetékrendszer - a hozza
tartoz6 miitargyakkal, halozati szerelvényekkel, kapcsolodo automatikakkal, miszerekkel,
elektromos berendezésekkel egyiitt -, amely a tavhének (héhordozo kézegnek) a
tavhétermeld  létesitménytél a csatlakozasi pontig torténé szallitdsara szolgal. A
tavhévezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekétbvezetek,
valamint a szolgéaltatéi hékozpontbol kiinduld es az atalakitott hével ellatott épiilet vagy
épitmény héfogado allomasa féelzaro szerelvenyeig, ennek hianyaban a felhasznalasi
helyet magéban foglalo ingatlan telekhataraig terjedé vezetek;

14/a. valtozé hémérsékletii forrévizrendszer (VHF): amelyben a flitési hdigény
(id8jarasi paraméterek) fliggvényében szabalyozzak az elérement forrdviz hémérsekletet;

14/b. primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermel6tsl a hoékdzponti hécsereldk
héatado feliiletéig terjedd része;

14/c. szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékdzponti hécserélék hdatadod
felilletétsl a felhasznald berendezésekig és a hasznalati melegviz vételezd helyekig
(csapolokig) terjedd része;

14/d. bekoté vezeték: a primer tavvezeték halozatnak az elosztovezeték és a hokozpont
primer héatado allomasa kozotti vezetékszakasza;

15. részszamlazas elszamolasi id6szaka: (Onk. rend. 2.§ g) pont) az év majus 1.
napjatol a kovetkez6 év aprilis 30. napjaig tarto 12 hénap, 12 hénapnal révidebb idére
vonatkozo elszémolas esetén az év majus honapjat koveté barmely honap 1. napja es a
Kkévetkezé év aprilis 30. napja kézdtti id6szak.

4. SZEMELYES ADATOK VEDELME

Szolgaltatd a jelen Szabalyzat szerinti szolgaltatasait igénybe vevd természetes szemely
felhasznald, diffizeté személyes adatait az Infotv. eléirasainak megfeleléen kezeli.
Szolgaltatd a szolgaltatast igenybe vevd személyek azonositdsahoz, a szerzédes
teljesitéséhez szlkséges adatokat a szolgaltatasra megkotott szerzGdes, vagy
megrendelés hatélybalépesétdl, a szerz6dés megsz(inése utan a kovetelések elévilési
idejéig kezeli. Szolgaltatd az azonositas érdekében a Tszt. 45.§-aban kapott
felhatalmazas alapjan rendelkezésére &ll6 adatokat (névre, lakcimre, sziletési iddre és
helyre vonatkozo adatok) kezeli, illetdleg a szolgaltatast megrendelé hozzéjarulasaval az
érintett anyja nevét, e-mail cimét, bankszamlaszamat és telefonszamat.
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9. UGYFELSZOLGALAT, REKLAMACIOK, PANASZUGYEK KEZELESE

Az Ugyfelek a jelen Szabdlyzat alapjan nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos Osszes
kérdesukkel, bejelentéseikkel, észrevétellkkel, reklamacioikkal, panaszukkal
személyesen, telefonon, levélben, faxon valamint interneten tudnak Szolgaltatohoz

fordulni.

A személyes Ugyintézésre az Ugyfélszolgalati irodakon van lehetéség, melyek helye,
valamint nyitvatartasi ideje a Szolgaltaté honlapjan (www.fotav.hu) tekinthetk meg.

Az ugyfél-reklamaciok kezelésének felligyelete a Fgytv. 17/B.§ (5) bekezdése szerinti
valaszadasi hatarid6k betartasanak ellenérzése tekintetében Budapest Foévaros
Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feligyel6ségének hataskorébe tartozik.

Fentieken tul — tekintettel arra, hogy eljarasi jogosultsaggal rendelkezik — az Ugyfél a
Budapesti Békéltetd Testllethez (1016 Budapest, Krisztina krt.99.) is fordulhat.

Az irasos panaszokat Szolgaltatd a panasz beérkezésetdl szamitott 15 naptari napon beldl
koteles kivizsgalni és a valaszlevelet postézni. A vélaszadasi hataridé helyszini vizsgalat
vagy valamely hatosdg megkeresésének sziksegessége eseten egy alkalommal
legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasarol és annak indokarol Szolgaltato az lgyfelet irasban, a valaszadasi
hataridé letelte elétt tajékoztatja.

Ha az ligyfél a panasz bejelentését nem a Szolgéltaté hataskorrel rendelkezé szervezeti
egységnél tette meg, Ugy a bejelentést a fogado szervezeti egység haladéktalanul
tovabbitja a hataskorrel rendelkezd szervezeti egységnek.

6. SZOLGALTATASOK

Szolgaltatd a jelen Szabalyzat alapjan a kdvetkezd szolgaltatasokat nyuijtja:

¢ Ftési hédijak utdlagos elszamolasa

e Atalanydijas (izemeltetés tamogatas

e Kiszallas

e Hddij korrekcio

e Ugyfélszolgalati irodakban térités ellenében igénybe veheté szolgaltatasok
e Kozmliegyeztetés és kozmU adatszolgaltatas

e Szakfellgyelet

Szolgaltatd a jelen Szabalyzat szerinti szolgaltatéasokat a felhasznald, dijfizetd, vagy egyéb C%/b

személyek eseti megrendelése, vagy a szolgaltatasra megkotott kilon szerzédeés alapjan
nyljtia. A szolgaltatast igénybe vevé a szolgaltatasokért a jelen Szabalyzat 1. sz.
mellékletében meghatarozott dijakat kdteles megfizetni.
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6.1. Fiitési hédijak utélagos elszamolasa

A szolgaltatasra megkotétt Utdlagos Elszamolasi Szerz6dés keretében az adott
felhasznalasi hely elszamolasi id6szakon belili flitesi célu héfelhasznalasanak dijfizetok
kdzOtti Ujbdli szétosztasa és elszamolasa torténik meg, melyet a Szolgaltaté alapvetéen
téritesmentes tobbletszolgaltatasként, illetdleg az alabbiakban meghatarozott esetekben
pedig szerz&déskotési dij elleneben biztosit felhasznaldk részére.

Az Utolagos Elszamolési Szerzédes megkotésének feltétele, hogy a Szolgaltaté és a
felhasznald kozott van érvényes és hatdlyos, alairt altalanos kozszolgaltatasi szerzédés,
tovabba a felhasznaldi kozdsség a red vonatkozo jogszabalyoknak és a belsd
szabalyzatainak megfeleléen hatérozatot hozott a flitési célu hoéfelhasznalas
id6szakonkénti Ujra szétosztasarol a dijfizet6k kozott, a hélead6 berendezésekre felszerelt
koltségmegosztok adatai alapjan, és a felhasznalo képviselSje megfeleld felhatalmazassal
rendelkezik a tulajdonosi kozosség képviseleteben az Utolagos Elszamolasi Szerzédes

megkotesere.

A Szolgaltatd az atadott tavhoé mennyiségét havonta a hékdzpontban méri es a
kozszolgaltatasi szerz6désben a felhasznald képviseléje altal megadott dijszétosztasi
aranyok szerint a difizet6k kozott szétosztja és ennek megfeleléen a tavhdszolgaltatasi

dijat elszamolja.

Az Utolagos Elszamolasi Szerz6désben foglaltakat a Szolgaltatd téritésmentes
tobbletszolgaltatasként  biztositia felhasznaloi részére. Amennyiben az utdlagos
elszamolas alapjan felmerlé dijkilonbozetre vonatkozo befizetési kotelezettseget fizetési
hataridén belill nem teljesiti valamennyi dijfizeté, a Szolgaltatd jogosult az Utdlagos
Elszamolasi Szerzédést irasban azonnali hatallyal felmondani, és a tovabbi elszamolasi
idészakokra az elszamolas teljesitését megtagadni. A tovabbiakban a felhasznalasi hely
fitési célu héfelhasznalasanak a dijfizeték kozotti Gjboli szétosztasat és elszamolasat csak
szerzédéskotési dij megfizetése ellenében teliesiti a Felhasznalé részere, melynek
bsszege: a szerz6dés megkotésekor a Tavhdszolgéltato részére az alapdij fizetés alapjat
képez6 flitési celu szolgaltatassal ellatott éplletrészenkent a jelen Szabalyzat 1. sz.
mellékletében szerepld ,UELSZ szerzédéskotesi dij 1.”

Amennyiben az utolagos elszamolas alapjan felmerils dijklilonbozetre vonatkozo
befizetési kotelezettségét az adott elszamolasi idészakra a fizetési hataridén belll nem
teljesiti valamennyi dijfizetd, Szolgaltatd jogosult a szerzédest azonnali hatéallyal irasban
felmondani. Felhasznald ezt kovetéen ujabb Utdlagos Elszamolasi Szerzbdest a
tavhoszolgaltatasi alapdij fizetés alapjat képezé flitési céli szolgaltatassal ellatott
épliletrészenként a jelen Szabalyzat 1. sz. mellékletében szereplo JJELSZ
szerzédéskotési dij 2.” szerinti Osszegl szerzédeskotési dij egydsszegl medfizetése
esetén kothet.




FOTAV ZRT. — A TAVHOSZOLGALTATASON KiviL NYUJTOTT EGYER SZOLGALTATASOK SZABALYZATA

Amennyiben a szerz6dés a fenti okok miatt ismét felmondasra keril, a Felhasznalé még
egy alkalommal kéthet a Szolgéltatoval szerz6dést, az alapdij fizetés alapjat képez6 flitési
céll szolgaltatassal ellatott éplletrészenként a jelen Szabalyzat 1. sz. mellékletében
szerepld ,UELSZ szerz6déskotési dij 3.” szerinti 6sszegli szerz6déskotési dij egydsszegl
megdfizetése esetén.

Szolgaltaté a fentiek szerinti esetekben és feltételek bekovetkeztekor a megjelolt
szerzOdéskotési dijakat alkalmazza akkor is, ha a Felhasznald a hatarozott idére
megkotott szerzédés lejartat kovetéen kivan ismetelten Utdlagos Elszamolasi Szerzédést
kotni. Szolgaltaté az utdlagos elszamolasbdl adodo dijkiilonbozet megdfizetésének
vizsgalatakor a megkoétendd szerz6désben szerepld elszamolasi idészakot megel6zd
id6szakra kiterhelt dijak megfizetését veszi alapul.

Amennyiben az el6bbiek szer]nt megkotott szerz6dés is a Szolgaltatd altal felmondasra
kerlll, ugy a felhasznald a felmondast kovet6é 3 éven belll utdlagos szétosztasra és

elszamolasra vonatkoz6 szerz6dést nem kothet.

Felhasznald a szerzGdéskotési dijat a szerz6dés megkotésekor kidllitott szamla alapjan
koteles megfizetni.

A megkothetd Utolagos Elszamolasi Szerz6dések mintajat jelen Szabalyzat 2. sz.
melléklete tartalmazza.

6.2. Atalanydijas lizemeltetési tamogatas

A légkobméteres tavhOszolgaltatasi alapdijat fizeté altalanos kozszolgaltatasi
szerzédéssel rendelkezé  felhasznalasi  helyek  felhasznaldja  (tarsashazak,
lakasszovetkezetek, vagyonkezelék, egyéb tulajdonosok) Atalanydijas Uzemeltetést
Tamogatd Szerzédést (a tovabbiakban: AUT Szerzédés) kéthet Szolgaltatoval. Dijfizets
ezen szolgaltatasra szerz6dést nem koéthet.

Az AUT Szerzédés keretein bellil Szolgaltaté az alabbi tevékenységeket végzi:

e A flitési és a melegviz hal6zat elemeinek meghibasodasabol adédo anyagmentes
gyorsjavitas

A gyorsjavitas keretein belll a Szolgaltaté a felhasznald tulajdonaban lévé halozat
varatlan, elére nem lathatdé t6résebdl, lyukadasabol adodo karokat minimalizalja.
Szolgaltatd a bejelentést kovetd 4 6ran belll megjelenik az AUT Szerzédéssel érintett
felhasznalasi helyen és megkezdi a lyukadas, cs6torés allal érintett vezetékszakasz
elzarasat, a szivargd flitékozeg kiaramlasanak megszintetését. A gyorsjavitas keretein
belil a meghibasodott csGszakaszt, alkatreszt, eszkozt — ha az érintett terlilet erre
alkalmas — olyan allapotba hozza, hogy a flitési/melegviz rendszeren a szolgaltatas
vételezésének folytatasara a lehetdség biztositott legyen. A beépitett, nem lathatd helyen
haladd vezetékrészek javitasai nem képezik az AUT Szerzédés targyat. Amennyiben a
hiba jellege olyan, hogy az felhasznaléval megkotott Gzemviteli megallapodasban, vagy a
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jogszabalyokban foglalt szolgéaltatasi szint nem allithato teljesen vissza, a végleges, teljes
érték( javitasra Szolgaltato a felnasznalo igenye szerint eseti arajanlatot ad.

e A fiitési/melegviz haldzat légtelenitése

A légtelenitési tevékenység keretein belil Szolgaltatd véllalia, hogy a Felhasznald
bejelentése alapjan gondoskodik a rendeltetésszer(i miikddésre alkalmas légtelenito
halézaton keresztill — a nevezett fiitési halozatban rekedt és a flitésszolgaltatast gatlo,
ellehetetlenité — gaztérfogat eltavolitasardl és a tevékenység kapcsan szikségeltetett
flitbkozeg utantoltésérél. Az utantoltésre hasznalati ivoviz vagy lagyitott viz kerdl

felhasznalasra.

o A fiitési s a melegviz halézat alulfitést és tulfiitést okozé problémainak (az
tizemviteli megallapodastol legalabb 5°C-kal elterd hémérsékleti értékeket okozo

problémak) behatarolasa.

Szolgaltaté ezen szolgaltatas kereteben a kovetkezd tevékenységet latja el:

a) az épuletrészen, a lakason és

b) a kdzosségi terekben (a felhasznalasi helynek funkcionalisan 6nallo, kozos
tulajdonban 1évé részen) elhelyezkedd cs@szakaszok, szerelvények, héleadok
beallitasi és kezelési rendellenességeinek megallapitasa.

Az AUT Szerzédés alapjan nyUjtott javitasi tevékenységekbe nem tartozik bele a
fiitétestek cseréje, valamint a szakipari helyreallito munkalatok kore.

Az AUT Szerzédés alapjan a felhasznalod szolgéltatési havidijat koteles fizetni. A
szolgaltatasi havidij atalanydij jellegli, mértéke az AUT Szerzédéssel érintett felhasznalasi
helyen megtalalhato épuletrészenként kerdl meghatarozasra.

Szolgaltats az AUT Szerzédés szerinti szolgaltatasi havidijrol sz6l6 szamlat a
targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig megkildi a felhasznalonak. A szamlat a
felhasznald a szamlan feltiintetett fizetési hataridében kdteles megfizetni.

A megkdthets AUT Szerz8dés mintajét jelen Szabalyzat 3. sz. melléklete tartalmazza.

6.3. Kiszallas

Amennyiben az adott felhasznalasi hely nem rendelkezik a jelen Szabalyzat 6.2 pontja
szerinti AUT Szerzédéssel, gy a 6.2 pont szerinti tartalmd szolgaltatas egyszeri kiszallasi

dij ellenében vehet6 igénybe.

Szolgaltatas megrendelése telefonon, interneten, vagy az Ugyfélszolgalati irodan torténhet.
A szolgaltatas megrendelésekor megrendelé a kovetkezd adatokat koételes megadni: =
természetes személy esetén a megrendeld neve, szamlazasi cime, anyja neve, sz[]leté;i
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ideje, helye, telefonszama, nem természetes szemelyek esetén neve, szamlazasi cim,
cégjegyzékszam, adoszam, telefonszam.

A kiszallasi dij kiszamlazasra nem kerll sor akkor, ha felhasznalo érvényes AUT
Szerzédéssel rendelkezik, vagy ha OKO garancidlis épiletrél és OKO garancilis
hibajavitasrél van szé. Amennyiben a hibaelharitas soran Urites-tolteés szolgaltatas
elvégzése is sziikséges, Ugy Szolgaltatd kizarolag az Urités-toltés dijat szamlazza ki, a
kiszallasi dijat nem.

A hiba bejelentést a Szolgaltatd a hibat bejelentd dijfizetd, felhasznald nevére rogziti.

Minden kiszallasnal — fliggetlentl attdl, hogy annak alapjan a kiszallasi dij fizetendd vagy
sem — a bejelent6 egy teljesités igazold nyomtatvanyt koteles alairni, amin igazolja, hogy
elismeri a szolgaltatas teljesitését és atvette az elvégzett munkat. A teljesités igazolasara
a jelen Szabalyzat 4. sz. melléklete szerinti nyomtatvany szolgal. A szolgaltatas
teljesitését igazold nyomtatvany egy kitoltott és alairt peldanya a megrendel6 reszere
annak kiallitasakor atadasra kerul.

A Szolgaltatd a kiszallasi dijként alkalmanként (eseti megrendelésenkent) a jelen
Szabalyzat 1. sz. mellékletében szereplé dijat szamlazza ki.

6.4. Hodijkorrekcio

Az Ugyfélszolgalati irodakon a Felhaszndlo képviselbjenek kezdemeényezeseére lehetGség
van kilon, a jelen Szabalyzat 1. szamU mellékletében meghatarozott dij ellenében a mar
egyszer Kkiallitott targyhavi szamlakban egyszer mar elszamolt hddijak modositott
aranyszamok szerinti korrekcidjara. A Felhasznalé kepviselGje a Nyilatkozat
hédijkorrekciorol elnevezésii (jelen Szabalyzat 5. sz. melléklete szerinti) nyomtatvany
kitoltésével, a hédijkorrekcié elvégzésérél donté kozgyllési hatarozat masolatanak
valamint az Uj dijszétosztasi aranyok leadasaval kezdeményezheti a hddijkorrekciot. A
korrekcio akkor végezhetd el, ha az 1. sz. mellékletben meghatérozott dij a megrendelést
kovetden kidllitott szamla ellenében, el6re kiegyenlitésre kerdilt.

Amennyiben a felhasznaloi k6zosség képviseldjenek elbzetes jelzése alapjan a korrekcio,
azaz a dijfelosztasi aranyszam modositas — a dijmegosztasi aranyok 6sszegének minden
esetben 100%-ot kell kitennie — nem érinti a felhasznalasi hely valamennyi diffizet6jet,
akkor a hédijkorrekcio ellenértéke a rendezészamla kiéllitasaban érintett épuletrészek
szamanak figyelembevételével kerll meghatérozasra.

A hédijkorrekcio idészaka legfeliebb a bejelentés honapjat megel6z6 6 honap id6tartamra

vonatkozéan kezdeményezhetd. QA/

6.5. Ugyfélszolgalati irodakban térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok
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Térités ellenében a diffizeték, felhasznalok Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodaiban a
kdvetkezd szolgaltatasokat vehetik igénybe:

a) Jogszabalyok, szerz0dések fénymasolasa

A felhasznaloi és a difizetéi szerzédések, megallapodasok es mellékleteinek
fénymasolata csak a személyazonossagat igazolo, arra jogosult ugyfélnek, vagy
meghatalmazottjanak adhaté ki.

Az Ugyfélszolgélati irodakban az Ugyfélmegkeresések soran az Ugyfél kérésere
Szolgaltato betekintésre rendelkezésre bocsatja a tavhészolgaltatassal kapcsolatos
jogszabalyokat, vagy az adott Ugyfelet (felhasznalot, felhasznaldi kozosség képviseldjet,
éplletrész tulajdonosat, dijfizetéjét) érinté felhasznaloi, vagy dijfizet6i szerzédéseket az
adatvédelmi jogszabalyokban foglaltak betartasaval.

Amennyiben az igyfélnek nem elegendé az adott dokumentum megtekintése, és azokrol
fénymasolatot igényel, ugy Szolgaltatd a fénymasolatokért laponként a jelen Szabalyzat
1. sz. mellékletében meghatarozott dijat szamitja fel.

Az elkészitett fénymasolatok a szolgaltatas dijanak teljes egészében tortend megtéritését
kovetden adhatoak ki.

b) Tulajdonosvaltozas atvezetéséhez tulajdoni lap informéaciok lekérése

Amennyiben az Ugyfélszolgalati irodan megjelené gyfél a dijfizet6 személyének
valtozasat kivanja atvezettetni, de nem all rendelkezésre a 1 (egy) honapnal nem régebbi
tulajdonjogot igazolé dokumentum, abban az esetben lehetésége van kilon, a jelen
Szabalyzat 1. sz. mellékletében meghatarozott dij ellenében a tulajdoni lap informaciok
lekérésére és a tulajdoni lap informéciok alapjan a diffizetd személyének atvezetésére. A
tulajdoni lap informaciok lekérésére es az dijfizet6-valtozas atvezetésére abban az
esetben van lehetdség, ha az lgyintéz6 az Ugyfel személyazonossaganak ellendrzése
mellett meggy6z6dott arrél, hogy a megjelent tgyfél/ugyfelek az adott témaban eljarni
jogosultak és az atvezeteshez az egyéb feltételek fennallnak.

A tulajdoni lap informécio lekérésere a szolgaltatas dijanak telies egészében tortend
megtéritését kdvetéen van lehetéseg. A lekért informécio alapjan az ugyintézé elvegzi,
vagy elutasitja az Ugyfél atirasi kérelmét. Fuggetlenil attdl, hogy a lekért informaciok
alapjan atvezethet6-e a dijfizeté-valtozas, a a szolgaltatas dijat az lgyfélnek meg kell

téritenie.
Szolgaltato a lekért tulajdoni lap masolatot az Ugyfélnek még betekintésre sem adhatja at.

Az ligyfélszolgalatokon nyuijtott szolgaltatasok ellenértékérdl szolo szamla a szolgaltatas
igénylésével egyidejlleg keriil kiallitasra, melyet a szolgaltatast igényld a fentiek szerint a
szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg koteles kiegyenliteni. Yo
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c) Papir alapu szamlamasolat

Ugyfeleinknek lehetésége van az eredetileg papir alapl tavhészamlakrol papir alapu
masolat kérésére. Az eredetileg e-szamlaként kikildott szamlakrd! Szolgaltatd nem készit
papir alapu szamlamasolatot. Papir alapl szamlamasolatok csak a személyazonossagat
igazolo, arra jogosult tgyfélnek, vagy meghatalmazottjanak kerdl kiadasra. Szolgéltaté a
szolgaltatasert a jelen Szabalyzat 1. sz. mellékletében meghatarozott dijat szamitja fel.

Az lgyfelek szamlakézbesitéssel kapcsolatos panaszbejelentésére (nem kapta meg a
szamlat) egy masolat téritésmentesen adhaté ki maximum a szamla kibocsatasat kovetd
honap utolsé napjaig. A tovabbi példanyok kiadasaért Szolgaltatd a Szabalyzat 1. szamu
mellékleteben meghatarozott dijat szamitja fel. A szamlamasolat a szolgaltatas téritését
kdvetben kerul kiadasra.

Ugyfeleink az elektronikus szamlaméasolati szolgaltatast az on-line (igyfélszolgalatra
tortend regisztraciot kovetden téritésmentesen vehetik igénybe.

d) Kozérdekl adatok igénylése

Ugyfeleinknek - tekintettel a vonatkozd jogszabalyi eléirasokra - lehetésége van a
Szolgaltatoval, illetve tevékenységével kapcsolatos kdzérdek(i adatok megismerésére. A
kozérdek( adatrol keszitett masolatért fizetendé koltségtérités mindenkori mértékét a
honlapunkon talalhato tarifatablazat tartalmazza.

6.6. Kozmiiegyeztetés és kézmii adatszolgaltatas

Szolgaltatdé az altala kezelt kézm( térképekrdl, szakagi helyszinrajzokrdl kiilsé
személyektdl szarmazo megkeresésre adatot szolgaltat.

A kozmlegyeztetéesre és a kozm( adatszolgaltatas megrendelésére a Szolgaltatd
székhelyén személyesen van mod a kovetkez6 id6pontokban: hétfén, szerdan és
pénteken: 8-12 o6ra kozott, illetve szerddn 16-18 oOra kozott (Ugyeleti idében). A
kdzmliegyeztetés és a nem digitalis adatszolgéaltatas teljesitése helyben megvérhato,
digitalis adatszolgaltatas esetén a teljesités 1-2 munkanapon belll megtorténik.

Az adatszolgaltatas terképszelvényekrdl készitett masolat dtjan, digitalis allomanyrol
készitett méretaranyos nyomtatas utjan, vagy a szakagi allomanyrol késziilt digitalis
formaban — dwg, dxf, vagy dgn fajl formatumban — térténhet a) az egész szelvény (lap),
vagy b) szelvény részlet (dm2) atadasaval.

A jelen pont szerinti szolgaltatasokért az igényl6é a jelen Szabalyzat 1. sz. melléklete
szerinti dijat koteles megfizetni. Készpénzzel tortend fizetésre a Szolgaltatd székhelyén
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van lehetéség. Atutalassal torténd fizetés esetén a megrendelésen szerepelnie kell a
megbizé adészamanak, szamlaszamanak, cégjegyzékszamanak, a megbizott Ggyintezo
nevének adatainak és az igényelt munkak cimének/megnevezésének tételes
felsorolasanak. A megbizélevelet cégszerden alairva és eredeti példanyban kell benyujtani

a megrendeléskor.

6.7. Szakfelligyelet

A szakfeliigyeleti tevékenység soran Szolgaltaté a harmadik személyek altal vegzett
(végeztetett), a Szolgaltato tavhéhalozatat vagy annak mitargyait érinté épitesi,
kivitelezési munkak helyszini ellenrzését biztositja. A szakfelligyeletért Szolgaltato az 1.
szamu melléklet szerinti szakfellgyeleti dijat szamitja fel

A szamla kiallitasara a szakfelligyeleti jegyz6konyv alapjan keril sor. A jegyz6konyv az
alabbi adatokat tartalmazza:
° szakfeltigyelet megrendel6jenek

o Neve
o Cime:

Megbizottja:

o

o Adoszama:
o Szamlazasi cime:
o Bankszamla szama:
e kivitelezés helyszine
e szakfeltgyelet végzésének datuma
e a munka idétartamat
o a szakfellgyeleti dij 0sszege
° a megrendelé képviseljenek alairdsa

o annak megjeldlése, hogy transzferar relevans partner-e

£, A SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

Szolgaltatd a jelen Szabalyzat alapjan nyuijtott szolgaltatasokrél a fentiekben
meghatarozottak szerint szamlat allit ki. A szamlak papir alapon kertlnek kiallitasra, jelen
Szabalyzat szerinti szolgaltatasok esetében elektronikus szamla kibocsatasara nincs <

lehetdseg. .
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FOTAV ZRT. — A TAVHOSZOLGALTATASON KivOL NYUJTOTT EGYEB SZOLGALTATASOK SZABALYZATA

A szamlak fizetési hatarideje az Ugyfélszolgdlati irodakon nyujtott szolgaltatasok
szamlainak kivételével (6.5 pont), illetve egyéb megéllapodas hianyaban 15 (tizenot)
naptari nap.

A szamla kézbesitése postai Uton tortenik.

A szolgaltatasi dijak szamlazasa a szolgaltatast megrendeld (felnasznalo, dijfizetd, egyeb
megrendelé) részére torténik. Szolgdltatd nyilvantartia a megrendeldk analitikus
folydszamla adatait, az azonositashoz, és a lejart hataridejl kovetelesek beszedeséhez

szukséges adatokat.
A szamlak kiegyenlitése torténhet:
e atutalassal, s

e a megrendelS kiildn igénye esetén postai készpénz atutalasi megbizassal (postai
csekken),

e készpénzzel,

e bankkartya felhasznalasaval.

A jelen Szabalyzat szerinti szamlak kiegyenlitésére csoportos beszedési megbizassal,
vagy ATM segitségével nem kerllhet sor.

Készpénzzel torténd befizetésre alapvetéen az Ugyfélszolgalati pénztarakban van
lehetéség, egyes esetekben azonban — amikor a kdzpontban személyesen torténik az
tigyintézés (pl. kdzmiiegyeztetés) — a befizetes torténhet a fépenztarban is.

Bankkartyaval torténd befizetésre kizardlag a szemelyes Ugyfélszolgalatokon van
lehet6seg.

Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatdé a Pik. szerinti mindenkor hatalyos késedelmi
kamatot jogosult felszamitani.

Szolgaltatd a jelen Szabalyzat alapjan kibocsatott szamlakrél szamlamasolatot dijazas
ellenében bocsatja az igénylé rendelkezésére. A szamlamasolat dijat az 1. sz. melleklet

tartalmazza.




