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Fogyasztovédelmi szervek, békélteto testiiletek és a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté egyesuletek

Jogorvoslati lehetéségek

Ugyfeleink panaszukat, észrevételeiket kdzvetleniil megtehetik Tarsasagunk felé, illetve annak
elutasitasa esetén fogyasztoi érdekképviseleti szervekhez fordulhatnak.

Peren kiviili eljaras keretében

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése.

A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben déntést
hoz a fogyasztéi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A Békéltetd testiileti eljards meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté Tarsasagunkkal
megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

Budapesti felhasznalasi helyek esetében elsésorban

Budapesti Békélteto testiilet

Székhely cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: (+36) 1 488 2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Hivatali kapu KRID: 469532362, rovid név: BBT

Pest Varmegyei felhasznalasi helyek esetében elsésorban

Pest Varmegyei Békélteto testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em 2.

Telefon: (+36) 1 792 7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php vagy
www.pestmegyeibekelteto.hu

Hivatali kapu KRID: 560351920, rovid név: PMKIKBEKEL
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Fentieken tul, Gigyfeleink igénybe vehetik barmely Békéltetd testiilet eljarasat is.
BEKELTETO TESTULETEK

Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
BékéltetoTestiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Baranya
Varmegyei Békélteto testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefon: +36 72 507 154, 20 283 3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: (+36) 66 324 976

Fax: (+36) 66 324 976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé
BékéltetéTestiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon:

(+36) 46 501 091 (uj ugyek) (+36) 46 501 871 (folyamatban lévé tigyek)

Fax: (+36) 46 501 099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: (+36) 62 554 250 /118

Fax: (+36) 62 426 149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: (+36) 22 510 310

Fax: (+36) 22 510 312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/
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Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé
BékéltetéTestiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (+36) 96 520 217

Fax: (+36) 96 520 218

E-mail:bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: (+36) 52 500 710, 06 52 500 745

Fax: (+36) 52 500 720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miikodé
BékéltetoTestiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. lll. emelet 303-304. szoba.

Telefon: (+36) 20 373 2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
BékéltetoTestiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (+36) 34 513 010

Fax: (+36) 34 316 259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kem-bekeltetes.hu

Nograd Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefon: (+36) 32 520 860

Fax: (+36) 32 520 862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu, www.bekeltetes-nograd.hu

Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Somogy Varmegyei
Békéltetotestiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: (+36) 82-501-000, 501-026

E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett Békéltetd Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (+36) 42 420 180

Fax: (+36) 42 420 180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolnha Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: (+36) 74 411 661, Mobil: (+36) 30 664 2130
Fax: (+36) 74 411 456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Vas Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltet6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.

Telefon: (+36) 94 312 356, 506-645

Pergel Bea Békéltetd Testileti munkatars

E-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Kdvesdi Zoltan Békélteté Testiilet elndke

Telefon: (+36) 30 956 6708

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.

Telefon: Ggyfélfogadasi idében: (+36) 88 814 121, a kamara titkarsaga: (+36) 88 814 111
Fax: (+36) 88 412 150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Hivatali kapu KRID: 262219313, rovid név :VKIKBT

Zala Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltetd Testulet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.

Telefon: (+36) 92 550 513

Fax: (+36) 92 550 525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: http://www.bekelteteszala.hu/

Varmegyei Békéltetd testiiletek: Békéltetd testiletek (bekeltetes.hu)
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Jogorvoslati eljaras keretében

Budapesti felhasznalasi helyek esetében eljaré Fogyasztovédelmi Hatésag

Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Fogyasztévédelmi Féosztalya

Ugyfélszolgalat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.:144

Telefon: +36-1-450-2598
Honlap: www.kormanyhivatal.hu (elérhetéségek/Fogyasztovédelmi Féosztaly)
Elektronikus levélcim: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Varmegyei felhasznalasi helyek esetében eljaré Fogyasztovédelmi Hatosag

Pest Varmegye Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi Féosztalya
Ugyfélszolgalat:
Pest Varmegye Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Telefon: (+36) 1 459-4843
Honlap: www.kormanyhivatal.hu
Elektronikus levélcim: fogyved@pest.gov.hu

Fogyasztévédelmi hatésagok: Fogyasztdi Portal - Fogyasztévédelmi hatdésag (kormany.hu)

A Févarosi Onkormanyzat Féjegyzéje ellenérzi a szolgaltaté tevékenységét az
lizletszabalyzatban foglaltak betartasa szempontjabol.

Budapest Févaros Fojegyzéje
Féjegyz6i Iroda

Cim:1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
Levelezési cim: 1840 Budapest
E-mail: fojegyzo@budapest.hu
Telefon: (+36) 1 327-1000

Dijmeqgallapitassal kapcsolatos panasz esetén

Dijmegallapitassal kapcsolatos panasz esetén
a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat.

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Székhely cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 89.

E-mail cim: fogyasztovedelem@mekh.hu
ugyfelszolgalat@mekh.hu

Telefon: (+36) 1 459-7740
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