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JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

BEKELTETO TESTULETEK
FOGYASZTOVEDELMI SZERVEK
FOGYASZTOI ERDEKEK KEPVISELETET ELLATO EGYESULETEK

A jogorvoslati eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a vitas Ugy rendezését el6szor
Tarsasagunkkal megkisérelje. Amennyiben a fogyasztd a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért
egyet, vagy a panaszat Tarsasagunk nem orvosolta, kdltségmentes eljaras keretén belll fordulhat a
fogyasztoi érdekképviseleti szervekhez.

Peren Kkiviili eljaras

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimel® érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békeélteto testllet el6tt kezdeményezett jogorvoslati eljarasban Tarsasagunk eleget tesz egyuttmikodesi
kotelezettségének, de altalanos alavetési nyilatkozatot nem tesz.

Budapesti szolgaltatasi helyek esetében illetékes békéltet testilet

Budapesti Békéltetd testiilet

Székhely cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: (+36) 1 488 2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Hivatali kapu KRID: 469532362, rovid név: BBT

Pest varmegyei szolgaltatasi helyek esetében illetékes békélteto testiilet

Pest Varmegyei Békélteto testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em 2.

Telefon: (+36) 1 792 7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php vagy
www.pestmegyeibekelteto.hu

Hivatali kapu KRID: 560351920, rdvid név: PMKIKBEKEL

Békélteto testiileti eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteté testiilet
illetékes. A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartozkodasi helye hianyaban a békélteté testiilet
illetékességét a BKM Nonprofit Zrt. székhelye alapitja meg.

Fentieken tul az eljarasra - a fogyaszt6 erre iranyulé kérelme alapjan - a fogyaszté kérelmében
megjelolt békélteto testilet illetékes.
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BEKELTETO TESTULETEK www.bekeltetes.hu

A fogyaszt6 lakohelye/tartézkodasi helye alapjan az alabbi Békéltetd Testiiletekhez fordulhat a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszam: (72) 507-154, (20) 283-3422
Fax szam: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu,
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

llletékességi teriilet:
Baranya Varmegye
Somogy Varmegye
Tolna Varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: (46) 501-090 (Uj Ugyek)

(46) 501-871 (folyamatban Iévé lgyek)

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

llletékességi teriilet:
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye
Heves Varmegye
Négrad Varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

llletékességi teriilet:
Csongrad-Csanad Varmegye
Békés Varmegye
Bacs-Kiskun Varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

llletékességi teriilet:
Fejér Varmegye
Komarom-Esztergom Varmegye
Veszprém Varmegye
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Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 902 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: (96) 520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu

llletékességi teriilet:
Gyér-Moson-Sopron Varmegye
Vas Varmegye
Zala Varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi ter 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: (52) 500-710, (52) 500-745

Fax szam: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

llletékességi teriilet:
Hajdu-Bihar Varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye

Jogorvoslati eljaras

Budapesti szolgaltatasi helyek esetében illetékes Fogyasztovédelmi Hatésag
Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Fogyasztévédelmi Féosztalya
Ugyfélszolgalat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: +36-1 450 2598

Elektronikus levélcim: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu (elérhetéségek/Fogyasztovédelmi F6osztaly)

Pest varmegyei szolgaltatasi helyek esetében illetékes Fogyasztovédelmi Hatosag
Pest Varmegye Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi F6osztalya

Ugyfélszolgalat:

Pest Varmegye Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Telefon: (+36) 1 459 4843

Elektronikus levélcim: fogyved@pest.qgov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu
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Szolgaltatasi hely szerint illetékes varmegyei kormanyhivatalok, fogyasztéovédelmi hatésagok:

Fogyasztoi Portal - Fogyasztovédelmi hatésag (kormany.hu)

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszam: (72) 795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési

és Fogyasztévédelmi Fosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: (76) 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.
Telefonszam: (66) 546-150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1
Telefonszam: (46) 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal Miiszaki Hatésagi
Fbosztaly,

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Telefonszam: (62) 680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936
Telefonszam: (22) 501-751

E-mail: fogyved@ fejer.gov.hu

Felllvizsgalva: 2024.01.01

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Tarr Istvan u. 7.
Telefonszam: (96) 795-950

Fax: (96) 795-955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki

Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi F6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46
Telefonszam: (52) 533-924

Fax: (52) 327-753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 81.
Telefon: (36) 515-469

Fax: (36) 516-040

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.
Telefonszam: (56) 422-603

E-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé. u. 2.
Telefonszam: (34) 309-303

Fax: (34) 309-302

E-mail:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
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Négrad Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési
és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.
Levelezési cim: 3100 Salgoétarjan, Pf. 308.
Telefon: (32) 511-116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztéovédelmi
Fdosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf: 77.
Telefon: (42) 500-694

Fax: (42) 504-398

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.
Telefonszam: (74) 795-385

Fax: (74) 999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9701 Szombathely, Pf. 29
Telefonszam: (94) 505-220, (94) 505-219
Fax: (94) 506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Hatésagi Féosztaly,

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1

Telefon: (88) 550-510

E-mail:
veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi F6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.
Telefon: (92) 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Tavhoszolgaltatasi dij megallapitasara és hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijra és a

hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység ellatasaval osszefiiqqo dijra vonatkozé

panasz esetén

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Székhely cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 89.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mekh.hu

Telefon: +36 1 459 7740

Felllvizsgalva: 2024.01.01
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Tavhoszolgaltatasi tevékenyséq ellendrzése az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint

Budapest Févaros Foéjegyzdje
Fdjegyzébi Iroda

Cim:152 Budapest Varoshaz u. 9-11.
Levelezési cim: 1840 Budapest
E-mail: fojegyzo@budapest.hu
Telefon: +36 1 327 1000

Temetkezési szolgaltatas esetén tovabbi jogorvoslati lehetéségek

Budai Kozponti Keriileti Birésag

Cim:1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B. Levelezési cim: 1525 Bp. Pf.: 223
E-mail cim: bkkb.elnokseg@birosag.hu

Telefon: +36 1 391 4930

Fdévarosi Torvényszék

Cim:1055 Budapest, Marko u. 27.
Levelezési cim:1363 Bp. Pf. 16
E-mail cim: ft.elnokseg@birosag.hu
Telefon : +36 1 354 6000

Kéményseproipari tevékenység tovabbi felligyeleti szerve

Budapesti szolgaltatasi helyek esetében illetékes Katasztrofavédelmi Igazgatésag
Foévarosi Katasztréfavédelmi lgazgatésag
Cim:1081 Budapest, Dologhaz u. 1.
Levelezési cim: 1443 Budapest, Pf. 154.
Telefon: +36 1 459 2412
E-mail: cim: fki.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu
Honlap: fovaros.katasztrofavedelem.hu

Pest varmegyei szolgaltatasi helyek esetében illetékes Katasztréfavédelmi lgazgatésag

Pest Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatésag
Cim:1149 Budapest, Mogyorddi u. 43.

Levelezési cim : 1903 Budapest, Pf.: 314.

Telefon: + 36 1 469 4105

E-mail cim: pest.mki@katved.gov.hu,

Honlap: http://www.pest.katasztrofavedelem.hu )

Szolgaltatasi hely szerint illetékes Katasztréfavédelmi Igazgatésagok:

BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdosag (katasztrofavedelem.hu)

Felllvizsgalva: 2024.01.01
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