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1 SZERZODO FELEK

A jelen Agazati Hulladékgazdalkodasi Koézszolgaltatasi Szerzédés (tovabbiakban:
Szerz6dés) az alabbi Felek k6zétt jott 1étre:

Budapest Févaros Onkormanyzata (székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.;
torzskonyvi az.: 735638; addoszam: 15735636-2-41; KSH stat. szamjel: 15735636-8411-
321-01; AHTI az.: 745192; bankszamla szam: 11784009-15490012; képviseli: Karacsony
Gergely fépolgarmester), a tovabbiakban: Févarosi Onkorméanyzat, és

BKM Budapesti Koézmivek Nonprofit Zartkoriien Mi{kédé Részvénytarsasag
(székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.; cégjegyzékszama: 01-10-042582;
adoszama: 10941362-2-44; KSH stat. szamjel: 10941362-3530-573-01; bankszamia
szam: ... ; képviseli: Martha Imre Edgar vezérigazgatd) a tovabbiakban: Kézszolgaltato,

(A tovabbiakban a Févarosi Onkormanyzat és a Kdzszolgaltato egyittesen: Felek)
2 PREAMBULUM

2.1. A Foévarosi Kézgyl(ilés 1813-1821/2020. (XIl. 29.) Fév. Kgy. hatarozatai nyoman, a
Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Cg.01-10-042582/513. szamu végzése
alapjan, 2021. szeptember 1-jével megalakult a BKM Budapesti Kézmivek
Nonprofit Zartkbrien M0dkédé Részvénytarsasag. Az egységes budapesti
kézmitarsasag 6t kbzvetett fovarosi tulajdonu, kdzszolgaltatasi feladatokat ellaté
gazdasagi tarsasag egyesilésével jott Iétre. Az 1895-ben létrehozott Kdztisztasagi
Hivatal elébb a budai teriiletek, majd fokozatosan a pesti varosrészek utcainak
takaritasat sajat kezelésébe vette at, majd az idékézben az Ecseri Gton létesitett
fuvarteleppel kézésen 1912-t6l mar a Hivatal végezte a févaros teljes terlletén az
utak tisztitasat, a hulladék begylijtését, szdllitasat és lerakasat. A
hulladékgazdalkodasi kbdzszoigaltatast 1975 6ta a Févarosi Kozterilet-fenntartd
Zartkériien Mdkddé Részvénytarsasag latta el. Az dsszeolvadast kdvetden,
megdrizve toébb éviizedes multra visszatekintd szakmai hagyomanyait a BKM
Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt. Féigazgatésagaként miikddik tovabb.

2.2. Az BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkdrlien M{ikéddé Részvénytarsasag és
a Févaros kozétt 2022. januar 1. napjaval hatalyba lépett Koézszolgaltatasi
Keretszerzédés tartalmazza azon egységes és altalanos rendelkezéseket,
rendezé elveket, amelyek a Kbzszolgaltaté altal ellatott valamennyi
Kbzszolgaltatasi Tevékenység kbzts szabalyainak tekinthetéek és mint kdzos
rendelkezések keriilnek alkalmazéasra.

2.3. Fentiekre figyelemmel Felek a 2018. januar 01-én hatalyba iépett (a Févarosi
Kozterillet-fenntarté  Nonprofit Zrt.) hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
szerzbdését jelen Szerzédés hatalyba Iépésével kézb6s megegyezéssel
megszintetik.

Felek a kéztik fennallé6 kézszolgaltatasi jogviszony folyamatossagat elismerve és
megerdsitve rogzitik, egymassal szemben a megsziiné keretszerz6dés kapcsan
semmiféle jogcimen kdvetelésik nincs, és ilyet a jévében sem tdmasztanak.

2.4. A jogutédlasra, valamint a kézszolgaltatasi feladatok folyamatos ellatasanak
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kévetelményére tekintettel Felek létrehozzak jelen hulladékgazdalkodasi agazati
kézszolgaltatasi szerzodést az aldbbiak szerint.

2.5. A Kézszolgaltatas altalanos szabdlyait és elveit a Keretszerz6dés tartaimazza. A
Hulladékgazdalkodasi Kézszolgaltatdsra vonatkozo specidlis szabalyok a jelen
Szerz6désben keriiinek részletezésre.

3 A SzZERZODES JOGI KORNYEZETE

3.1 A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a
tovabbiakban: Métv.) 23. § (1) bekezdése szerint a Févarosi Onkormanyzat ellatja
azon telepillésiizemeltetési feladatokat, amelyek a fovaros egészét érintik, a 13. §
(1) bekezdésének 19. pontja, valamint a 23. § (4) bekezdés 11. pontja alapjan
Budapest koézigazgatasi tertletén a Févarosi Onkormanyzat feladata a
hulladékgazdalkodasi tevékenység ellatasa.

3.2 A hulladékrol szolé 2012. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban: Ht.) 33. § (1)
bekezdése alapjan a Févarosi Onkormanyzat a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas ellatasat a  kozszolgaltatoval kotott  hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasi szerzédés utjan biztositja.

3.3 A Budapest Févaros teriiletén végzett hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasrol szolo
26/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendelet (a tovéabbiakban: Hr.) 2. §a, valamint a
Budapest Févaros Onkormanyzata vagyonarél, a vagyonelemek feletti tulajdonosi
jogok gyakorlasarél szolé 22/2012. (lll. 14.) Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban:
Vagyonrendelet) 4. mellékletének 13. b) pontja alapjan Budapest kézigazgatasi
teriletén a  hulladékgazdalkodasi  kozszoigaltatas  végzésére  kizarolag
Kozszolgaltaté jogosult (kizarélagos jog).

3.4 A kozszolgaltaté hulladékgazdalkodasi tevékenységét és e tevékenysegek
végzésére vonatkoz6 alapvett szabalyokat a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas
végzésének feltételeirsl szol6 385/2014. (XI1.31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet) és a Ht., a részletes elSirdsokat a Szerz6des
tartalmazza.

3.5 Felek rogzitik, hogy a Kézszolgaltatd a Pest Megyei Kormanyhivatal Orszagos
Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Féosztaly (a
tovabbiakban; PMK OKTHF) min&sitési eljarasrendjének megfeleléen vallalt
minGsitési osztalyba sorolt kézszolgaltaté. A kdzszolgaltatas részletes mindseégi
ismérveit a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi tevékenység mindsitésérél szolo
2013. évi CXXV. térvény 1-2.sz. melléklete tartaimazza. A Kdzszolgaltato kételes a
PMK KTF altal meghatarozott minésitési osztaly szerinti kévetelményeket teljesiteni,
tovabba a Szerzddés hatalya alatt a min6sité okirat folyamatos meglétét biztositani.

3.6 A Ht. modositasarél szoldo 2015. évi CCXXI. torvény (a tovabbiakban: Ht.
médositas) a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatast orszagos szintre emelte. A
feladatok ellatasara létrejott az orszagos hataskorrel rendelkezé Koordinald szerv,
amelynek feladatkérét a 3.7 pontban részletezett az allami hulladékgazdalkodasi
kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijeloléseérdl, feladatkdrerdl, az
adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi koételezettségek részietes
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3.7

szabalyair6l sz6l6 69/2016. (lll. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 69/2016. (lll.
31.) Korm. rendelet) hatarozza meg.

A 69/2016. (ill. 31.) Korm. rendelet 4. § (4) bekezdése alapjan a Fovarosi
Onkormanyzat a kdzszolgaltatasi szerz6dést annak megkotését, illetve modositasat
kévetden, a Koordinalé szerv részére koteles megkildeni, amely az (5) bekezdés
alapjan megvizsgalja, hogy az tartalmazza-e az alabbiakat:

e a Koordinalé szervre vonatkoz6 kézszolgaltatasi dijbeszedést;

¢ a Koordinalo szervre vonatkozé kintlévéség-kezelést, valamint;

e a Koézszolgaltatdé részére a szolgaltatasi dijfizetésre vonatkoz6 rendelkezéseket

a jogszabalyban eldirt feltételeknek megfeleld tartalommal.

3.8 A Ht. 32./A.§ (2) bekezdése alapjan a Hivatal megallapitja, hogy a kbzszolgaltaté

3.9

3.10

tevékenysége megfelel-e az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kdozszolgaltatasi
Tervben foglaltaknak — az allam altal Iétrehozott koordinaldé szerv (a tovabbiakban
Koordinalé szerv) véleményének kikérését kdvetben, — és arrdl véleményt allit ki.

A Ht. médositas értelmében az allami hulladékgazdalkodasi kdzfeladat keretében az
allam feladatainak ellatasara létrehozott Koordinalé szerv kezeli az 6nkormanyzatok,
6nkormanyzati tarsulasok altal 6nkéntesen vagyonkezelés kdrében rabizott vagyont,
beszedi a kozszolgaltatasi dijat és kifizeti a kbdzszolgaltatbknak a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij megallapitasaért felelés miniszter altal
meghatarozott szolgaltatasi dijat, valamint kezeli a kézszolgaltatds keretében
keletkez6 kintlévdségeket,

A 69/2016. Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése elbirja a Kbézszolgaltaté részére a
kézszolgaltatasi terllete vonatkozasaban minden olyan adat atadasat, amely a
Koordinalé szervnek a kézszolgaltatasi dij szamlazasahoz sziikséges.

A 385/2014. (Xll. 31) Korm. rendelet alapjan a hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatas koérébe tartozé hulladék - a hulladéklerakassal, valamint a
hulladéklerakéval kapcsolatos egyes szabalyokrél és feltételekrdl szolé 20/2006.
(IV:5.) KvWM rendeletben meghatarozoit részletes kévetelményekre figyelemmel —
hulladéklerakéban akkor rakhaté le, ha

a) a hulladék olyan fizikai, kémiai vagy biolégiai el6kezelési miiveleten ment
keresztlil, amellyel a hulladék mennyisége vagy kérnyezetre gyakorolt
szennyezd hatasa csdkken,

b) a rendelkezésre all6 és gazdasagosan lizemeltethet6 kezelési technoldgiaval
nem tehetd hasznos alapanyaggd, valamint

¢) anyagaban és energetikailag gazdasagosan nem hasznosithato.



4 EUROPAI UNIOS SZABALYOK

41 A jelen Szerzédésben szerepld hulladékgazdalkodasi feladatok az Eurdpai Unid
miikodéseérsl szolo szerzédés (a tovabbiakban: EUMSZ) 1086. cikk (2) bekezdése
alapjan altalanos gazdaségi érdekii szolgaltatasoknak mindsl.

A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal kapcsolatos allami (6nkormanyzati)
tamogatasok tekintetében az Eurdpai Unié miikddéeserél sz6l6 szerz6dés 106. cikke
(2) bekezdésének az éltalanos gazdaségi érdek szolgaltatasok nyuijtasaval
megbizott egyes véllalkozasok javara kozszolgaltatas ellentételezése formajaban
nyGjtott allami tamogatasra valo alkalmazasardl szoldé, 2011. december 20-i
2012/21/EU bizottsagi hatarozat (HL L 7., 2012.1.11,, 3-10. o, a tovabbiakban:
Hatarozat) rendelkezései az iranyadok. Felek e rendelkezésekkel 6sszhangban
szabalyozzak a jelen szerzodésben a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
nyujtasat.
5 A SZERzODES ELVEI

51 Miért nem 5.1 stb a szamozas? A jelen Szerzédésben a Felek térekednek az
integralt szennyezés-megelézés és csokkentes (IPPC - Integrated Pollution
Prevention and Control) elvének minél teljesebb érvényesitésére.

5.2 Az onellatas alapelvével dsszhangban Felek egyittmiikédnek annak érdekében,
hogy a févaros teriletén keletkezd, a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas kérebe
tartozé hulladék artaimatianitasara, hasznositasara onallé létesitmények halbézata
jojion létre és mikoédjon, amelyhez megfeleld szabalyok, eljarasok, eszkdzok
alljanak rendelkezésre.

5.3 A kozelség alapelvének érvényesitése érdekében Felek egyuttm(kddnek a
hulladékgazdalkodasi |étesitmények, telephelyek megfelelé térbeli kialakitasat
biztositd helyi szabalyozas kialakitasaban, a szukséges beruhazasok forrasainak
biztositasaban.

5.4 A biolégiailag lebomlé hulladék hasznositasanak elve érvényesilése érdekében a
Felek egyuttm(kodnek a biologiailag lebomi6 hulladék elkiilonitett gylijtése és
hasznositasa feltételeinek bovitésében és gyakorlati alkalmazasaban.

55 A kozszolgaltatds megszervezése, Uzemeltetése soran a kéltséghatékony
kozszolgaltatas kdveteiményét kell érvényesiteni a még elégséges legkisebb koltség
mellett.

5.6 A szerzédéses jogok és kotelezettségek érvényesitése, illetve teljesitése soran
Felek a partnerség elve alapjan egyittmiikédnek a szerzédésben meghatarozott
célok elérésében érdekelt, tovabba az érintett harmadik személyekkel, igy
kildndsen az ingatlanhasznalékkal, fogyasztokkal, a lakossag civil szervezeteivel, a
tars kdzszolgaltaté szervezetekkel a Koordinélé szervvel és a hatésagokkal.

5.7 Ervényre kell juttatni a Ht. keresztfinanszirozast tilto alapelvét (Ht. 3. § (1) bek. h)
pont) amely szerint a megallapitott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij
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5.8

5.9

5.10

6

fedezetet kell nydjtson a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas indokolt koltségeire
és raforditasaira, valamint a kézszolgaltatoé e tevékenységével kapcsolatos ésszer(i
nyereségére. Az ésszerli nyereség nem tartalmazhatja a hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatason kivil esbé egyéb gazdasagi tevékenységei koltségeinek,
raforditasainak fedezetét.

A keresztfinanszirozas tilalma elvének megfeleléen a Koordinal6é szervtél szarmazé
szolgaltatasi dijbevétel Kb6zszolgdltatdt mas gazdasagi tevékenységét nem
finanszirozhatja.

A F6varosi Onkormanyzat altal palyazatokon nyert, a févérosi hulladékgazdalkodas
fejlesztését szolgalé forrasokbdl megvalosulé projektek keretében beszerzésre
kerlil6 eszkdzdk lizemeltetdje, illetve vagyonkezelbje Kbzszolgaltato lesz, amelynek
kévetkezmeényeit killén szerz6édésben indokolt szabalyozni.

Felek a jelen Szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek gyakorlasa, illetve
teljesitése minden szakaszaban kételesek a Szerzédés elveinek érvényesiilését
elésegiteni.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen Szerzédésben az alabbi fogalmak és kifejezések a kdvetkez6 jelentéssel birnak:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

egyéb tamogatasok (Hulladékgazdalkodashoz kapcsolédéan): kozszolgaltatasra
kapott egyéb allami/énkormanyzati/EU-s forrasbol szarmazé, valamint allami
tamogatasnak nem minésilé tamogatasok 6sszege (a Szolgaltatasi dij kivételével).

Egyeéb Tevékenység: Kozszolgaltatdé altal a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
tevékenységeken kivil végzett egyéb tevékenységek, a Keretszerzé6désben
meghatarozottak szerint.

elérheté legjobb technika (BAT): alkalmazasa biztositja, hogy a folyamatok
(tervezés, engedélyeztetés, megvaldsitas, Uzemeltetés, tevékenység felhagyasa)
soran a kérnyezeti kibocsatasoknak mar eleve a forrasnal térténé cstkkentésére és
a természeti er6forrasok hatékony felhasznalasara kell torekedni.

hulladékgazdélkodasi kdzszolgéltatas: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
kérébe tartozé hulladék atvétele, gyljtése, elszallitdsa, kezelése, valamint a
hulladékgazdéalkodasi koézszolgaltatassal érintett hulladékgazdalkodasi létesitmény
fenntartdsa, Uzemeltetése, vagyonkezelése és a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatds orszagos szintli megszervezését biztosits, kotelez6 jelleggel
igénybe veendd szolgaltatas ellatasa.

hulladékgazdéalkodasi kézszolgéltatasi diff a Ht-ban és egyéb vonatkozé
jogszabalyokban meghatéarozott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijat kell
érteni alatta, melyet az ingatlanhasznalok fizetnek a hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatas ellatasaért a koordinalé szervnek.

ingatlanhasznalé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel6je, valamint a
tarsashaz és a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi
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kézszolgaltatas igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a Kozszolgaltato
rendszeres idékdzdnként rendelkezésére all.

6.7 jo iparagi gyakorlat. azon folytonosan valtozo gyakorlatok, médszerek, miszaki
eljarasok és normak osszessége, amelyet a Kozszolgaltatd alapité okirataban
felsorolt, az eurépai vonatkozo iparagban altalanosan elfogadnak és rendszeresen
alkalmaznak annak érdekében, hogy biztositsak a kozszolgaltatasi tevékenyseg
folytatasahoz szilkséges infrastruktirahoz és/vagy gépekhez és berendezésekhez
Iényegében hasonld infrastruktura és/vagy gépek és berendezések biztonsagos,
hatékony és gazdasagos iizemeltetését és karbantartasat, és amely 6sszhangban
all az adott gépek és berendezések gyartoi altal készitett lizemeltetési és
karbantartasi kézikényvekben foglaltakkal.

6.8 hivatal: A Kormany a Ht. 32/A. § (1) bekezdésben meghatarozott feladatokra a
Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatalt jeldite ki.

6.9 kozszolgaltatoéi alvéllalkozo: a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltaté altal, a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerz6désben megallapitott
hulladékgazdalkodasi  kézszolgaltatasi  kotelezettsége teljesitése  érdekében
kdzvetlenil igénybe vett nonprofit gazdasagi tarsasag, ide nem értve a Ht. 42. § (2)
bekezdése szerinti hulladékkezel6t.

6.10 készenlét: a Kozszolgaltatd altal a Kozszolgaltatas biztonsagos, folyamatos
elérnetdségének biztositasa érdekében fenntartott kapacitasainak §sszessége.

6.11 szolgéltatési dij: a Kozszolgaltato rendszeres adatszolgaltatasa keretében megadott,
az ellatott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi feladatok fajtajara, tartalmara és
mennyiségére vetitett, korrekciés tényezékkel korrigélt, valamint a szerinti miniszteri
rendeletben felsoroit feltételek fennallasa esetén cstkkentett, a Koordinalé szerv
altal a Kézszolgaltatonak fizetett dij.

6.12 (lzletszabalyzat. a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos jogok és
kételezettségek Kozszolgaltatéra és a szolgaltatas igénybevevéjére vonatkozo
szabalyait tartalmaz6 dokumentum.

7 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS TARTALMA

A Kozszolgaltaté a Ht-ban, a Hr.-ben és a Keretszerz6désben meghatarozott és a jelen
Szerzédésben részletezett hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasokat Budapest
kozigazgatasi tertletén sajat nevében, kizarélagos jog alapjan, telies korden, a
tevékenységére vonatkozé jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, tovabba a
kornyezetvédelmi és kozegészségiigyi szempontok érvényesitésével, a
Keretszerzédésben és a jelen Szerz6désben meghatérozott elvek és rendszer keretében
teljesiti.

Kozszolgaltatd a szerzédés idétartama alatt koételes a kdzszolgaltatas teljesiteéséhez
szilkséges mennyiségli és mindségl szallitbeszkozt, gépet, berendezést, egyeb
eszkézoket biztositani és a megfelelden képzett, szilkséges létszamu szakembert
alkalmazni.
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A Koézszolgaltaté feladata a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas kirébe tartozé hulladék
atvétele, gy(jtése, elszdllitaisa, kezelése, valamint a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatassal érintett hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasa, lizemeltetése az
alabbiakban részletezettek szerint.

7.1 A SZERZODES TERULETI HATALYA

A Kobzszolgaltatd a jelen Szerzédésben meghatarozott hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasi tevékenységet Budapest kdzigazgatasi teriiletén belll latja el.

A Kobzszolgaltaté hulladékgazdalkodasi létesitményt Budapest kézigazgatasi teriiletén
kivil is létesithet és miikddtethet.

7.2 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS RENDSZERE, MODSZERE ES
GYAKORISAGA

A Ht.-ben a Métv. 23. § (4) bekezdésének 11. pontjaiban, valamint a Rendeletben
foglaltakkal - 6sszhangban a Kozszolgaltaté hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
kotelezettsége az alabbi tevékenységekre terjed ki:

a) az ingatlanhaszndl6 altal a t6bbi telepulési hulladéktol elkildnitetten gylijtott vegyes
hulladékanak gydjtésére és e hulladék hulladékkezeld létesitményekbe valé
szallitasara;

b) a gazdalkodé szervezet ingatlanhasznalé és a kozterlilet-hasznalati hozzajarulas
jogosultjanak kivételével az ingatlanhasznalé altal a telepllési hulladék részét
kepezd kotelezbéen elkildnitetten gy(jtott hulladékainak gy(ijtésére és e hulladékok
hulladékkezel létesitményekbe vald szallitdsara;

c) a természetes személy ingatlanhasznalé 4altal az ingatlanan keletkez6
lomhulladékanak gydijtésére és e hulladékok hulladékkezelé Iétesitményekbe valéd
szdllitasara;

d) hulladékgydijté pontok, hulladékgyijtd szigetek és hulladékgytjté udvarok
letesitésére, Uzemeltetésére és ott torténdé hulladék gylijtésére és az ott gydijtott
hulladékok hulladékkezel6 létesitményekbe vald szallitasara;

e) atrakdallomasok, valamint a hulladékok hasznositasat és artalmatlanitasat szolgalé
létesitmények létesitésére és lizemeltetésére;

f) vegyesen gyjtétt hulladékok energetikai hasznositasara és az energetikai
hasznositds maximalis kihasznalasa mellett fennmaradé hulladékmennyiség
elékezelésére, a nem hasznosithaté hulladékok artalmatlanitasara;

g) az elkildnitetten gydijtott hulladék sziikség szerinti valogatasara;

h) hulladékkezelé létesitmények jogszabalyban és a kérnyezetvédelmi hatésag
engedélyében elbirt rekultivacidjara és a rekultivaciét kévetd monitoring rendszer
lizemeltetésére.



7.3 A HULLADEKGYOJTES ES SZALLITAS FORMAI, SZABALYAI

7.3.1 AZ INGATLANHASZNALONAL TORTENO HULLADEKGYUJTES

A Kozszolgaltaté a Szerzédésben, illetve a Hr.-ben meghatarozottak szerint az
ingatlanhasznalonal keletkezett, a kozszolgaltatas kérébe tartozé hulladékokat tartalmazo,
uritésre elékészitett tartalyokat rendszeresen Uriti, a hulladékokat atveszi es elszallitja.

7.3.1.1 HULLADEKGYUJTES ES SZALLITAS GYUJTOEDENNYEL

a) az ingatlanhasznalé6 bejelentését kovetden a Kdzszolgaltato az ingatlanon keletkezé
vegyes hulladék vagy a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladek gy(ijtéseére szolgalo,
altala rendszeresitett gydjtdedényt 15 napon beltl rendelkezésre bocsatja.

b) A gazdalkodé szervezet ingatlanhasznalé és a kozterllet-hasznalati hozzajarulas
jogosultja kivételével az ingatlanhasznélé bejelentéset kévetden a Kozszolgaltatod az
ingatlanon keletkezé elkulénitetten gydjtétt hulladék gyljtésére szolgalo, altala
rendszeresitett gy(jtdedényt 15 napon belul rendelkezésre bocsatja.

¢c) Az ingatlanhasznald részére az ingatlanon keletkez6 elkiilonitetten gydijtétt kerti
biohulladék gy(ijtésére szolgalé, a Kozszolgéltaté logdjaval ellatott, kereskedelmi
forgalomban kaphat6 miianyag zsakok megvasarlasi lehetoségét a Kézszolgaltatd
ugyfélszolgalatan, hulladékgytijté udvarokban, valamint kereskedelmi partnerei
segitségével egyéb helyeken biztositja.

d) A Kézszolgaltatdé a kozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjanak bejelentését
kévetéen az ingatlanon keletkezé vegyes hulladék gydjtesére szolgal6, altala
rendszeresitett gy(jtéedényt 15 napon belul rendelkezésre bocsatja, €s a kozterilet-
hasznalati hozzajarulas jogosultjaval a kozszolgaltatas igénybevételére vonatkozé
egyedi szerz6dés megkotését 15 napon belll a szerzédéstervezet megkildésevel
kezdeményezi.

e) Pontatlanul vagy hianyosan benydjtott bejelentés esetén a Kozszolgaltatd a
bejelentés beérkezését kévetden a hianyossagok pétiasara 30 napon belll felszélitja
az ingatlanhasznalé bejelent6t.

fy Amennyiben az ingatlanhasznalé kéltségvetési szerv, gazdalkodd szervezet, a
kézterllet-hasznalati hozzajarulds jogosultia az ingatlanon varhatéan keletkezd
telepillési vegyes hulladék vagy a haztartasi hulladekhoz hasonlé hulladék
mennyiségnek megfelelé a Hr. szerinti bejelentési kotelezettségének nem tesz
eleget, és azt a Koézszolgaltatd észleli, akkor a Kézszolgaltatd kételes részére az
észlelést kovetd 15 napon belll bejelentésének potlasara felszolitast kiildeni,
tovabba a kozterilet-hasznélati hozzajarulds jogosultjaval a kdzszolgaltatas
igénybevételére vonatkozd egyedi szerzddes megk6tését is kezdeményezni.

g) Ha az ingatlanhasznalé természetes személy, lakasszovetkezet, tarsashaz a Hr.
szerinti bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, Ugy a Koézszolgaltaté — az
ingatlanhasznalé egyidejii irasbeli értesitése mellett — az ingatlanon 1évd
lakéegységenként minimalisan 1db 110 literes, vagy az ingatlanhasznalé altal
ténylegesen kihelyezett hulladékmennyiségnek megfelelé gydjtéedeny heti egyszeri
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Uritését vélelmezi és ennek megfeleld dij szamlazasara vonatkozo adatot szolgaltat
a Koordinalé szerv vagy az altala kijelélt szervezet részére, addig az idépontig,
ameddig az ingatlan hasznal6ja a bejelentési kételezettségét nem teljesiti.

h) Ha az ingatlanhasznalé koltségvetési szerv, gazdalkod6é szervezet, a kozterilet-
hasznalati hozzajarulds jogosultia a Hr. szerinti bejelentési kdtelezettségét nem
teljesiti, akkor a Kdzszolgaltatd — az ingatlanhasznalé és a kozterlilet-hasznalati
hozzajarulas jogosultjanak egyidej irasbeli értesitése mellett — minimalisan 1 db
110 literes, vagy az ingatlanhasznalé altal ténylegesen kihelyezett hulladék-
mennyiségnek megfelel6 gyujtéedény heti egyszeri Uritését vélelmezi, és ennek
megfeleld dij szamlazasara vonatkozé adatot szolgaltat a Koordinalé szerv vagy az
altala kijelolt szervezet részére, addig az id6pontig, ameddig az ingatlanhasznalo,
koltségvetési szerv, gazdalkodd szervezet, a kozterllet-hasznalati hozzajarulas
jogosultja a bejelentési kbtelezettségét nem teljesiti.

i) A kozszolgaltatas altal ellatandé terilletre  rendszeresitett, szabvanyos
gylijtéedények tipusat, minimalis térfogatat, darabszamat a Kézszolgaltaté Hr.-ben
foglaltakra figyelemmel allapitia meg az ingatlanhasznalé altal bejelentett varhato
hulladékmennyiség és az dritési gyakorisdg alapjan, melynek soran lehetéség
szerint figyelembe veszi az ingatlantulajdonos igényeit is. Ha az atadasra keruld
hulladék mennyisége rendszeresen meghaladja az atvett gy(jtéedények (rtartalmat,
vagy a gyiijtéedényben elhelyezheté hulladék tdmegét, akkor a Kézszolgaltatd az
ingatlantulajdonos értesitésével egyidejlileg jogosult

i. atényleges mennyiségl hulladéknak megfeleld lrtartalm( edényre cserélni az
eredeti gy(ijtéedényt;
ii. megemelnia gylijtésre atadott gy(ijtéedények szamat;
iii. megndvelni az dritési gyakorisagot.

j) A Kozszolgéltaté az ingatlanhasznalé rendelkezésére bocsatott és rendeltetés-
szerlien hasznalt gydjtdedények sziikség szerinti javitasarodl, cseréjérdl és esetleges
pétlasarél az ingatlanhasznalé bejelentése alapjan gondoskodik.

k) Kézszolgaltaté a kdzszolgaltatassal érintett kdzterlleteken utcai hulladékgytjtéket
helyez ki, amelyeket rendszeresen Urit, tisztit, fert6tlenit, tovabba karbantartja, és
szikség szerint cseréli.

[) A Kozszolgaltatd az altala rendszeresitett és kozteriileten kihelyezett hulladékgydijté
edények tisztitasarol, fertbétlenitésérél szitkség szerint, de legalabb kéthavonta
gondoskodik.

i} A Kozszolgaltatdé a vegyes hulladék gy(ijtéséhez az ingatlanhasznalok részére
killénbdzé (irméreti tartalyok igénybevételére (110 1, 120 1, 240 1, 770 1, 1100 |,
illetve a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén 60 |, 80 1) biztosit lehetéséget.

m)Kdzszolgaltatd az erre alkalmas rendszer kialakitasat kovetben csak az
edényazonositoval ellatott edényeket kételes riteni.

7.3.1.2 A HULLADEKGYUJTES GYAKORISAGA

A Kézszolgaltato:
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a) a vegyes hulladékot és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladékot az orszagos
teleptlésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szél6 korményrendelet szerinti
nagyvarosias és kisvarosias lakoterilleten legalabb heti két alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakoteruleten heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a
napokon;

b) az elkilénitetten gy(jtétt papir, mianyag és fém hulladékokat az orszagos
teleplilésrendezési és épitési kévetelményekrdl szélé kormanyrendelet szerinti
nagyvarosias és kisvarosias lakoterlleten legalabb heti egy alkalommal, egyeb
(kertvarosi és falusias) lakoéterilleten legalabb 4 hetente egy alkalommal, elore
meghatarozott napokon;

c) az elkiilonitetten gyiijtdtt kerti biohulladékokat a hazhoz mend kerti biohulladek
gylijtéssel érintett terileteken a Hr. 31. § (2) bekezdése alapjan heti egy alkalommal,
mindig ugyanazon a napon;

d) a lomhulladékokat évente egy alkalommal elére meghirdetett idépontban és kijeldlt
gy(ijtd ponton;

e) a hulladékgyiijté pontokon, hulladékgyljté szigeteken elhelyezett hulladékokat azok
telitettségétél fuggden;

f) a hulladékudgyijté udvarokban a kézzétett nyitvatartasi idében;

Az ingatlanhasznalé a Kozszolgaltatoval kotétt egyedi megéllapodasa a fentieknél
szigor(bb feltételeket, nagyobb gyakorisagot is meghatarozhat. Az ingatlanhasznald
indokolt esetben a heti idészakon beliil gyUjtési naponként eltéré szamu uritést kérhet.

A kozterulet-hasznalati hozzajarulas jogosultjanal térténéd hulladék Uritésének gyakorisaga
a Kézszolgaltatoval kotott egyedi szerzédés szerint torténik.

7.3.1.3 HULLADEKGYOJTO JARATOK

A Kozszolgaltatdé a jelen Szerzédésben illetve a Hr-ben meghatarozott gydjtesi
gyakorisagu hulladékgyUijt6 jaratokat koteles megszervezni, amely keretében:

a) a kozszolgaltatas korébe tartozé hulladék elszéllitdsahoz az egyes hulladékfajtak
atvételére alkalmas felépitménnyel rendelkez6 jarm(ivet, eszkdzt hasznal,

b) a févaros belsé keriileteiben, kulénésen a Hungéaria-gyirii és a Budai korut altal
hatarolt tertleteken beliil a hulladékgydijtést lehetéség szerint 7 6ra elétt befejezi,

c) az ingatlanhasznalét irasban értesiti a hulladékgydijtés idépontjardl, kildn megjelslve
a vegyes, az elkilénitetten gy(ijtétt hulladékok gydijtésének idopontjait;

d) a hulladékgydjtés idépontjainak valtozasarél az ingatlanhasznalét a valtozas
bekdvetkeztét megeltz6en legalabb 15 nappal irasban értesiti;

e) rendkivili iddjaras esetén a hulladékgylijtés atmeneti véltozasa, szuneteltetese
esetén az ingatlanhasznaldkat honlapjan és elektronikus média dtjan haladéktalanul
értesiti;
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f) a vegyes hulladékot kiulén zart, pormentes felépitménnyel rendelkezé jarmiivel
elszallitja a hulladékkezelé telephelyére;

g) a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladékot a vegyes hulladékhoz hasonld
gyljtéjarmiivel vagy a jogszabalyi eléirasoknak megfelelé egyéb Uritést biztositd
konténerek, vagy téméritds konténerek segitségével gylijti 6ssze és széllitja el a
hulladékkezel6 telephelyére;

h) az elkildnitetten gydjtétt telepiilési hulladékot a vegyes hulladéktdl és a haztartasi
hulladékhoz hasonlé hulladéktél elkilénitve, kilén erre alkalmas felépitménnyel
rendelkezd jarmdvel szallitja el az elékezeld, hasznosito telephelyre.

7.3.1.4 HULLADEKGYUJTO SZIGET MUKODTETESE

A Kozszolgaltatdé a Févarosi Onkorményzattal elézetesen egyeztetett helyeken és
idétartamban hulladékgyiijté szigeteket tart fenn.

A hulladékgyiijté szigetet a Kdzszolgaltaté a jogszabdlyi eléirasokkal sszhangban Ggy
alakitja ki, hogy

a) a hulladékgytijté sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarmiivel torténd
megkézelitésre;

b) a hulladékgytijté szigetre legalabb a hazhoz mené gyiijtéssel érintett terlileteken a
szines és fehér Uveg elklldnitett gy(ijtését lehetéveé tevd, egyéb helyeken a kevert
csomagolasi hulladék gydijtését, valamint a papir, a szines és fehér tiveg elkillénitett
gy(jiését lehetdvé tevd jelzéssel, felirattal ellatott gytijtéedény legyen telepitve;

c) a hulladékgyjté szigetre telepitett gy(jtéedény zarhaté vagy mechanikai
védelemmel ellatott, és a gydjtéjarmiihéz illeszthetd rendszeri legyen, rendelkezzék
bedobd nyilassal, valamint

d) a hulladék kérnyezetveszélyeztetést kizaré6 modon térténd gylijtése, a hulladékgydijtd
szigetre telepitett gytjtéedény gydijtéjarmiivel tortené writése biztositott legyen.

A Koézszolgaltaté a hulladékgyiijté szigetre telepitett gy(ijtbedényét — a jogszabalyi és
szakmai kodvetelményeknek megfelelden — rendszeres id6kozénként Griti, a hulladékot
sajat telephelyére széllitja és kezelésérél gondoskodik, vagy — ha az gazdasagossagi,
tovabba kérnyezetvédelmi szempontbdl elényésebb — egyéb, megfeleld hulladékkezelb
telephelyre szallitja.

Ha a hulladékgytijté szigeten nem megfelelé hulladékot helyeznek el, hulladékot hagynak
el, a Kozszolgaltato a hulladék elszallitdsarél vagy -elszéllittatasardl legkésébb a
gylijtbedény Uritését kdvetd 5 munkanapon belll gondoskodik.

A koztisztasag és kozegészséglgy biztositasa érdekében a kozszolgéltatdé a
hulladékgytijté szigetre telepitett gyljtéedény és koérnyékik (maximum 1 méter)
tisztantartasarél, karbantartasardl, valamint elhasznaléddsa esetén cseréjérél a
jogszabdlyokban meghatarozott rendszerességgel gondoskodik.

A Kézszolgaltatéd

a) a hulladékgyiijtd sziget elérhetéségérdl és mikodési rendjérdl,
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b) a hulladékgy(ijté sziget igénybevételének feltételeirél, igy kuldndsen a hulladékgytijté
szigetre telepitett gy(jtéedényben elhelyezhetd hulladék jellegérdl, fajtajarél,
valamint elszallitasanak gyakorisagarol a lakossagot hirlevél datjan, valamint
honlapjan tajékoztatja.

7.3.1.5 HULLADEKGY(JTO UDVAR MOKODTETESE

A Kozszolgaltatd egyes, a Rendeletben és a 246/2014. (1X.29.) Korm. rendelet 1. sz.
mellékletében meghatarozott tipusi - a Kozszolgaltatdé hulladékgazdalkodasi
engedélyében szerepld - hulladékok szakszer(i gyljtése érdekében hulladékgydijté
udvarokat Uzemeltet azzal, hogy a 246/2014. (1X.29.) Korm. rendelet 1. meliekletében
meghatarozott hulladékbdl adott idészakban legfeliebb a hulladékgazdalkodasi
engedélyében meghatarozott mennyiséget vehet at, a Kozszolgaltato altal
meghatarozottak szerint.

A hulladékgy(jtd udvart a Kdzszolgaltaté a jogszabalyi eldirasokkal ¢sszhangban ugy
alakitja ki, hogy

a) az illetéktelenek behatolasat megakadalyozé médon korlil keriti, és zarhat6 kapuval
felszereli;

b) a kilsé és belsd tereket a gyiijtésre tervezett hulladék mennyiségével aranyos
méretben alakitja ki igy, hogy azok a gépi mozgato- és szallitbeszkdz6k szamara jol
megkozelithetk legyenek;

c) a hulladékgy(ijté udvarhoz vezet és a hulladékgy(jté udvar teruletén beltl kialakitott
kbzlekedési utvonal nem veszélyes hulladék gy(lijtése esetén egységes es
tsszefluggd, veszélyes hulladék esetén egységes, Osszefiggé és szilard
Utburkolattal rendelkezzen;

d) az utburkolat mellett biztositott legyen a csurgalék-, illetve csapadékviz elvezetése;
e) a gy(ijtétér burkolata a jogszabalyi eléirasoknak megfeleljen.

A Kozszolgaltaté az altala tUzemeltetett és arra alkalmas hulladékgydijté udvaron a
természetes személy ingatlanhasznaléknél keletkezé:

a) épitési és bontasi hulladékot;

b) elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmaz6 hulladékot;
c) elem- és akkumulator hulladékot;

d) gumiabroncs hulladékot;

e) faradt olaj, étolaj és zsir hulladékot;

f) lom hulladékot;

g) elkildnitetten gydijtbtt papir, fém, mlanyag és liveg huliadékot;

h) egyéb, a kérnyezetvédelmi hatosag altal engedélyezett hulladékot

téritésmentesen, a hulladékgazgdalkodasi dij megfizetését igazold bizonylat, valamint a
lakcimkartya bemutatasa mellett a hulladékgy(jté udvar tizemeitetési szabalyzataban
meghatarozott médon és mértékben atveszi.
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Gazdalkodd szervezettdl a Kézszolgaltaté az egyes hulladékgazdalkodasi létesitmények
kialakitasnak és lzemeltetésének szabalyairdl szolé 246/2014. (IX. 29) Korm. rendelet 1.
mellékletében meghatarozott hulladékgyijtdé udvarban elhelyezheté hulladékot -
amennyiben az atvételre nem a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas keretében kertil sor,
— térités ellenében veheti at. A térités a hulladékudvar izemeltetésével kapcsolatban
jogosan felmerilt kéltségeknek és a hulladékudvar keretein belil a hulladékgazdalkodasi
tevékenységhez nem kapcsolddé egyéb piaci tevékenység eredménye kilonbozetének a
hulladék egységnyi mennyiségére vetitett 6sszege.

A gazdalkodd szervezetnek nem minésulé ingatlanhasznalé a 2. mellékietben nem
szerepld teriileteken elkil6nitetten gyjtott kerti biohulladékot a Kozszolgaltatd altal
lizemeltetett, arra alkalmas hulladékgyijté udvarokon atadhatja.

A Kézszolgaltaté a hulladékgytijté udvarban atvett és gydijtott, valamint a hulladékgy(ijté
udvarbdl elszallitott hulladékrél a telephelyen naprakész Gzemnaplot vezet.

A Kozszolgaltaté az atvett hulladékrdl a természetes személy ingatlanhasznalo részére
kérésre, a gazdélkodé szervezet részére pedig minden esetben atvételi elismervényt ad.
Az atvételi elismervényen fel kell tintetni az atvett hulladék tipusat, fajtajat, jellegét,
mennyiségét és az atvétel idépontjat.

A Kozszolgaltaté megtagadhatja a hulladékgylijté udvarra széllitott telepiilési hulladék
atvételét és elhelyezését, ha

a) az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkilénitése nem felel meg jogszabalyban,
vagy a hulladékgy(jté udvar Uzemeltetési szabalyzatdban meghatarozott
kévetelményeknek;

b) a természetes személy ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
dijat a Koordinalé szerv részére nem fizette meg. A dij megdfizetése az adott
diffizetési  id6szakot megeléz6 idészakra sz6l6  hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasi dijbefizetési bizonylattal igazolhato.

A Kézszolgaltato tdrekszik arra, hogy az Gjonnan létesitett hulladékudvarokban lehetéség
nyiljon épitési és bontasi hulladék, elektromos és elekironikus berendezésekbdl szarmazé
hulladék, elem- és akkumulator hulladék, gumiabroncs hulladék, faradt olaj, étolaj és zsir
hulladék, lom hulladék, valamint egyes veszélyes hulladék atvételére is. A Kdzszolgaltaté
a hulladékgydjtd udvar részletes miikodési és ellenérzési szabdlyait Gzemeltetési
szabalyzatban rogziti.

A Kbézszolgaltatdé gondoskodik arrél, hogy:

a) a hulladékgyiijtdé udvarban a hulladékot hulladéktipusonként vagy hulladék fajtanként
elkuldnitse;

b) az atvett hulladék gy(ijtése csak a hulladék fajtajanak biztonsagos elhelyezésére
alkalmas, a hulladék mennyiségétél és minéségétdl figgd méretli és kialakitasu, zart
rendszer(i gy(jtéedenyben vagy konténerben térténjen;

¢) a gylijtéedények, konténerek elszallitasra vagy szallitasi eszkézbe térténd uritésre
alkalmasak legyenek;
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d) a hulladékhoz térténé szabad és akadalymentes hozzaférés folyamatosan biztositott
legyen;

e) a hulladékgytijtd udvar Grzése és az illetéktelen személyek behatolasa elleni
védelme biztositott legyen;

f) a hulladékgyiijté udvar nyitvatartasat a helyi lakossagi igények figyelembevételével
agy hatarozza meg, hogy a hulladékgydjté udvar hasznalata hétkéznapokon és a
hétvége valamelyik napjan a lakossag szamara biztositott legyen..

A Kézszolgaltato
a) a hulladékgyijté udvarok cimét, megkozelithetéseget;
b) nyitvatartasi idejét;
c) az adott hulladékgydijté udvaron atveheté hulladekok tipusat, fajtjat, jellegét, azok
legnagyobb atadhaté mennyiségét;
d) a dijfizetés ellenében atvehetd hulladekok korét és azok atvételi dijat;

e) valamint a hulladékgy(ijté udvarok Uzemeltetesi szabalyzatat a hulladékgydjté
udvarok bejaratanal kifiggeszti és honlapjan kbzzéteszi.

7.3.1.6 LOMHULLADEK GYUJTESE ES SZALLITASA

a) A lomhulladék gydijtésérél, elszallitasarol, hasznositasarél és artalmatlanitasarél a
Kozszolgaltatd évente egy alkalommal a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
keretében — kulon dij felszamitasa nélkil — gondoskodik.

b) A Koézszolgaltaté kizarélag a lakossagnal, a haztartasokban képzddott, de a
rendszeres hulladékszallitasra hasznalatos gy(ijtéedényekben el nem helyezhet6
nagydarabos lomhulladékot szallitja el.

c) A Kézszolgaltaté hirdetmény dtjan, tovabba honlapjan elézetesen megjeldli, hogy az
ingatlanhasznalé a lomhulladékot annak elszallitasa céljabol mely terlleten és
idépontban helyezheti ki.

d) A Kozszolgaltaté az ingatlanhasznalét legalabb 15 nappal korabban irasban értesiti
a lomtalanitas idépontjarol,

e) A kozszolgaltatd a rendelkezésére allo eszkozok igénybe vételével mindent
megtesz, hogy a lomtalanitas folyamata a kbzterlletek lehetd legkisebb mértéki
szennyezése mellett térténjen.

7.4 A HULLADEKKEZELES FORMAI, SZABALYAI

A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatas keretében gydjtott hulladékok jogszabalyoknak
megfelelé elokezelése, hasznositasa €s artaimatlanitasa érdekében szikség szerint
atrakoallomast, valogaté mivet, komposztalé telepet, hulladékhasznositét és
hulladéklerakot izemeltet.

A hulladékgyijté és -kezeld tevékenység eszkozeit — kivéve a szilard hulladékgydijtd, -
tarol6 edényzetet — kizarolag az engedélyezett telephelyeken szabad térolni és az arra
engedéllyel rendelkezd helyen lehet tisztitani.
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7.41 ATRAKOALLOMAS MOKODTETESE

a) a Kozszolgaltatd a hulladékok gazdasagos szallitAisa érdekében hulladék
atrakéallomast létesithet és lizemeltethet.

b) a Kdzszolgaltatd atrakéallomas lzemelietése esetén az atrakéallomas részletes
miikoédési és ellendrzési szabalyait izemeltetési szabalyzatban rogziti.

c) a Kbézszolgaltaté gondoskodik arrél, hogy:

ca) az atrakoallomas killsé és belsé terei a beszallitott hulladék mennyiségével
aranyos méretben kerlljenek kialakitasra, valamint azok a gépi mozgat6- és
szallitbeszkdzok szamara jol megkozelithetbk legyenek;

cb) az atrakédllomason a hulladékkal érintkez6 és a hulladék szallitasara,
atrakdsara szolgalé fellletekrdl szarmazé csurgalék-, illetve csapadékviz
tsszegylijtésre és a jogszabalyoknak megfelel6 kezelésre kerilljon;

cc) az atrakédllomas drzése és az illetéktelen személyek behatolasa elleni védelme
biztositott legyen.

7.4.2 VALOGATOMU MUOKODTETESE

A Kozszolgaltatd az ingatlanhasznaloktol kdzszolgaltatas keretében atvett elktlénitetten
gydjtott hulladekokat a tovabbi hasznositas érdekében szilkség szerint vélogatja.

A Kozszolgaltatd megfelelé valogatasi technoldgia, vagy kapacitas hianyaban a
hulladékokat valogatasra mas hulladékkezelési engedéllyel rendelkezé hulladékkezelének
is atadhatja.

A Kodzszoigaltatd valogatom(i Gzemeltetése esetén a valogatom(i részletes miikédési és
ellendrzési szabalyait izemeltetési szabalyzatban régziti.

A Kdzszolgaltaté gondoskodik arrél, hogy:

a) a véalogatom( belsd terei egységes és Osszefiiggd, a tehergépkocsik forgalmara
méretezett, szilard burkolattal keriiljon kialakitasra;

b) az utburkolat mellett biztositott legyen a csurgalék-, illetve csapadékviz elvezetése,
valamint az ezek elklldnitett tarolasara szolgalé rendszer Gizemeljen;

c) a valogatémii kills6 és belsé terei a valogatémibe szallitott hulladék mennyiségével
aranyos meretben keriiljenek kialakitasra ugy, hogy azok a gépi mozgato- és
széllitbeszkdz6k szamara j6l megkdzelitheték legyenek;

d) a valogatémiibe kerilt veszélyes hulladék valogatdsa és elkllnitett gylijtése a
jogszabalyoknak megfeleléen térténjen;

e) a hulladékkal érintkezé feluletekrdl szarmazé csurgalék-, illetve csapadékviz
Osszegylijtésre és a jogszabalyoknak megfeleld kezelésre keriiljon;

f) a valogatast kévetéen hasznosithaté hulladék anyagaban hasznositasra, megfelelé
illetve gazdasagosan lzemeltetheté hasznositasi technolégia hianyaban energetikai
céli hasznositasra kerljon;

g) a valogatast kbvetden hasznositasra nem keriil6é hulladék artalmatlanitasra keriiljon;
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h) a valogatém(i &érzése és az illetéktelen személyek behatolasa elleni védelme
biztositott legyen.

7.4.3 KOMPOSZTALO TELEP UZEMELTETESE

A Kozszolgaltaté a Rendeletben meghatarozott teruleteken gy(ijtétt kerti biohulladékot az
altala uzemeltetett — kivételesen, ha azt kérnyezetvédelmi vagy a karnyezeti karokozassal
nem jaré tzleti megfontolasok indokoljak, egyéb megfeleld — komposztalo telepre szallitja
és a jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

A Kozszolgaltaté az altal Uzemeltetett komposztalo telep részletes muikodési és
ellenérzési szabalyait izemeltetési szabalyzatban rogziti.

A Koézszolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy:

a) a komposztalo telep kiilsé és bels6é terei a komposztalasra szant hulladék
mennyiségével aranyos méretben keriljenek kialakitasra, valamint azok a gépi
mozgaté- és szallitbeszkozok szamara j6| megkozelithetok legyenek;

b) a komposztalo telep terlleti egységeinel a csurgalék- és csapadékviz foldtani
kozegbe jutasat megakadalyoz6, szilard burkolattal ellatott tertlet kerljén
kialakitasra;

c) a komposztalé telepen a csurgalék- és csapadékviz megfelelé elvezetése biztositott
legyen, valamint az ezek elkiilonitett tarolasara szolgalé rendszer izemeljen;

d) a komposztal6 telep Grzése és az illetéktelen személyek behatolasa elleni védelme
biztositott legyen.

A Kbzszolgaltatd a komposztalé telepen atvett és tarolt, valamint a komposztalé teleprél
elszallitott komposztrél helyben naprakész izemnaplot vezet.

A Kozszolgaltaté a komposztald telep hulladékforgalmardl éves anyagmeérleget készit,
valamint nyilvantartast vezet, és a kdrnyezetvédelmi hatésag felé a jogszabalyban elbirt
adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesiti.

Ha a komposztalé telep a lakossagnal képz6dd biohulladekot kézvetlenll is atveszi, a
komposztalé telep mikédési rendjérél a Kézszolgaltato a komposztalo telep bejaratanal és
a honlapjan a lakossagot tajékoztatja.

A Kozszolgaltaté a biohulladék atvételekor ellendrzi, hogy a hulladék megfelel-e a
hulladékbirtokos altal atadott, a hulladék 6sszetételét és mennyiségét tartalmazo
dokumentaciéban meghatarozottaknak.

7.4.4 HULLADEKHASZNOSITO MO MOKODTETESE

A Kozszolgaltatdé az ingatlanhasznalétél kozszolgaltatas keretében atvett vegyes
hulladékot, lom hulladékot, az elékezelési, vagy hasznositasi mivelet soran fennmaradé,
de energetikailag hasznosithaté hulladékot, tovabba a kdzszolgaltatds kereteben
psszegyljtott kozteriileten elhagyott, vagy ellenérizetien kérulmények kozétt elhelyezett
hulladékot energia kinyerése céljabol a Févarosi Hulladékhasznositd Miben hasznositja.

A Kozszolgdltatd a Févarosi Hulladékhasznosit6 Mivet a kérnyezetvédelmi,
természetvédelmi és viziigyi feliigyeléség altal kiadott egyseges kérnyezethasznalati
engedélyben meghatarozottak szerint izemeltetési terv szerint koteles Uzemeltetni.
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A Kozszolgaltatd az energetikai hasznositas soran keletkezd salakbdl a fémeket maga,
vagy alvallakozé bevonasaval visszanyeri.

A Kozszolgaltaté a flstgaztisztitas soran keletkezé hulladékok kezelésérdl megfelelé
hulladékkezelési technolégia hidanyaban mas hulladékkezelési engedéllyel rendelkezd
hulladékkezelé Gtjan gondoskodik.

7.4.5 HULLADEKLERAKO MUOKODTETESE

A Kozszolgaltaté az energetikai céli hasznositdé kapacitas maximalis kihasznalasa mellett
fennmaradé vegyes hulladékot el6kezelést kovetben az altala lzemeltetett
hulladéklerakéban artalmatlanitja.

A Kbézszolgaltatd a hulladéklerakas dijat ugy kételes megallapitani, hogy az fedezze a
hulladékleraké létesitésének, Gzembe helyezésének és tizemeltetésének teljes koltségét,
tovabba a hulladékleraké lezarasanak és legalabb 30 évig torténd utégondozasanak
becsult kéltségét.

A Kozszolgaltatd a hulladéklerakét a kérnyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi
felugyeléség altal kiadott egységes kornyezethasznalati engedélyben meghatarozottak
szerint Uzemeltetési terv szerint kételes (izemeltetni.

A Kbdzszolgaltaté kotelezettsége a mérési, megfigyelési és ellenbrzési terv készitése,
iletve a lezarassal és utdgondozassal kapcsolatos tevékenységek tervének elkészitése.
Az ellenérzési és megfigyelési eliarasok soran észlelt kérnyezetszennyezésrél a
feligyeléséget 8 napon belll értesiteni, illetéleg a szennyezés megszintetésére
vonatkozo6 hatésagi rendelkezésekben elbirtakat azonnal megkezdeni, és sajat koltségén
végrehajtani kételes.

A Kdézszolgaltaté viseli mindazokat a kérokat, amelyek a létesitmények (izemeltetéséhez
kapcsolédd kornyezetvédelmi és mas hatdsagi elbirasok felréhaté megszegésébdl
erednek.

A Koézszolgaltatd az altala izemeltetett hulladéklerakéban artalmatlanitja a kdzszolgaltatas
keretében atvett elkildnitetten gydjtdtt hulladékok elbkezelésébdl visszamarado, nem
hasznosithatd nem veszélyes hulladékokat, valamint az energetikai hasznositas soran
keletkez6 salak hulladékot.

A lezart hulladéklerakd karbantartasaért, megfigyeléséért és ellen6rzéséért az
utégondozasi idészakban a Kézszolgaltatd, mint Gzemeltet felelds.

8 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS PENZOGYI
RENDELKEZESEK

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas finanszirozdsa a Ht. alapjan éallami feladatnak
min&sill, amelyre tekintettel a Févarosi Onkorméanyzat finanszirozast nem nyuijt.

A kozszolgaltaté beszamolasi és konyvvezetési Kkotelezetiségére, a beszamold
Osszedllitasara, a kdnyvek vezetésére, valamint a nyilvAnossagra hozatalra és
kdzzétételre a szamvitelr6l sz6l6 térvény (a tovabbiakban: Szt.) rendelkezéseit a Ht.
szerinti eltérésekkel kell alkalmazni.
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A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas kérébe nem tartozd tevékenységet is végzo
kozszolgaltaté az egyes tevékenységeire olyan elkulénilt nyilvantartast vezet, amely
biztositja az egyes tevékenységek atlathatosagat, valamint kizarja a keresztfinanszirozast.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds korebe nem tartoz6 tevékenységet is vegzo
kozszolgaltatd a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas nyljtasa érdekében veégzett
tevékenységét éves beszamoldja kiegészité meliékletében oly moédon mutatja be, mintha
azt 6nalle vallalkozas keretében végezte volna. A tevékenység elkilontlt bemutatasa
legalabb 6nallé mérleget és eredménykimutatast jelent.

A kézszolgaltaté az auditalt éves beszamoldjat a targyevre készitett Gzleti jelentéssel és a
konyvvizsgaléi jelentéssel egyitt a mindenkor hatalyos Szamviteli torvény szerinti letétbe
helyezéssel egyidejlleg megkildi a Hivatalnak.

8.1 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS BEVETELEI

Kozszolgaltatd a rendszeres adatszolgaltatasa keretében megadott, az ellatott
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi feladatok fajtajara, tartalmara és mennyisegere
vetitett, korrekcios tényezodkkel korrigalt, valamint a Koordinal6 szerv altal fizetendd
hulladékgazdalkodasi szolgaltatasi dijrol sz6lo 13/2016. (V. 24.) NFM rendeletben felsorolt
feltételek fennallasa esetén csokkentett, a Koordinalé szerv altal a Kozszolgaltaténak
fizetett szolgaltatasi dijra jogosult.

A szolgaltatasi dijpan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas telies kozvetlen kéltsége
megtéritésre kerul, igy a haszonanyag értékesitésérél a Koordinald szerv gondoskodik
ugy, hogy a Kézszolgaltaté valamennyi haszonanyagot koteles a Koordinalé szerv altal
kijelolt szervezetnek atadni. A haszonanyag-értékesitésbél eredé bevétel 2016. julius 1.
napjatél a Koordinalé szervet illeti meg.

8.2 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS KOLTSEGEI ES BEVETELEI
Amennyiben a Koézszolgaltaté tevékenysége a Kozszolgaltatasi Tevékenység teljesitésere

korlatozodik, minden személyi és dologi koltségét figyelembe lehet venni;

Amennyiben a Kozszolgéltato egyéb tevékenységeket is folytat, csak a kdzszolgaltatassal
Bsszefiiggd személyi és dologi koltségeket lehet figyelembe venni;

A kozszolgaltatashoz kapcsolodd bevételek fedezhetik a kézszolgaltatas nyujtasa soran
felmeriild valtozo koltségeket, a kdzszolgaltatassal és az egyeb tevékenységgel egyarant
psszefiiggd allandé kéltségekhez valé aranyos hozzajarulast,
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Ha a kdzszolgaltatas nyljtasahoz beruhazasok — kiiléndsen az infrastruktira-beruhazasok
— is szilkségesek, akkor ezeket a kéltségeket is figyelembe lehet venni.

8.3 KERESZTFINANSZIROZAS TILALMA

A hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dij koltségei és raforditasai, valamint a beépitett
ésszerli nyereség nem tartalmazhatja a Kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatason kivill es6é egyéb gazdasagi tevékenységei koltségeinek, raforditasainak
fedezetét. A Hatarozat 5. cikkének (9) bekezdése értelmében a Hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatds koltségeit és bevételeit a Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
tevékeknységeken kivili tovabbi koézszolgaltatasi tevékenységektdl elkilonitve kell
kimutatnia a Kézszolgaltatd belsé szamlaiban, a kéltségek és bevételek elkiilénitésének
paramétereivel egyitt. A jelen Szerzédés szerinti hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatason
kivil esé tevékenységek kéltségei magukban foglaljak az 6sszes kdzvetlen koéltséget, a
kdzos koltsegek aranyos részét és a megfeleld tokemegtérilést. E koltségekre nem
adhaté ellentételezés.

A hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatas koliségének és ésszerli nyereségének
finanszirozasara kapott, de nem arra felhasznalt kompenzacié vagy barmely mas allami
tamogatas tekintetében Kozszolgaltatot visszafizetési kotelezettség terheli olyan mértékig,
amilyen mértékben a Kkifizetett ellentételezés nem a kozszolgaltatasi tevékenység
kéltségének, illetve ésszerl nyereségének finanszirozasara keriilt felhasznalasra.

8.4 A DIJMEGALLAPITASSAL KAPCSOLATOS EGYUTTMOKODES A KOZSZOLGALTATO ES A

FOVAROSI ONKORMANYZAT KOZOTT

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij megallapitasat segité, a Ht. 47/A. §-aban
meghatarozott, a MEKH szamara megklildend6é adatokat, informaciokat a Felek — az
adatkézlési hatarid6khoz igazodva — el6zetesen egymassal egyeztetik.

8.5 A HULLADEKGAZDALKODASI KHZSZOLGALTATASI DiJ KOORDINALO SZERV ALTALI

BESZEDESE ES A SZOLGALTATASI DiJ MEGFIZETESE

8.5.1 A Felek rogzitik, hogy a Ht. felhatalmazasa alpjan a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi dijat a Koordinalé szerv szedi be, amely a dij szamlazasarol,
beszedésérdl és a kintiévéségek kezelésér6l maga, vagy kézremiikodéje utjan
gondoskodik.

8.5.2 A Felek rogzitik, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasaért a
Koordinalé szerv a Kozszolgaltaténak szolgaltatasi dijat fizet, a vonatkozé
jogszabalyban meghatarozott médon, feltételekkel és hataridében.
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8.5.3 A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijrél a Koordinalé szerv a jogszabalyban
eldirt gyakorisaggal allit ki szamlat az ott rogzitett fizetési hataridével.

8.5.4 A Koordinalé szerv a kodzszolgaltatasi dijakra vonatkozé szamldkat a 69/2016.
(111.31.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgéltatas alapjan allitja ki.

8.5.5 A Kozszolgaltaté hianyos vagy késedelmes adatszolgéltatasa esetén a Koordinalé
szerv a nem megfeleld adatszolgaltatassal érintett ingatlanhasznalé tekintetében a
Koordinalo szerv altal legutobb kiszamlazott hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatasi
dijrél aliit ki szamlat. Az ezzel &sszefiggésben keletkezd dijkorrekcié esetén
minden helytallasi kételezettség a Kozszolgaltatét terheli. Az igy keletkez6
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijkulonbozet pozitiv mérlegét a Koordinald
szerv a Kozszolgaltaténak fizetendé esedékes szolgaltatasi dijba beszamitja.

8.5.6 A Kozszolgaltaté hianyos vagy helytelen adatszolgaltatasabdl eredé, a Koordinal6
szerv altal nem megfelelé adattartalommal kiallitott szamlakkal kapcsolatos
valamennyi kévetkezményért a Kézszolgaltatot terheli felelésség.

8.5.7 A Koordinalé szerv a 69/2016. (111.31.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatasbol kiindulva megallapitia azon ingatlanok kérét, amelyre nincs
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijfizetés meghatarozva az
adatszolgaltatasban,  ugyanakkor  vélelmezheté, hogy az ingatlannal
dsszefiiggésben teljesités tortént. A Koordinal6 szerv e kérben jogosult ingyenesen
adatot kérni az illetékes hatosagtol a 69/2016. (111.31.) Korm. rendelet 20. § (1)
bekezdés szerinti adatszolgaltatasbél hianyz6 ingatlanok és szikséges adataik
megallapitasa érdekében.

8.5.8 A 8.5.7. pont alapjan rogzitett ingatlanok adatait a Koordinalé szerv megkuldi a
Kézszolgaltatonak, és felhivja a Kozszolgaltatét, hogy a megkuldott ingatianokon
végzett szolgaltatasanak megfeleléen korrigalja a 69/2016. (111.31.) Korm. rendelet
20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatast legkéstbb az ertesites kézhezvételét
kovett 8 napon beliil.

8.5.9 A 8.5.8 pont szerinti korrekci6t kévetden - a Kézszolgaltaté elterd adatszolgaltatasa
hianyaban - a Koordindlé szerv a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijat az
ingatlanhasznalénak szamlazza ki.

8.5.10 A Koordinalé szerv a kiszamlazott és az ingatlanhasznalé altal hataridén belul ki
nem fizetett hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dij behajtasa érdekeben
intézkedik.

8.5.11 A Kozszolgaltaté a Ht. 38. § (3) bekezdésében meghatarozottakon tul a rendszeres
adatszolgaltatasa korében koteles minden olyan adatot megadni a Koordinal6
szervnek, amely a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasi dij szamlazasahoz
szlikséges.
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8.6

8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

A TELJESITESIGAZOLAS RENDJE

A Févarosi Onkormanyzat a Koordinlé szerv altal meghatarozott médon és
formaban elektronikus Uton igazolia az adott id6szak tekintetében a
kdzszolgaltatbnak a kbzszolgaltatasi szerzbdés elbirasai szerinti teljesitést.

A Févarosi Onkorményzat altal kiadott teljesitésigazolas igazolja a vonatkozd
Févarosi Onkorményzati rendelet és a kdzszolgaltatasi szerzédés szerinti
kételezettségek teljes kord ellatasat.

A Kézszolgaltatd a Févarosi Onkormanyzat teljesitésigazolasaval a Koordinalé
szervnek igazolja, hogy a Févarosi Onkormanyzatnak a Kézszolgaltaté
teljesitésével kapcsolatban kifogasa nem mertilt fel.

Ha a Févarosi Onkormanyzatnak a Kozszolgaitaté altal ellatott kdzszolgaltatasi
tevékenyseggel kapcsolatban kifogasa meriilt fel, gy a kifogassal nem érintett
feladatrészek tekintetében kerill sor az ellatasért feleldés altali teljesitésigazolas
kiadasara. Ebben az esetben a teljesitésigazolas soran régziteni kell a Févarosi
Onkormanyzat kifogasait, és az &ltala alkalmazott, illetve alkalmazni tervezett
jogkovetkezményeket.

A Févarosi Onkormanyzat altal Kézszolgaitatd részére kiadott teljesitésigazolas
alapjat képezi a szerz6dés 1. sz. mellékletében szereplé ,Hulladékgazdalkodasi
tajékoztato”.

A HULLADEKGAZDALKODASI KO6ZSZOLGALTATAS MUKODESE

9.1 NYILVANTARTAS, ADATSZOLGALTATAS

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozé hulladékkal kapcsolatos
nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kdtelezettségeket Kdzszolgaltatéd teljesiti a hulladékkal
kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségekrél szélé jogszabalyokban
és a jelen Szerzédésben meghatarozottak szerint.

9.2 A KO6ZSZOLGALTATO:

a)

az altala szallitott, kezelt hulladékokr6l — telephelyi és hulladék tipusonkénti

bontdsban — kdzponti, a hulladék anyagforgalmi egyenleg megallapitasara alkalmas
nyilvantartast vezet;

b)

a kdzszolgaltatas teljesitésével dsszefliggd, a jogszabalyokban és a Szerzédésben

meghatarozott nyilvantartasokat naprakészen vezeti, illetve nyilvantartasi rendszerét
Uzemelteti;

c)

a kdzszolgaitatas teljesitésével dsszefiiggd, a jogszabalyokban és a Szerzédésben

meghatarozottaknak megefelelé adatszolgaltatast rendszeresen teljesiti, killondsen a
Koordinalé Szerv részére nyujtandd, a szolgaltatasi dij kiszamitasahoz szlkséges
adatszolgaltatast.
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A Kozszolgaltaté koételezettséget vallal arra, hogy a hulladékgazdalkodasi koz-
szolgaltatasban alvallalkoz6i tevékenységet végzé vallalkozasokiél megkoveteli, hogy
azok a Kozszolgaltaté nyilvantartasi és szamlazasi rendszeréhez csatlakozva vezessék a
kézszolgaltatassal kapcsolatos nyilvantartasaikat, mely biztositja a hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatas keretében gyiijtott hulladékakkal kapcsolatos teljes koérd nyilvantartas
vezetését.

10 A KOZSZOLGALTATASI TAJEKOZTATO A FOVAROSI ONKORANYZAT RESZERE

A Kozszolgaltaté a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas teljesitésével dsszefliggéen
kézszolgaltatasi tevékenységérdl a teljesitési igazolas kiadasa érdekében havi tajékoztatot
készit. A targyhavi elézetes adatokrél készitett tajékoztatét a targyhénapot kéveté honap
4. napjaig, a végleges adatokat tartaimazé tajékoztatét a targyhonapot kévetd hénap 25.
napjaig a Févarosi Onkorméanyzat részére megkuldi.

Az éves hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi tajékoztatoban a Kozszolgaltaté bemutatja
az elvégzett kozszolgaltatasi tevékenység mennyiségi és mindségi mutatéinak az
alakulasat, koltségeit és bevételeit a Févarosi Onkormanyzat részére megkildi a
Kézszolgaltato auditalt beszamoléjaval egyidejlileg.

A kozszolgaltatasi tajékoztatok adatainak, tényeinek valddisagaért Kézszolgaltato felel.

1 UGYFELKAPCSOLATI RENDSZER TARTALMA ES MOKODTETESE
11.1  UGYFELSZOLGALAT

A Kozszolgaltaté az ugyfélmegkeresések kezelése — kiilbndsen az ingatlanhasznalok
hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseinek panaszainak
kezelése és a kozszolgaltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatasnyujtas biztositasa —
érdekében személyes, telefonos és irasos megkeresések fogadasara és kezelésére
alkalmas tgyfélszolgalatot mdkddtet.

Az Ugyfélszolgalat szervezetét, miikédését Kozszolgaltatdo szervezeti és mikodési
szabalyzata hatarozza meg, amely szabalyozasrész az Uzletszabalyzat részét is alkotja.

11.2 PANASZKEZELES

A Kézszolgaltaté a panaszkezelés sordn mind a hataridék, mind a valasz tartalma és
formaja tekintetében a fogyasztovédelmi jogszabalyok el6irasai szerint jar el.

A panaszkezelés részletes szabalyait Kézszolgaltaté tzletszabalyzata tartalmazza.
11.3 UZLETSZABALYZAT

Kozszolgaltaté koteles Uzletszabéalyzatot késziteni és a mindenkor hatalyos szabalyozas
szerinti tartalommal kézzétenni.

A jelen Szerzédés fuggelékét képezd Uzletszabalyzat tartalmazza a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek Kozszolgaltatéra és a
szolgaltatas igénybevevdjére vonatkozé szabalyait.
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Az lzletszabalyzat fébb tartalmi elemei:

a) akobzszolgéaltatas rendje és annak kdzzétételi médja;
b) az ugyfélszolgalat rendje;

c) az (gyféltajékoztatas maodja;

d) panaszkezelés rendje;

e) a kozszolgaltatas felfliggesztésével, sziineteltetésével, korlatozasaval
kapcsolatos eljaras;

f) a kozszolgéaltatassal kapcsolatos, a fogyasztoi jogokat és kételezettségeket
érinté jogszabalyok kompilacidja (rendezett, szerkesztett gylijteménye).

11.4 ELEGEDETTSEGMERES

A Kbzszolgaltatd évente egy alkalommal kételes felmérni azt, hogy ugyfelei milyen
mértékben elégedettek az altala a kdzszolgiltatasi tevékenységek koérében nyujtott
szolgaltatasokkal. Kézszolgaltaté értékeli a felmérés eredményeit, és ebben kitér az
elégedetiség nodvelése érdekében tervezett intézkedéseire. Az elkésziilt reprezentativ
felmérés feldolgozott eredményeit az éves kdzszolgaltatasi beszamold mellékleteként
megkildi a Févarosi Onkormanyzatnak.

Amennyiben a Févarosi Onkormanyzat a beszamol6 alapjan az ugyfél-elégedettségi
szintet megalapozottan alacsonynak fitéli meg, Ugy a Kozszolgaltaté a Fovarosi
Onkormanyzat erre iranyuld felszolitasat kéveté 30 napon bellil koteles az ugyfél-
elégedettség novelésére intézkedési tervet késziteni, s azt a Févarosi Onkorményzatnak
haladéktalanul megkildeni.

12 KOzZSZOLGALTATOI ALVALLALKOZO IGENYBEVETELE

121 A Felek roégzitik, hogy Kbzszolgaltaté jelen Szerzdédésben meghatarozott
kézszolgaltatési feladatait elsésorban a sajat eszkdzallomanyanak, és human
er6forrasdnak maximalis kihasznalasaval latja el, amennyiben koézszolgaltatasi
tevékenység ellatasa specidlis szakértelmet, vagy tobblet humaneréforras bevonasat
igényli, ugy jogosult a kdzbeszerzésre vagy beszerzésre vonatkozé szabalyok betartasa
meliett koézszolgaltatéi alvallalkozét igénybe venni. Kézszolgaltatéi alvallalkozé
igénybevétele indokolt kiilbnésen, ha ezaltal a feladatelldtas hatékonysaga, illetve
minésége javul, illetbleg kéltségei csdkkennek.

12.2 A Kozszolgaltaté és a vele egyuttmiikddé alvallalkozék kodzétti Szerz6dés nem
lehet ellentétes a jelen Szerzédésben és a Keretszerzédésben foglaltakkal.

12.3 A Koézszolgaltaté az alvallalkozét a mindenkori hatalyos kézbeszerzésekrél sz6lé
toérvény, illetve a Korm. rendelet, valamint a vonatkozé jogszabadlyok és sajat
kézbeszerzési szabalyzata rendelkezéseinek megfelelden kételes kivalasztani.

12.4 A Kbdzszolgaltaté az alvallalkozok kivalasztasara iranyulé kézbeszerzési eljarasai
soran - amennyiben a kozbeszerzés eredményeképpen megkdtendd Szerzédés
teliesitése a természetes és épitett kdrnyezetre értékelheté hatassal rendelkezik —
torekszik arra, hogy a kivalasztas feltételeit (pl.: alkalmassag, mliszaki leiras, Szerzédéses
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feltételek) gy hatarozza meg, hogy lehetéség szerint a kérnyezetvédelmi szempontokat
hangsulyosan figyelembe veszi, hozzdjaruiva ezaltal a kornyezeti allapot
javitasahoz/fenntartasahoz.

12.5 Kozszolgaltaté az alvallalkozok teljesitéséért Ggy felel, mintha sajat maga teljesitett
volna.

13 AZ ADATKEZELES SZABALYAI

A Koézszolgaltaté adatkezelése soran mindenkor a vonatkozé jogszabalyok betartasaval
kételes eljarni, figyelemmel a Keretszerzédésben foglaltakra.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes eljarasi  szabalyokat Koézszolgaltato
lzletszabalyzata tartaimazza. A Kozszolgaltaté adatkezelése soran mindenkor a
vonatkozd jogszabalyok betartasaval kételes eljarni.

14 A SZERZODES IDOBELI HATALYA

14.1 Felek régzitik, hogy a Ht. 92/H. § (7) bekezdésében és a 385/2014. (Xil.31.) Korm.
rendelet 3/B. §-4&ban foglaltak szerint a szerzédés csak akkor lép hatalyba, amennyiben
azt a Magyar Energetikai és K6zm(i Szabalyozasi Hivatal jévahagyja.

A szerzédés a Hivatal jévahagyasanak napjan (amennyiben a Hivatal szerint nem
sziilkséges jovahagyas az errél szol6 értesités napjan), de legkorabban 2022. januar 1-én
Iép hatalyba.

14.2 Felek jelen szerzddést hatarozott id6re, a szerzédés hatalybalépésének napjatol,
2023.06.30-ig kétik meg, figyelmmel a Ht. 92/H. § (7) bekezdésében foglaltakra.

14.3 A Keretszerzédés megsziinésével a jelen Szerzédés is hatalyat veszti.
15 A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZONESE, MEGSZUNTETESE
15.1 MODOSITAS, KIEGESZITES

A lejarat napjat legalabb 12 honappal megel6z6en barmely Fél jogosult — amennyiben arra
a hatalyos jogszabalyok lehetoséget adnak — a Szerzédés Ujboli megkotesét
kezdeményezni, s ezzel egyidejlleg — szilkség szerint — moédosité javaslatokat
eléterjeszteni. llyen kezdeményezés esetén a Felek kételesek a jelen Szerz6dés ujbdli
megkotésérdl johiszem( targyalasokat folytatni. A Szerzédés kizardlag a Felek kdzos
megegyezésével, irasban modosithaté. Ha jogszabalyvéltozas miatt a Szerzodeés
valamely rendelkezésének vagy rendelkezéseinek modositasa valik sziikségesse, akkor a
Felek kotelesek arrol késedelem nélkil targyalasokat kezdeni.

15.2 MEGSZUNES (LEJARAT), MEGHOSSZABBITAS
A Szerzédés a 15.2 pont szerint a lejarat napjaval megszinik.

Megsz(inik a Szerzédés a Kozszolgaltaté jogutéd nélkili megsziinésével.



15.3 MEGSZUNTETES, FELMONDAS

A Felek a Szerzddést kozdés megegyezéssel, irasban barmely idépontban jogosultak
megszintetni annak figyelembe vételével, hogy az ne veszélyeztesse az Onkormanyzat
koételezd kdzszolgaltatasi feladatainak ellatasat.

A Szerzédés barmely Fél egyoldali nyilatkozataval kizarélag a Szerzédésben
meghatarozott rendkivili esetekben szlintetheté meg.

A Févarosi Onkorméanyzat a Szerz6dést jogosult a Kézszolgaltatohoz cimzett egyoldall
nyilatkozattal, azonnali hatallyal megsziintetni, ha

a) Kozszolgaltaté a finanszirozast nem a Szerzédésben meghatarozottak szerint
hasznalja fel;

b) Kézszolgaltatd a Szerzédésben vallalt egyéb Iényeges kotelezettségét nem teljesiti
vagy barmely kotelezettségét a sajat érdekkérében felmerlt okbdl silyosan és
ismételten megszegi, és e mulasztasat a Févarosi Onkormanyzat felszélitasatol
szamitott 60 napon beliil nem orvosolja;

c) Kozszolgaltatd kérelmet nyljt be cséd-, felszdmolasi vagy végelszamolasi eljaras
inditasara énmaga ellen;

d) harmadik személy kérelmet nyuijt be a Kézszolgaltaté ellen cséd-, felszamolasi vagy
cégtorlési eljaras inditasara, kivéve, ha a Kdzszolgaltaté a Févarosi Onkormanyzat
szamara kielégité médon, 30 napon belill igazolja, hogy az eljarast alaptalanul, vagy
rosszhiszemiien kezdeményezték, vagy igazolja az eljadras megszlintetését;

e) jogszabalyban meghatarozott esetekben.

A Kozszolgaltatd a Szerzédést kizarélag abban az esetben jogosult az Onkormanyzathoz
cimzett egyoldali nyilatkozattal hat hénap felmondasi id6 mellett megsziintetni, ha a
Févarosi Onkormanyzat a Szerz6désben vallalt fizetési kételezettségét nem teljesiti, és e
mulasztasat a Kozszolgaltatéd felszolitasatol szamitott 60 napon belll nem orvosolja.

Tekintettel a Kozszolgaltatas folyamatos fenntartasahoz fiz6dd tarsadalmi érdekekre és
jogszabdlyi eléirasokra, a Kézszolgaltatd a Szerz6dés megsziinése vagy megsziintetése
esetén az (j kézszolgaltatd kivalasztasaig, de legfeljebb hat honapig a kézszolgaltatasi
tevékenységeit valtozatianul ellatja.

Az Eves Elszamolas szabalyainak alkalmazasaval elszamolast kell késziteni a Szerzédés
megsziinésekor és az ezen elszamolas alapjan meghatarozott esetleges alulfinanszirozas
vagy tulfinanszirozas sszegét, legkésbb a Szerzédés megsz(inését kévetben, az Eves
elszamolas Fovarosi Kozgylilés altali elfogadasat kovetd 30 napon belll a fizetésre
kotelezett Fél a masik Félnek megtériteni kételes.

16 KAPCSOLATTARTAS
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Kapcsolattarték:

A Févéarosi Onkormanyzat részérél szakmai kapcsolattarto

Kapcsolattart6: Németh Laszl6 varosiizemeltetési foosztalyvezetd

Ertesitési cim: Budapest Févaros Onkormanyzata - Fépolgarmesteri Hivatal
1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

E-mail cim: nemethi@budapest.hu

Telefon: +361-327-1132

A Févarosi Onkormanyzat részérdl pénziigyikapcsolattarto

Kapcsolattarto: Antal llona kijel6lt gazdasagi vezet6

Ertesitési cim: Budapest Févaros Onkormanyzata - Fépolgarmesteri Hivatal
1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

E-mail cim: antali@budapest.hu

Telefon: +36-1-327-1334

A Kozszolgaltaté részérél szakmai kapcsolattart6:

Kapcsolattarté: Szalmasy Miklés Jogi, HR és Uzleti vezérigazgato-helyettes
Ertesitési cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.

E-mail cim: SzalmasyM@fkf.hu

Telefon: +361-700-7073

A Koézszolgaltaté részérél pénzigyi kapcsolattarté

Kapcsolattarto: Mészaros Janos Stratégiai és Gazdasagi vezérigazgato-
helyettes

Ertesitési cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.

E-mail cim: meszarosj@fkf.hu

Telefon: +3620-956-2442

17 Zaré rendelkezések

Jelen Szerzédés 8 (nyolc) darab, egymassal mindenben megegyez6 papir alapu
példanyban készilt, melybél alairas utan 5 (6t) darab a Févarosi Onkormanyzatot, 3
(harom) darab a Koézszolgaltatét illeti meg. A jelen Szerzédést Felek — a papir alapon
alairttal megegyezé tartalommal és azzal azonos idépontban - elektronikusan alairt
okiratként is létrehoztak, az alairék mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé
fokozott biztonsagu elekironikus alairasa és idébélyegzéje elhelyezésével.

Felek a jelen Szerzédésben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat kdzosen érielmeztek
és azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, elolvaséas utan cégszeriien jévahagyolag
alairjak.

Budapest, 2021. /. AS i Bu;la{%est, 2021. .54 M? RN ..
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BKM Nonprofit Zrt. képviseletében Févarosi Onkorméanyzat képviseletétgén
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Karacsony Gergely fépoigarmester
hataskoérében eljarva
Martha Imre Edgar Tiitté Kata

vezérigazgato fépolgarmester- helyettes

2021.

Pénzugyi ellenjegyzést végezte:

Mellékletek:
1. Kdzszolgaltatasi tajékoztaté formai és tartalmi kévetelményei

Fuggelék:
Uzletszabalyzat
Flvérosi Kozgy(lés,altal etfogadott szoveggel
megegyez6 a AG3/L0A .. hatdrozat alapjin.
A7
A/
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El6zetes budapesti adatok

2021. ........... hdnap

Gyiijtott
Anyagaram mennyiség
(t)
Vegyes - kommunalis hulladék
HUHA - Hulladék Hasznosité Md |Lom
Zold
Dsszesen
PRHK - Pusztazdmori Regionalis Vegyes - kommunalis hulladek
Hulladékkezel5 Kszpont L
Zold
Osszesen
Minddsszesen
Gydjtott
Anyagaram mennyiség
(t)
Papir
Szelektiv hulladék Miianyag + fém
Uveg

|Osszesen

Flgyfélpanaszok szama 2021. szeptember hénapban
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1 Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

A Magyarorszag helyi dnkorményzatairél szolé6 2011. évi CLXXXIX. torvény 23. § (4)
bekezdés 11. pontja, valamint a hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény 33.-37/A. § -
aiban foglaltak alapjan a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatas biztositasa Budapest
kozigazgatasi terlletén Budapest FGvaros Onkormanyzatinak (a tovabbiakban:
Onkormaényzat) kételezé feladata.

Az Onkormanyzat a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi feladatok biztonsagos, hatékony
és j6 mindségben torténd ellatasaval, figyelemmel a Budapest févaros teriletén vegzett
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol szolo 26/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendeletben
foglaltakra, a BKM Budapesti Kozmiivek Nonprofit Zartkérien Miik6dé
Részvénytarsasagot (a tovabbiakban: Kézszolgaltatd) bizta meg kizarélagos joggal.

Az Uzletszabalyzat a Kbzszolgaltatd hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasainak
igénybevételéhez szikséges altalanos szabalyait, feltételeit tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat — a Kbozszolgaltatdt és az Onkormanyzat altal megkétoit
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi agazati kozszolgaltatasi szerzédés (tovabbiakban:
szerz6dés) részét képez6 — a Fovarosi Koézgyllés altal jovahagyott szabalyzat, amely
szabalyozza a Kbézszolgaltaté mikodését, meghatarozza kotelezettségeit és jogait,
szabdlyozza a Kézszolgaltaté és a szolgaltatast igénybevevd Ggyfél viszonyat, valamint a
Kozszolgaltaténak és az ugyféinek a fogyasztévédelmi hatésaggal és a tarsadalmi
érdekképviseleti szervekkel valé egyuttmiikodését.

Az Uzletszabalyzat hatalya Budapest kbzigazgatasi teriletén a Kozszolgaltatéra, valamint
valamennyi, a Kézszolgaltaté altal nyujtott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast igénybevevd
félre kiterjed.

Az Uzletszabalyzat a hatalyba lépése napjatol hatarozatlan ideig érvényes. A Szerzfdés és az
annak részét képezd jelen Uzletszabalyzatot a Kézszolgaltaté telies terjedelmében kbzzéteszi
honlapjan (www.fkf.hu), az Onkormanyzat a Budapest portalon (www.budapest.hu), annak
Fovarosi Kézgy(lés altali elfogadast kéveté 15 (tizendt) napon belil.

Az Uzletszabalyzat médositasat a Koézszolgaltatd annak hatalybalépését megelézben
legalabb 15 (tizendt) nappal nyilvanossagra hozza. A moédositasrol szol6 értesitest és a
médositast telephelyein és kirendeltségein hozzaférheté mddon kifiggeszti, valamint
internetes honlapjan (www.fkf.hu) kdzzéteszi.

Kozszolgaltaté az alkalmazott formanyomtatvanyokat a honlapjan kézzéteszi.
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2 Rodviditések és fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit déntéen meghatarozé jogszabalyok és szabalyozasok a
tovabbiakban az alabbi réviditésekkel keriltek megjeldlésre:

Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

FGv. Kgy. rend.. a Budapest fovaros terlletén végzett hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasrol sz6l6 26/2013. (1V. 18.) Fév. Kgy. rendelet;

Ht. a hulladékrdl szo6l6 2012. evi CLXXXV. térvény

Info tv.: az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi
CXIl. térvény;

GDPR: az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46 EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet)

Korm. rend.: a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas végzésének feltételeirdl sz616 385/2014.
(X11.31.) Korm. rendelet;

Lszt.: a lakasszovetkezetekrdl sz616 2004. évi CXV. torvény;,

Pktv..: a panaszokrol és a kézérdekii bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény
Ptk.. a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térveny;

SZMSZ: Szervezeti és M(ikbdési Szabalyzat;

Tht.: a tarsashazakrél sz616 2003. évi CXXXIII. térvény;

Fogalom-meghatarozasok

Gazdalkodé szervezet. a polgari perrendtartasrél szélo térvényben (Pp.) meghatarozoit
gazdalkod6 szervezet, ide nem értve azt a kdltségvetési szervet, amelyet az allamhaztartasroél
sz0I6 térvény szerint kdzfeladat ellatasara hoztak létre. (Ht.)

A Pp. 7. § (1) bekezdése 6. pontja értelmében a gazdasagi tarsasag, az eurdpai
részvénytarsasag, az egyesillés, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai tertleti tarsulas,
a szbvetkezet, a lakasszévetkezet, az eurépai sztvetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az
erdébirtokossagi tarsulat, a kilféldi székhelyl vallalat magyarorszagi fibktelepe, az allami
véllalat, az egyéb allami gazdalkodo6 szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kézos vallalat,
a végrehajtéi iroda, a kbézjegyzoi iroda, az lgyvédi iroda, a szabadalmi Ggyvivéi iroda, az
onkéntes kélcsénds biztosité pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az
egyéni vallalkoz6, emellett gazdalkodé tevékenységével &sszefliggd polgari jogi
kapcsolataiban az allam, a helyi dnkormanyzat, a kéltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a
koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozé szabalyokat alkalmazé egyéb jogi személy,
az egyesulet, a koztestillet, valamint az alapitvany gazdalkodé tevékenységével 6sszefiiggd
polgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodé szervezetre vonatkozé rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Gyiijtéedény: szabvanyos mérettel rendelkezd hulladékgy(ijté edényzet, hulladékgydijtd zsak,
valamint az elkllénitett hulladékgydijtés céljabol Uzemeltetett eszkoz, berendezés. (Ht.)

Hulladékgazdalkodas: a hulladék gyljtése, szallithsa, kezelése, az ilyen mliveletek
fellgyelete, a kereskedéként, kozvetitbként vagy kézvetitd szervezetként végzett
tevékenység, a hulladékgazdalkodasi létesitmények és berendezések lzemeltetése, valamint
a hulladékkezel6 Iétesitmények utégondozasa. (Ht.)

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas: a kézszolgaltatas kérébe tartozd hulladék atvételét,
gy(ijtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatassal érintett
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hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat, lzemeltetését, vagyonkezelését és a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatds orszagos szintli megszervezését biztositd, kotelezd
jelleggel igénybe veend6 szolgaltatas; (Ht.).

Magyarorszag helyi ©nkormanyzatair6l szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény kételezGen
ellatandé feladatként jeldli meg a févarosi 6nkormanyzat szamara a hulladékgazdalkodasi
szolgaltatas biztositasat. Ez azon hulladékgazdélkodasi feladatok Osszességét foglalja
magaban, amelyeket a Ht. a Korm. rendelet, a Fév. Kgy. rendelet eléir a hulladékgazdalkodasi
k6zszolgaltaté szamara.

Ingatlanhasznalé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeléje, valamint a tarsashaz
és a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevételére
koteles és akinek (amelynek) a kdzszolgaltaté rendelkezésére all. (Ht.)

Kozszolgaltaté: az a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl sz6lo
torvény szerint minésitett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepllési 6nkormanyzattal
kotott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi szerzddés alapjan hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast 1at el. (Ht.)

Budapest févaros kézigazgatési terilletén a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas végzésére
kizar6lag a BKM Budapesti Kézmivek Nonprofit Zartkérlien Miikodé Részvénytarsasag
jogosult.

Koltségvetési szerv: az éllamhéaztartasrél szolé térvényben meghatarozott kozfeladat
ellatasara létrehozott jogi személy, amely az ingatlan, ingatlanrész hasznaldjaként a Ht. altal
meghatarozottak szerint ingatlanhasznalénak mindsil. (Fév. Kgy. rend.)

Kozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja: a kozteriilet rendeltetéstél elterd
hasznalatara engedély vagy hozzajarulas birtokaban jogosult személy vagy szerv, aki vagy
amely a kézterileti ingatlan, ingatlanrész hasznaldjaként a Ht.-ben meghatarozottak szerint
ingatlanhasznalénak minésul. (Fév. Kgy. rend.)

Kozteriilet-hasznalati hozzajarulas: a koézteriilet hasznalatahoz tulajdonosi hozzajarulast
tartalmaz6, ideiglenes jellegli, meghatarozott idére szol6 szerzédés. A Fovarosi
Onkormanyzat tulajdonaban &ll6 kozterletek hasznalatarél szol6 3/2013. (lll. 8.) Fév. Kgy.
rendelet 5. § (2) bekezdés 16. pontja értelmében kozterilet-hasznalati hozzajarulast kell
beszerezni a telepilési szilard hulladék-gy(ijté konténernek a kozterileten 24 6rat meghaladé
idétartamra valé kihelyezéséhez.

Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, egyéni cég vagy egyéb szervezet, tarsashaz
és lakasszovetkezet, aki a Ht. szerint ingatianhasznalonak mindsul és kateles és/vagy jogosult
igénybe venni a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast.

Hulladékfajtak: (Ht. és Fév. Kgy. rendelet szerinti fogalmak)

Biohulladék: a biolégiailag lebomld, kerti vagy parkbol szarmazé hulladék, haztartasban,
irodaban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatéipari és kiskereskedelmi
|étesitményben képz6dd élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az éleimiszer-feldolgozé
Uizemekben képzod6é hasonlé hulladék. (Ht.)

Elkiilénitetten gydijtétt hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus
- szerint a képzédés helyén a vegyes hulladéktél, illetve mas fajtaju, jellegi vagy tipusu
hulladéktél elkulénitve gyUjtenek. (Ht.)

Haztartasi hulladék: a haztartasban, ideértve a laké-, Udiilé, vagy hétvégi hazas ingatlanban,
valamint a haztartasokhoz tartozé kézos hasznélati helyiségekben képzddé vegyes és
elkuldnitetten gydijtétt hulladék, amely magaban foglalja a papir- és kartonpapir-, iiveg-, fém-
és mlanyaghulladékot, biohulladékot, fa- és textilhulladékot, csomagolasi hulladékot,
elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és akkumulatorhulladékot,
tovabba a lomhulladékot, igy kllonésen a matracokat és butorokat. (Ht.)
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Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elklldnitetten gyjtott
hulladék, amely a héztartason kiviil képzédik, és jellegében, dsszetételében a haztartasi
hulladékhoz hasonld, igy kulonosen a kiskereskedelembdl, kézigazgatasbol, oktatasbol,
egészségiigyi szolgaltatasokbdl, szallasadasbol, étkeztetésbdl, valamint egyéb hasonlé
szolgaltatasokbol és tevékenységekbdl szarmazoé hulladék. (Ht.)

Kerti biohulladék: a biolégiailag leboml6, parkokbél szarmazé vagy kerti hulladék, beleértve
az avarhulladékot, lombot, kaszalékot, nyesedéket és faagat is. (F6v. Kgy. rend.)

Lomhulladék: az ingatlanhasznal6tél a kbzszolgaltaté altal a lomtalanitas soran atvett olyan
haztartasi hulladék, amely a kozszolgaltatas keretében rendszeresitett gydijtéedeny méreteit
meghaladja. (Ht.)

Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék, amely nem
foglalja magaban a termelésbél, a mez6gazdasagbdl, az erdészetbdl, a halaszatb6l szarmazé
hulladékot, a nem kézmiivel 6sszegylijtétt haztartasi szennyvizet, a szennyvizhal6zatbdl és a
szennyvizkezelé miivekbél szarmaz6 hulladékot, igy kulléndsen a szennyviziszapot, tovabba
az elhasznalédott jarmiiveket, és az épitési-bontasi hulladékot. (Ht.)

Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a
kildnbbzd fajtaju és Osszetételli hulladékot tartalmazé része, amelyet az elkilonitetten
gy(jtétt hulladéktol eltérd kulon gy(ijtéedényben gytjtenek. (Ht.)

Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemz6k legalabb
egyikével rendelkezé hulladék. (Ht.)
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3 A Kozszolgaltaté

3.1 Kozszolgaltaté bemutatasa és azonosité adatai
A Kozszolgaltaté Budapest hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatéja.
Cégnév: BKM Budapesti K6zmiivek Nonprofit Zartkoriien Miikédé Részvénytarsasag

Roviditett elnevezése: BKM Nonprofit Zrt.

Székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.
Cégjegyzékszam: 01-10-042582

Adbszam: 10941362-2-44

3.2 Ugyfélszolgalat
A Kdézszolgaltaté Ugyfélszolgalatanak adatait és elérhetdségét az 1.sz. fiiggelék tartalmazza.

3.3 Integralt iranyitasi rendszer

A Kozszolgaltaté mindenkori térekvése, hogy iranyitasa dsszhangban legyen a lakossagi és a
tarsadalmi elvarasokkal, miikodtetése eleget tegyen a gazdasagossagi és kérnyezetvédelmi
megfontolasoknak, valamint a szabalyozott (zletmenettel kapcsolatos elvarasoknak. Ennek
megfeleléen a Kozszolgaltatdé 1999-ben bevezette és tanusittatta mindségbiztositasi
rendszerét.

Koézszolgaltatd a kor kévetelményeinek és a rendszerszabvanyok elSirasainak megfeleléen
2001-ben az ISO 9001 szabvanynak megfeleléen alakitotta a4t mindségiranyitasi rendszereét,
integraltan kialakitva azt az ISO 14001 szabvanynak megfeleld kornyezetkdzpontt iranyitasi
kdvetelményekkel.

A kérnyezetkozpontt iranyitasi rendszer a kérnyezettudatos gondolkodasmaod és a koérnyezeti
tevékenységek szinvonalanak emelése érdekében kerillt bevezetésre. Az igy kialakult
Integralt Kérnyezetkézpontu és Mindségiranyitasi rendszert a szabvanykdvetelményekkel
osszhangban folyamatosan fejleszti a Kézszolgaltato.

A folyamatos fejlesztés eredményeként a Koézszolgaltatd Integralt Kérnyezetk6zpontl és
Minéségiranyitasi rendszerét az informaciobiztonsagi, energiairanyitasi és
kockazatmenedzsment rendszer kévetelményekkel egészitette ki.

A fenti rendszerkovetelményekkel a Kézszolgaltaté célja elismertségét, szolgaltatasainak az
Eurdpai Uni6 eldirasainak megfelelé mindségét, a kérnyezet- és energiatudatos gondolkodast,
az informaciébiztonsagi kovetelmények érvényesitését, a kockazatkezelésen alapul6
miikédést biztositani.

A Kozszolgaltaté rendszeresen felllvizsgaltatja fuggetlen harmadik féllel mikodeseét, integralt
iranyitasi rendszerét, amely tamogatia a folyamatok felligyeletét, ennek részeként a
dokumentaltsagat és azok fejlesztését.

3.4 Koordinal6 szerv, hatésagi feliigyelet, ellendrzés

a) Koordinaié szerv
Az dllam a hulladékgazdalkodassal 6sszefiggd kozfeladatainak ellatasara
Koordinalé szervet hozott létre. Feladatai kozott szerepel tdbbek kozott a
kozszolgaltatasi dij beszedése, a kozszolgaltatok részére a jogszabalyban
meghatarozott mérték( szolgaltatasi dij megfizetése, valamint a kézszolgaltatas
keretében keletkez6 kintlévéségek kezelése.

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
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A Koordinal6 szerv adatai:

Név: NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordindlé és Vagyonkezeld
Zartkoriien Miik6do Részvénytarsasag (réviditett elnevezése: NHKV Zrt.
Cim 1036 Budapest, Lajos utca 103.

b) Kérnyezetvédelmi ellendrzé hatdésag

A Kbzszolgaltatét a kérnyezetvédelmi hatésag ellendrzi. A kérnyezetvédelmi
hatésdg ellenérzése kiterjed a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
tevékenység, valamint a vonatkozé kérnyezetvédelmi jogi elfirasok teljesitésére,
igy pl. az atvett, 6sszegydijtott és elszallitott hulladék eredetére, tulajdonsagara,
mennyiségére, rendeltetési helyére, a hulladéklerakasi jarulék bizonylatainak
ellendrzésére. A Koézszolgaltatétél a Ht. 82. §-a alapjan a kérnyezetvédelmi
hatésag tajékoztato adatot, 6sszefoglalét, igazolast, jelentést kérhet.

A kdrnyezetvédelmi, ellenérzd hatésag adatai:

Név: Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi, Hulladékgazdalkodasi és
Banyafeliigyeleti F6osztaly
Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa utca 10-12

Név: Orszagos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi
Féosztaly
Cim: 1016 Budapest, Mészaros u. 58/A-B

A 271/2001. (XI1.21.) Korm. rendelet 2. § (2) bekezdésében meghatarozott
esetekben kérnyezetvédelmi hatésagként a telepllési dnkormanyzat jegyzbje
(kerlleti jegyz6) jar el.

c¢) Diifelugyeleti hatésag

A Kozszolgaltaté altal alkalmazott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas
dijfeliigyeletét a Ht. 48. § (1) bekezdése alapjan a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabdlyozasi Hivatal latia el. A hatésag vizsgalja a jogszabalyokban
meghatarozott, hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas dijra vonatkozé elbirasok
betartasat.

A Koézszolgaltaté a hivatalnak minden olyan tajékoztatast és adatot megad, amely
a Hivatal hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijjal kapcsolatos dijfeliigyeleti
tevékenységéhez sziikséges.

A diifelaayeleti hatésag adatai:

Név: Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

d) Torvényességi feliigyeletet ayakorlé birésag

A Koézszolgaltaté, mint gazdasagi tarsasag a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013.
évi V. torvény (kilonésen harmadik kdnyv harmadik részének) hatalya ala tartozik,
a cégnyilvanossagrél, a birésagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szolé 2006.
évi V. torvény rendelkezései szerinti térvényességi felligyeleti eljarasban az
illetékes cégbirésag jar el.

A térvényesséai feligyeletet ayakorld birésag adatai:

Név: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 28.

€) Foagyasztévédelmi hatésag

HATALYBA LEPES DATUMA; OLDALSZAM:
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A Koordinalé szerv vagy a Kozszolgaltaté altal az elszamolassal, szamlazassal,
dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kévetben megtett
intézkedésekre, valamint a Kozszolgaltaté hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast
érintd értesitési, tajékoztatasi, szolgaltatasnyujtasi koételezettségére vonatkozo
rendelkezések természetes személy ingatlanhasznalékkal, tarsashazakkal, illetve
lakasszovetkezetekkel szembeni megsértése esetén a Ht. 83. §-a alapjan a
fogyasztévédelmi hatsag jar el. A fogyasztévédelmi hatésag eljarasara az Fgytv.
szabalyai vonatkoznak azzal, hogy a tarsashéazakrol szolé torvény szerinti
tarsashéazi kozosség, tovabba a lakasszovetkezet az Fgytv. alkalmazasaban
fogyasztonak mindsil.

A fogvasztévédelmi hatésag adatai:

Fogyasztévédelmi hatdsagi Ugyekben elséfokd hatésag:

Név: Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Fbosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas utca 19.

Levelezési cim: 1051 Budapest, Sas utca 19.

Telefon: +36-1/450-2598

Internetes elérhetdség: www.kormanyhivatal.hu

Fogyasztovédelmi hatésagi lgyekben masodfokd hatdsag:

Név: Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Levelezési cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon:+ +36-1/ 459-4843

Internetes elérhetéség: www.kormanyhivatal.hu

A Ht. 83. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezés alapjan a fogyasztdénak (az
ingatlanhasznaldnak) a fogyasztévédelmi hatésagi eljarasban igazolnia kell, hogy
a fogyasztévédelemmel kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgalé panaszt az
érintett Koordinalé szerv vagy Kézszolgaltaté felé megtette.

A Kormany a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl sz6l6, tobbszdr médositott
387/2016. (XI1.2) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdésében meghatérozott esetekben
fogyasztovédelmi hatésagként kbzvetleniil a Pest Megyei Kormanyhivatalt jel6lte

ki.
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4 Kozszolgaltatas

4.1 Kbzszolgaltatas ellatasanak alapelvei

Torvényesséq

A kdzszolgaltatas ellatasa a Ht., a Korm. rend. és a Fov. Kgy. rend. el6irasainak betartasaval
torténik. A kozszolgaltatas ellatdsa soran az ingatlanhasznalék (ugyfelek) részérdl
alapkovetelménynek tekinti a Kézszolgaltatd ezen jogszabélyokban foglaltak ismeretét,
killdnés tekintettel az ingatlanhasznal6kra vonatkozo jogokra és kotelezettségekre, mivel a
Kézszolgaltaté az ingatlanhasznalokra (ugyfelekre), mint tudatos kozszolgéltatast igénybe
vevobkre tekint.

Kiszamithatdésag

A Kozszolgaltatd a kézszolgaltatas ellatasat arra figyelemmel tervezi meg és végzi, hogy az
kiszamithato legyen. Kézszolgaltatdé minden munkavallaléjatél elvarja az iigyfél centrikus és a
felmeriild problémak megoldasara fokuszald viselkedést, valamint szakmai hozzaértését
annak érdekében, hogy a szolgaltatasi terulet egészén egységes szinvonalu
kézszolgaltatasban részesiilienek az iigyfelek.

Partnerség

A kozszolgaltatas eliatasa soran a Kozszolgaltato a Ht., a Korm. rendelet és a Fév. Kgy. rend.
eléirasainak figyelembevétele mellett hatékony egyuttmikddésre térekszik partnereivel
(Ingatlanhasznalé/Ugyfél, Hatosagok, allami és kbzigazgatasi szervek/intézmények, szakmai
szervezetek, kapcsolodé iparagak szervezetei). A partnerek javaslatait lehet6ség szerint
beépiti stratégiajaba, Uzletfejlesztési programjaba.

4.2 Jogviszony létrejotte és tartalma

A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevétele minden f6véarosi ingatlanhasznalo
részére kotelezé, a Ht. és a Fév. Kgy. rend. elbirasai szerint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast a Ht. szerinti ingatlanhasznalé kételes igénybe venni.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a kézszolgaltatas igénybevételével és a kdzszolgaltatas
nyljtasaval kapcsolatos szerzédéses jogviszonyt az ingatlanhasznalé és a Kézszolgaltatd
kozott a kdzszolgaltatas igénybevételének, vagy a Kézszolgaltaté kézszolgaltatas teljesitésére
valo rendelkezésre allasanak ténye hozza létre, irasbeli (papir alapl) egyedi szerzédés a
Felek kozott — a kozterilleti-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével — nem keril
megkotésre. A Foév. Kgy. rendeletben foglalt el6irasok szerint a kézterdlet-hasznalati
hozzajarulas jogosultjaval irasbeli (papir alapu) egyedi szerzdés készil.

A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi jogviszony alapjan a Kézszolgaltaté vallalja, hogy
megfelelé mindségben és gyakorisaggal a Fév. Kgy. rendeletben meghatarozott feltételeknek
eleget tevd kozszolgaltatast nydjt, illetve a kézszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all. Az
Ugyfél/ingatlanhasznalé koteles igénybe venni a kdzszolgéaltatast, melynek keretében kételes
a kozszolgaltatas elvégzésének feltételeit biztositani, valamint a kézszolgaltatas dijat
megfizetni.

A kézszolgaltatas igénybevételére vonatkozo irasbeli bejelentés, a hulladéktarolé edények
atvétele, azok uritésre torténd kikészitése, a hulladékgazdalkodasi dijfizetés, illetve a
szolgaltatas modositasaval kapcsolatos megkeresések, melyrl az ingatlanhasznal6 és a
kozds képviseld a Kozszolgaltatotol értesitd levél atjan tajékoztatast kap, mind a szolgaltatas
igénybevételét és elismerését jelenti.

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
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4.3 Kozszolgaltatasi feladatok
A kbézszolgaltatas kiterjed:

a. az ingatlanhasznalé altal a tébbi telepllési hulladéktdl elkilénitetten gydjtétt vegyes
hulladékanak gy(ijtésére és e hulladék hulladékkezeld l1étesitményekbe vald szallitasara;

b. a gazdalkodé szervezet ingatlanhasznalé és a kozteriilet-hasznalati hozzajarulas
jogosultjanak kivételével az ingatlanhasznalé altal a Fov. Kgy. rendeletben
meghatarozottak szerint a telepiilési hulladék részét képez6 kotelezben elkiilGnitetten
gyujtétt hulladékainak gyijtésére és e hulladékok hulladékkezeld létesitményekbe valé
szallitasara;

c. atermészetes személy ingatlanhasznélé altal az ingatlanan keletkezd nagydarabos és a
lomtalanitas kdrébe vont lomhulladékanak gydjtésére és e hulladékok hulladékkezelé
létesitményekbe val6 szallitasara;

d. hulladékgyijté pontok, hulladékgydjid szigetek és hulladékgylijié udvarok létesitésére,
Uzemeltetésére és ott tériéné hulladék gyljtésére és az ott gyl(jtétt hulladékok
hulladékkezel6 létesitményekbe valé szdllitasara;

e. a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban &ll6, vagy vagyonkezelésében 1&évé kdzterileten
elhagyott vagy azon ellendrizetlen kérilmények kdzott elhelyezett hulladékok Fov. Kgy.
rendeletben meghatarozottak szerinti gyljtésére és e hulladék hulladékkezeld
létesitményekbe valé szallitasara;

f. atrakéallomasok, valamint a hulladékok hasznositasat és artalmatlanitasat szolgalé
létesitmények létesitésére és lizemeltetésére;

g. vegyesen gyijtott hulladékok energetikai hasznositasara és az energetikai hasznositas
maximalis kihasznaldsa mellett fennmaradé hulladékmennyiség elékezelésére, a nem
hasznosithaté hulladékok artalmatlanitasara;

h. az elkilénitetten gy(jtétt hulladék szlikség szerinti valogatasara;

i. hulladékkezel6 Iétesitmények jogszabalyban és a kérnyezetvédelmi hatésag
engedélyében el6irt rekultivacidjara, és a rekultivaciét kdvet6 monitoring rendszer
lzemeltetésére.

A kézszolgaltatas kiterjed tovabba a természetes személy ingatlanhasznaléknal keletkez6 és
a Kozszolgaltato altal meghatarozottak szerint hulladékgytijté udvaron a Kézszolgaltatod aital
atvett

a. épitési és bontasi hulladék,

elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazé hulladék,
elem- és akkumulator hulladék,

gumiabroncs hulladék,

faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,

- @ oo o

lomhulladék

gylijtésére és kezelésére.

44 A Kdzszolgaltato jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltaté koteles ellatni Fév. Kgy. rendeletben meghatarozott hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasi feladatait (4.3.-4.4. ). A Kbzszolgaltatasi dijak beszedésérdl és szamlazasrol
a Koordinalé szerv 6nalléan vagy megbizottja utjdn gondoskodik. Kozszolgaltaté ellatjia a
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megrendelés alapjan keletkezé, valamint a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatashoz
kapcsolodé kodzszolgaltatason tili szolgaltatasokat is. (4.7.)

A Ht. alapjan a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatdson tali szolgaltatasok ellenértekét a
Kozszolgaltaté szedi be (szamlazza).

4.4.1 Az Ingatlanhasznalénal torténd hulladékgyiijtés

A Kozszolgaltaté a Févarosi Onkormanyzattal kétott keretszerzodésben, illetve a Fov. Kgy.
rendeletben meghatarozottak szerint az ingatlanhasznalonal keletkezett, a kdzszolgaltatas
korébe tartozo hulladékokat tartalmazo, iiritésre elékészitett tartalyokat rendszeresen riti, a
hulladékokat atveszi és elszallitja.

441.1. Hulladékgydijtés és szallitas gydjtéedennyel

a. Az ingatlanhasznalé bejelentését kévetden a Kézszolgaltaté az ingatlanon keletkez6
vegyes telepllési hulladék gydijtésére szolgald, altala rendszeresitett gytjtéedenyt 15
napon belul rendelkezésre bocsatja.

b. A gazdalkodé szervezet ingatlanhasznalé és a kozteriilet hasznalati hozzajarulas
jogosultja kivételével az ingatlanhasznal6 bejelentését kdvetéen a Kézszolgaltato az
ingatlanon keletkezé elkiilonitetten gydjtott hulladék gydjtésére szolgalo, altala
rendszeresitett gy(jtéedényt 15 napon bellll rendelkezésre bocsatja.

c. Az ingatlanhasznalé részére az ingatlanon keletkez6 elkilonitetten gydjtott kerti
biohulladék gy(ijtésére szolgald, a Kozszolgaltatdé logéjaval ellatott, kereskedelmi
forgalomban kaphaté mianyag zsakok megvasarlasi lehetdségét a Kdzszolgaltaté az
tigyfélszolgalatan, és a Kézszolgaltaté honlapjan kdzzétett hulladékgyijté udvarokban,
valamint kereskedelmi partnerei segitségével egyéb helyeken biztositja.

d. Kozszolgaltatdé a kozterllet-hasznalati hozzajarulds jogosultjanak bejelentését
kovetéen az ingatlanon keletkezé6 vegyes hulladék gy(ijtésére szolgalo, altala
rendszeresitett gyGjtdedényt 15 napon belul rendelkezésre bocsatja, és a kézterilet-
hasznalati hozzajarulas jogosultidval a kozszolgaltatas igénybevételére vonatkozo
egyedi szerzédés megkotését 15 napon belll a szerzédestervezet megkilldésével
kezdeményezi.

Pontatlanul vagy hianyosan benydjtott bejelentés esetén a bejelentés beérkezését
kévetden a hianyossagok pétlasara 30 napon belul felszélitia az ingatlanhasznalo
bejelentdt.

e. Amennyiben az ingatlanhasznalo kéltségvetési szerv, gazdalkod6 szervezet, vagy a
kdzterUlet-hasznalati hozzajarulas jogosultja az ingatlanon véarhatéan keletkezd
vegyes telepilési hulladék mennyiségnek megfelelé Fév. Kgy. rendelet szerinti
bejelentési kételezettségének nem tesz eleget, és azt Kdzszolgaltato észleli, akkor a
Koézszolgaltatd koteles részére az észlelést kovetd 15 napon belll bejelentésének
potlasara felszolitast klldeni, tovabba a koéztertlet-hasznalati hozzajarulas
jogosultjaval a kézszolgaltatas igénybevételére vonatkozé egyedi szerz6dés
megkotését is kezdeményezni.

f. Ha az ingatianhasznalé természetes személy, lakasszovetkezet, tarsashaz a Fév. Kgy.
rendelet szerinti bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, ugy a Kodzszolgaltaié — az
ingatlanhasznalé egyidejl irasbeli éresitése mellett — az ingatlanon lévd
lakoegységenként minimalisan 1 db 110 literes, vagy az ingatlanhasznald altal
ténylegesen kihelyezett hulladékmennyiségnek megfeleld gy(jtéedény heti egyszeri
uritését vélelmezi, vagy Uj ingatlanhaszndlé esetében az elézé ingatlanhasznalé altal
bejelentett és igénybe vett hulladékgyiijté edényt és elszallitasi gyakorisagot vesz

ﬁgyelembe és ennek megfeleld dij szamlazasara vonatkozd adatot szolgaltat a
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Koordinalé szerv részére, addig az idépontig, ameddig az ingatlan hasznaltja a
bejelentési kotelezettségét nem teljesiti. Az 0 ingatlanhasznalét az el6z6
ingatlanhasznalé részére kihelyezett és attél atvett hulladékgyijté edényekre
vonatkozéan kartéritési kételezettség terheli.

g. Ha az ingatlanhasznalé koltségvetési szerv, gazdalkodé szervezet, vagy a kozterilet-
hasznalati hozzajarulas jogosultia a Foév. Kgy. rendelet szerinti bejelentési
kotelezettségét nem teljesiti, a Kozszolgaltaté — az ingatlanhasznéalé és a kozterilet-
hasznalati hozzéajarulas jogosultjanak egyidejti irasbeli értesitése mellett minimalisan 1
db 110 literes, vagy az ingatlanhasznalé altal ténylegesen kihelyezett
hulladékmennyiségnek megfeleld gyljtéedény heti egyszeri Uritését vélelmezi és
ennek megfeleld dij szamlazasara vonatkozé adatot szolgaltat a Koordinalo szerv
részére, addig az idSpontig, ameddig az ingatlanhasznalo kéltségvetesi szerv,
gazdalkod6 szervezet, a kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultia a bejelentési
kételezettségét nem teljesiti.

h. Kézszolgaltaté az ingatlanhasznalé rendelkezésére bocsatott és rendeltetésszerlien
hasznalt gyljtéedények szilkség szerinti javitasardl, cseréjérél és esetleges pétlasardl
az ingatlanhasznalé bejelentése alapjan gondoskodik.

i. Kozszolgaltatd az altala rendszeresitett és kozterilleten kihelyezett hulladékgyiijté
edények tisztitasarol, fertétlenitésérél szilkség szerint, de legalabb kéthavonta
gondoskodik.

j. A Kozszolgaltato a vegyes hulladék gyljtéséhez az ingatlanhasznalok részére
kilénbézd (rméret(i tartalyok igénybevételére (80 1,110 1, 120 |, 240 1, 770 |, 1100 |,
illetve a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén 60 I) biztosit lehetiséget.

441.2. A hulladékgyfijtés gyakorisaga
A Kobzszolgaltatd

a) a vegyes hulladékot és a haztartasi hulladékhoz hasonl6é hulladékot az orszagos
telepllésrendezési és épitési kovetelményekrdl sz6lé kormanyrendelet szerinti
nagyvarosias és kisvarosias lakéterlleten legalabb heti két alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakoéterlileten heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a
napokon;

b) az elkildnitetten gyGjtétt papir, mianyag és fém hulladékokat az orszagos
telepilésrendezési és épitési kovetelményekrél szold kormanyrendelet szerinti
nagyvarosias és kisvarosias lakoéteriileten legalabb heti egy alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakoéteriileten legalabb 4 hetente egy alkalommal, el6re
meghatarozott napokon;

c) az elkilonitetten gyjtott kerti biohulladékokat a hazhoz mend kerti biohulladék
gy(ijtéssel érintett terilleteken heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a napon;

d) a lomhulladékokat évente egy alkalommal elére meghirdetett idépontban és kijelSlt
gy(ijtdé ponton;

e) a hulladékgylijtd pontokon, hulladékgytijté szigeteken elhelyezett hulladékokat azok
telitettségétél fiiggden;

f) a hulladékgyjté udvarokban a kbzzétett nyitvatartasi idében;

g) az dltala kozteriiletre kihelyezett, altala rendszeresitett utcai hulladékgydjté edénybe
elhelyezett teleptilési hulladékot a gyljtéedények telitettségetdl fuggden;

gyijti.

Az Ingatlanhasznal6é a Kozszolgaltatéval kétott egyedi megallapodasa a fentieknél szigoribb
feltételeket, nagyobb gyakorisagot is meghatarozhat. Az Ingatlanhasznalé indokolt esetben a
heti idészakon belill gydjtési naponként eltéré szama dritést kérhet.
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A kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjanal térténé hulladék uritésének gyakorisaga a
Kézszolgaltatoval kotott egyedi szerzédés szerint torténik.

441.3. Hulladékgylijtd jaratok

A Kozszolgaltato a Févarosi Onkormanyzattal kotott szerzédésben, illetve a Fév. Kgy.
rendeletben meghatarozott gy(jtési gyakorisagii hulladékgydjié jaratokat szervez, amely
keretében:

a) a kozszolgaltatas kérébe tartozd hulladék elszallitasahoz az egyes hulladékfajtak
atvételére alkalmas felépitménnyel rendelkez6 jarmiivet, eszk6zt hasznal;

b) a févaros belsé kerileteiben, kiltnosen a Hungaria-gylr(i és a Budai korut altal
hatarolt terilleteken beliil a hulladékgyijtést lehetéség szerint 7 6ra elétt befejezi,

¢) az Ingatlanhasznalét irasban értesiti a hulladékgy(ijtés idépontjardl, kiilon megjeldlve a
vegyes, az elkilonitetten gydijtétt hulladékok gydjtésének idGpontjait;

d) a hulladékgyiijtés id6pontjainak valtozasarél az Ingatlanhasznalét a valtozas
bekdvetkeztét megelézéen legalabb 15 nappal irasban értesiti;

e) rendkiviili idéjaras esetén a hulladékgydijtés atmeneti valtozasa, sziineteltetése esetén
az Ingatlanhasznalékat honlapjan és elektronikus média ttjan haladéktalanul értesiti;

f) a vegyes hulladékot kilén zart, pormentes felépitménnyel rendelkezé jarmivel
elszéllitja a hulladékkezel6 telephelyére;

g) a héztartasi hulladékhoz hasonlé hulladékot a vegyes hulladékhoz hasonl6
gytijtéjarmivel vagy a jogszabalyi elbirasoknak megfelelé egyéb dritést biztosité
konténerek, vagy tomorités konténerek segitségével gyiijti 6ssze és szillitia el a
hulladékkezel6 telephelyére;

h) az elkuldnitetten gydjtétt telepiilési hulladékot a vegyes hulladéktél és a haztartasi
hulladékhoz hasonlé hulladéktol elkilénitve, kilén erre alkalmas felépitménnyel
rendelkezd jarmiivel szallitja el az elékezeld, hasznosité telephelyre.

4.4.2 Hulladékgytijté szigetek miikddtetése

A Kozszolgaltatd a Févarosi Onkormanyzattal el6zetesen egyeztetett helyeken és
idétartamban hulladékgyijté szigeteket tart fenn.

A hulladékgyijtd szigetet a Koézszolgaltaté a jogszabalyi elSirdsokkal 6sszhangban ugy
alakitja ki, hogy

a) a hulladékgyiijié sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarmivel t6rténd
megkozelitésre;

b) a hulladékgylijtd szigetre legalabb a hazhoz mené gylijtéssel érintett teruleteken a
szines és fehér lveg elkildnitett gy(jtését lehetévé tevd, egyéb helyeken a kevert
csomagolasi hulladék gyiijtését, valamint a papir, a szines és fehér liveg elkulonitett
gy(ijtését lehettvé tevd jelzéssel, felirattal ellatott gydjtéedény legyen telepitve.

A Koézszolgaltatd

a) a hulladékgyijté sziget elérhetéségérél és miikddési rendjerdl,

b) a hulladékgy(ijté sziget igénybevételének feltételeirél, igy kiléndsen a hulladékgyjto
szigetre telepitett gyijtéedényben elhelyezhetd hulladék jellegérdl, fajtajarél, valamint
elszallitasanak gyakorisagar6l a lakossagot hirlevél atjan, valamint honlapjan
tajekoztatja.

4.4.3 Hulladékgyiijté udvarok miikddtetése

A Kozszolgaltatd egyes, a Fév. Kgy. rendeletben és a 246/2014. (1X.29.) Korm. rendelet 1. sz.
mellékletében meghatarozott tipusi a Kozszolgaltaté hulladékgazdalkodasi engedélyében
szerepl6 - hulladékok szakszerl gy(ijtése érdekében hulladékgyiijté udvarokat tizemeltethet,

azzalHle% -2 L2E4PngZéJIEJT{.J.MQ:)(.29.) Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott hullat(j)%lége AN
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adott idészakban legfeliebb a hulladékgazdalkodasi engedélyében meghatarozott
mennyiséget vehet at, a Kézszolgaltato altal meghatarozottak szerint.

A Kozszolgaltaté az altala tizemeltetett és arra alkalmas hulladékgyjté udvaron a
természetes személy ingatlanhasznaldknal keletkezd

a) épitési és bontasi hulladékot;

b) elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazé hulladékot;

¢) elem- és akkumulator hulladékot;

d) gumiabroncs hulladékot;

e) faradt olaj, étolaj és zsir hulladékot;

f) lom hulladékot;

g) elktlénitetten gy(jtétt papir, fém, miianyag és iiveg hulladékot;

h) egyéb, a kbrnyezetvédelmi hatésag altal engedélyezett hulladékot

téritésmentesen, a kdzszolgaltatasi dij megfizetését igazold bizonylat, valamint a lakcimkartya
bemutatasa mellett a hulladékgyl(ijté udvar zemeltetési szabdlyzataban meghatarozott
modon és mértékben atveszi.

A Kozszolgaltatdé az atvett hulladékrél a természetes személy ingatlanhasznalé részére
kérésre atvételi elismervényt ad. Az atvételi elismervényen feltiinteti az atvett hulladék tipusat,
fajtajat, jellegét, mennyiségét és az atvétel idépontjat.

Gazdalkod6 szervezettdl Kozszolgaltatdé a hulladékgyiijté udvarban elhelyezhetd hulladékot
térités ellenében veszi at. A térités mértékét Kozszolgaltatdé a Keretszerzédés 1. 1.2.3.3.
pontja szerint hatarozza meg. Kézszolgaltato az atvett hulladékrél a gazdalkodé szervezetnek
atvételi elismervényt ad.

A gazdalkod6é szervezetnek nem mindsilé ingatlanhasznalé a Fév. Kgy. rendelet 2.
mellékletében nem szereplé teruleteken elkllldnitetten gydjtétt kerti biohulladékot a
Kézszolgaltaté altal izemeltetett, arra alkalmas hulladékgydijté udvarokon atadhatja.

A Kozszolgaltaté megtagadhatja a hulladékgyijté udvarra szallitott telepillési szilard hulladék
atvételét és elhelyezését, ha
a) az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkllénitése nem felel meg jogszabalyban, vagy

a hulladékgyiijté udvar {izemeltetési szabalyzataban meghatarozott
kévetelményeknek;

b) a természetes személy ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatasi dijat
a Koordinalo szerv részére nem fizette meg.

A kézszolgaltatasi dij megfizetésének igazoldsa nélkiili beszallitas esetén - amennyiben az
atvételnek egyéb akadélya nincs - az atvételre a természetes személy ingatlanhasznalok
eselében is a gazdalkodd szervezetek részére megallapitott dijszabast lehet alkalmazni.

A Kdzszolgaitatd

a) a hulladékgyiijté udvarok cimét, megkézelithetéségét;

b) nyitvatartasi idejét;

c) az adott hulladékgyijté udvaron atveheté hulladékok tipusat, fajtajat, jellegét, azok
legnagyobb atadhaté mennyisegét;

d) a dijfizetés ellenében atvehetd hulladékok korét és azok atvételi dijat;

e) valamint a hulladékgy(ijté udvarok Gzemeltetési szabalyzatat a hulladékgy(ijté udvarok
bejaratanal kifliggeszti és honlapjan kézzéteszi.
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4.4.4 Szemléletformalé és Gjrahasznalati kézpontok (SZUK)

A SZUK olyan létesitmény, ahol a lakossagnak lehetésége nyilik arra, hogy a hasznalt,
szamara mar feleslegessé valt, de hasznalatra még alkalmas targyait, eszkozeit
téritésmentesen elhelyezhesse abb6l a célbdl, hogy ezek a targyak lehetéség szerint masok
altal felhasznalasra keriilhessenek, ezaltal is csokkentve a kérnyezetterhelést.

Kézszolgaltatd a SZUK-okban altala atveend6é targyak fajtajat és mennyiségét sajat
hataskorben megallapitia és megvéltoztathatia (bdvitheti, illetve csdkkentheti), amelyrél a
valtozas idépontjat megelozoen tajékoztatast kételes kdzzétenni a honlapjan. A SZUK-okban
elhelyezett hasznalatra még alkalmas targya(k) a tarolasi dij Kézszolgaltato részére torténd
megfizetése ellenében barki altal szabadon elvihetSk. A tarolasi dijat a SZUK-okban
kifiggesztett tablazat tartalmazza.

A Kozszolgaltaté a SZUK-ok cimét és megkozelithetdségét honlapjan (http:\\www.fkf.hu)
kézzéteszi.

4.45 Lomhulladék gy(ijtése és széllitasa

a) A lomhulladék gyjtésérél, elszallitasardl, hasznositasarél és artalmatlanitasarol a
Kozszolgaltatd évente egy alkalommal a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas
keretében — killén dij felszamitasa nélkll — gondoskodik.

b) A Kbézszolgaltaté kizarélag a lakossagnél, a haztartasokban képz6édott, de a
rendszeres hulladékszallitasra hasznalatos gy(jtéedényekben el nem helyezhet6
nagydarabos, lom hulladékot szallitja el.

c) A Kozszolgaltaté hirdetmény dtjan, tovabba honlapjan elézetesen megjeldli, hogy
az ingatlanhasznalé a lom hulladékot annak elszéllitasa céljabél mely teruleten és
idépontban helyezheti ki.

d) A Kozszolgaltatd az ingatlanhasznélét legalabb 15 nappal korabban irasban
értesiti a lomtalanitas id6pontjarol.

e) A kozszolgaltatdé a rendelkezésére all6 eszkdzok igénybe vételével mindent
megtesz, hogy a lomtalanitas folyamata a kozteriletek leheté legkisebb meértek
szennyezése mellett térténjen.

4.4.6 Szelektiv hulladékgyiijtés

A hazhoz mené szelektiv hulladékgydijtés a Fév. Kgy. rendelet 1. sz. melléklete szerinti
févarosi terlileteken — a kozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjat és a gazdalkodé
szervezeteket kivéve- a kotelezé kézszolgaltatas része. Kozszolgaltaté a kommunalis
tartaly mellé minden egyes Uritési cimre alapesetben 2 darab (1 db séarga, illetve 1 db
kék fedell), szelektiv hulladék gy(jtésére szolgalé tartalyt biztosit. Kézszolgaltato
irasbeli kérésre, az ingatlanhasznalé igényének megfeleléen tébblettartalyokat biztosit.

A szelektiv hulladékbegyiijtés kilén jaratrendszerben mikddik. Az Urités
gyakorisagarol és az Uritési napokrél minden egyes haztartas kildn tajékoztatast kap.
Valamennyi haznal, illetve |épcs6haznal a Kézszolgaltatd végzi — a kommunalis
hulladéktartaly mellett — a kétféle tipusu szelektiv gy(jtéedényben elhelyezett hulladék
elszallitasat. A kék fedell hulladéktartaly a papir, a sarga fedell a mianyag és a fém
hulladék gytijtésére szolgal.

4.4.7 Kdzszolgaltaté egyéb kodtelezettségei

Kozszolgaltaté Ugyfelei szamara a jogszabalyi eldirasoknak megfelelé Ugyfélszolgalatot és
tajékoztatasi rendszert miikédtet.
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A Kbozszolgaltaté a kozszolgaltatas végzéséhez kapcsol6dd (az elvégzett, vagy felajaniott,
vagy ha a kézszolgaltatds végzésére rendelkezésre allt) kdzszolgaltatasi dij szamlazasara
vonatkozé adatokat megkuildi a Koordinalé szerv részére a kézszolgaltatasi dij beszedése
érdekében.

Kézszolgaltatd kézszolgaltatas teljesitésének feltételeit biztosité, a jogszabalyokban és a
kézszolgaltatasi szerzé6désében meghatarozott nyilvantartasi rendszert vezet.

Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat
5.4. pontja tartalmazza.

4.5 Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél kételes a kdzszolgaltatast igénybe venni, a kbzszolgaltatasért dijat fizetni, valamint
a tevékenység ellatasahoz a megfelelé feltételeket biztositani a Kézszolgaltaté szamara a
Fov. Kgy. rendelet el6irasai szerint.

Az ingatlanhasznalé az Onkormanyzat altal szervezett kozszolgéltatast — ha kérelmére a
Kozszolgaltatoval masként nem allapodnak meg — a Fév. Kgy. rendeletben meghatarozott
gyakorisaggal veszi igénybe és a kozszolgaltatas korébe tartozé hulladékait a Kdzszolgaltato
részére rendszeresen atadja.

Az Ugyfelet/ingatlanhasznalot nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetien
ingatlana tekintetében, ahol senki sem tartézkodik és ezért ott telepiilési vegyes hulladék nem
keletkezik. Az Ugyfé! irasbeli kérésére a 4.6.6. pontban irtak szerint a hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatast a Kbzszolgaltatd sziineteltetheti.

4.5.1 Az Ugyfél kételezettségei

a. az Ugyfél kételes a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas ellataséhoz szikséges
feltételeket a Kézszolgaltaté részére biztositani és a kdzszolgaltatast igénybe venni,

b. ha természetes személy ingatlanhasznaloként a koézszolgaltatds igénybevételére
kdtelezetté valik, a kotelezetté valast koveté 15 napon belil bejelentést tenni a
Kozszolgaltaténak a F6v. Kgy. rendelet 3. sz. melléklete szerinti tartalommal,

c. ha nem természetes személy ingatlanhasznaléként, vagy egyéni vallalkoz6
ingatlanhasznaloként a kézszolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik, a koételezetté
valast kdveté 15 napon belll bejelentést tenni a Kézszolgaltatonak a Fév. Kgy. rendelet 4.
sz. melléklete szerinti tartalommal,

d. a kozszolgaltatast mar igénybe vevdé természetes személy ingatlanhasznaloként
bejelenteni a Kézszolgaitaténak az ingatlanon lakék vagy oftt rendszeresen tartézkodok
szadmanak valtozasabol adéddan az.ingatlanon varhatéan keletkez6 telepiilési vegyes
hulladék mennyiségére kihaté valtozasat, a valtozast kéveté 15. napon belll a Fév. Kgy.
rendelet 3. sz. mellékiete szerinti tartalommal,

e. a kézszolgaltatast mar igénybe vevé nem természetes személy ingatlanhasznaloként,
valamint egyéni véllalkozé ingatlanhasznaléként bejelenteni a Kbézszolgaltatonak az
ingatlanon varhatoéan keletkezé telepilési vegyes hulladék mennyiségének valtozasat, a
véltozast koveté 15. napon belul a Fév. Kay rendelet 3. sz. meliéklete szerinti
tartalommal,

f. a kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaként egyedi szerzddést kotni a
Kozszolgéltatoval a kozszolgaltatds hatalya ala tartozé telepiilési hulladékanak
elszéllitasara és kezelésére,

g. a Kozszolgaltatbonak megadni adatait (gazdalkodé szervezet ingatlanhasznalé a
kézszolgaltatd felhivasara a kozhiteles nyilvantartas szerinti nevét, székhelyének,
telephelyének cimét, adészamat; a természetes személy ingatlanhasznalé csaladi és
uténevét, a lakéhely, tartozkodasi és értesitési helyének cimét),
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h. sajat maga vagy meghatalmazottia révén a Kozszolgaltaté altal a rendelkezésére
bocsatott, a Kdzszolgaltaté vagy az Onkormanyzat tulajdonat képezé hulladékgy(ijtd
edényt atvenni és a birtokbavételt alairasaval igazolni,

i. a hasznalataban I&évé ingatlan kapcsan a felmeriilé adatvaltozasokat a 15 napon belll a
Kozszolgaltatbnak  bejelenteni. Amennyiben bejelentését elmulasztja, ugy a
Kozszolgaltaté jogosult nyilvantartasi kételezettségének teljesitése érdekében az
adatszolgaltatas, bejelentés elmulasztdsa miatt felmerilt koltségeit (postakéitseg,
tulajdoni lap lekérdezésének koltsége) az Ugyféltdl kévetelni,

j. gondoskodni az 4ltala birtokba vett hulladékgyiijté edény(ek) rendeltetésszerl
hasznélatarél, 6rzésérdl, rendszeres tisztan tartasarol, fert6tlenitésérdl, valamint
kornyezetik tisztan tartasarol,

k. a hulladék gyijtése soran megfeleld gondossaggal eljarni annak érdekeben, hogy a
hulladék masok életét, testi épségét, egészségét és j6 kozérzetét ne veszélyeztesse, a
természeti és épitett kérnyezetet ne szennyezze, a ndvény- és allatvildgot ne karositsa, a
kozrendet és a kozbiztonsagot ne zavarja, és az ingatlanan keletkez6 hulladek
mennyiségét alacsony szinten tartsa,

I. a vegyes hulladékat a Kozszolgaltaté altal meghatarozott, elklildnitetten gyUjtendd
teleptilési hulladéktél elkiildnitve a Kozszolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott
gy(jtéedényben gydjteni, és azt a Kozszolgaltatd részére a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint atadni - a 4.4.2. pontban foglaltak kivételével/figyelembe
vételével,

m. a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepiilési hulladékoktdl elkiilénitve gydijteni,

az atvett gydjtéedény(eke)t a hulladék elszallitasa céljabdl a Koézszolgaltaté altal megjeldit

idépontban, a kézterllleten, a gydijtést végzé gépjarmivel megkdzelithet6 és Uritesre

alkalmas helyen elhelyezni,

0. a gy(jtéedényt, a kerti biohulladék gyljtésére szolgalé hulladékgyiijté zsakot, eés a
legfeliebb 1 méteresre darabolt, 6sszekétozott faagakat legfeljebb a szallitasi napot
megel6z6 napon, 20 6ratol kihelyezni a kozterilletre, kivéve azon terileteket, ahol
tartosan engedélyezett az elhelyezés. Az ingatlanhasznal6 a Kézszolgaltatéval etté! elterd
megallapodast is kthet.

p. a megrendelés soran kitoltétt, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott
adatok pontossagaért és hitelességéért biintetdjogi felelésséget vallalni.

S

4.5.2 Az Ugyfél jogosultsagai

a. A kozterulet-hasznalati hozzajarulds jogosultia kivételével a hazhoz mené szelektiv
gyljtéssel érintett terlileteken a vegyes hulladékatél elkildnitve gyiijtott, a telepilesi
hulladék részét képezd papir, miianyag és fém hulladéekat

- a gazdalkodé szervezetnek nem mindsuld Ingatlanhasznalé a Kozszolgaltato altal
rendelkezésére bocsatott gyiijtéedényben elkilénitetten gydjtve a kdzszolgaltatas
keretében a Kdzszolgaltaté részére kiilon dijazas nélkil atadja,

- a gazdalkod6é szervezet Ingatlanhasznalé az elkilénitetten gydjtott hulladékanak
kezelésérd!l a Ht.-ben meghatarozottak szerint gondoskodik, a szelektiv hulladekat a
Kozszolgaltaté részére is atadhatja

b. Az elézbéek szerinti a.) pontban nem szabdlyozott egyéb esetekben a természetes
személy Ingatlanhasznalé az 4ltala elkilénitetten gyijtott, hulladékait hulladékgyjto
pontra, hulladékgyiijté udvarba, atvételi helyre vagy a koézszolgaltatas kérébe tartoz6
hulladékot kezeld hulladékkezeld létesitménybe szallithatia, és ott a jogosultnak
atadhatja, vagy a hulladékgyijté szigeteken talalhaté gydijtéedényben elhelyezheti, a
Kozszolgaltaté www.fkf.hu honlapjan kozzétettek szerint, ha a hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasi dijat egyébként a Koordin4lé szerv részére megfizette.
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4.6 Ugyfélmegkeresések tipusai

4.6.1 Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevételének bejelentése (megrendelése)

A bejelentés (a kdzszolgaltatas megrendelése) személyesen, irasban (postai levél, e-mail,
hivatali kapu), illetve online (www.fkf.hu) teheté meg. A bejelentéshez az el6irt dokumentumok
csatolasa szilkséges. '

A bejelentés tartalmi e F&v. Kgy. rend. 3. és 4. melléklete hatarozza meg, amely
megjeldli a bejelentéshez csatolandé dokumentumokat is.

Az Ugyfeleknek személyes adataik kezelésére vonatkozéan a Kozszolgaltaté fele egy
alkalommal Adatkezelési nyilatkozatot sziikséges tennitik (aldirniuk) a kdzszolgaltatas elsd
igénybevételekor (uj Ugyfél), 0j megrendelések, médositasok, személyes adataik valtozasa
esetén, tovabba akkor, amikor az Ugyfélszolgalatot egyeztetés céljabol megkeresik (meglévo
Ugyfeél) és még nem tettek Adatkezelési nyilatkozatot.

Online Ugyintézés esetén a Kozszolgaltaté honlapjan tortend regisztracié soran az Ugyfél
elfogadja az adatkezelési nyilatkozatot és hozzajarul onkéntesen megadott személyes
(ideértve a kapcsolattartasi) adatai kezelésehez.

Kozszolgaltaté a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevétele szempontjabol
megkiilénbéztet:

a. természetes személy ingatlanhasznalét (lakossagi tgyfelek)

b. nem természetes személy ingatianhasznalét (gazdalkodé szervezetek, tarsashaz,
lakasszovetkezet, koltségvetési szervek cégek, egyéb szervezetek) és egyeéni
vallalkoz6 ingatlanhasznalét

c. a koztertlet-hasznalati hozzajarulas jogosultjat.

A kozterulet-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével nem készil irasbeli (papir alapu)
szerzddés, a Kozszolgaltaté elektronikus adat nyilvantartasi rendszerébdl keril nyomtatasra
értesitd a kbzszolgaltatas igénybevételérol.

A kozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaval irasbeli (papir alapl) egyedi szerzodés
készill.

4.6.2 Adatvaltozasok

Az Ugyfél adataiban térténd valtoztatdas végrehajtasahoz az alabbi dokumentumok
szilkségesek:

A. Kozos képvisel6 valtozasa:

Amennyiben egy tarsashaz kézds képviselete valtozik, ugy a valtozast be kell jelenteni
a Kozszolgaltato részere.

A valtozasok rogzitésének feltétele a kézos képviseld megvalasztasardl, - ahol a kozds
képviseletet az Intézbbizottsag elndke latja el az erre vonatkozé és
kijelolésérdl/megvalasztasarél - sz6lo tarsashazi kozgylles jegyzokonyve és/vagy
hivatalos megbizé és elfogadé nyilatkozat, amely egyértelmiien bizonyitja a valtozas
tényét és az (j kozos képviseld személyazonossagat.

B. Ingatlanhasznalé valtozas:

Ingatlanhasznalé személyében tortént véltozas esetén az Ugyintezeés feltétele az
ingatlanhasznaléi statusz igazolasa:
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- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap legalabb egyszerli masolatanak
becsatolasa,
- vagy adasvételi szerz6dés bemutatasa,
- tovabba irasos nyilatkozat a fogyasztovaltozas régzitésére vonatkozéan.

Az ingatlan birtokosanak, vagyonkezel6jének (ingatlanhasznaléjanak) valtozasa
esetén az ingatlan birtokosi, vagyonkezeldi statusz igazolasa:
- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat csatolasa mellett a bérleti, a
hasznalatra vonatkoz6 szerzddés, illetve vagyonkezel6i szerz6dés bemutatasa,
- tovabba irasos nyilatkozat a fogyasztovaltozas régzitésére vonatkozdan.

Az ugyfél személyazonossaganak (vagy gazdalkodé szervezet esetén azok
adatainak) ellenérzése szilkséges.

Akér az Uj, akar a régi ingatlanhasznalé intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett
az atirds elvégezhetd.

C. Levelezési/értesitési cim valtozasa:

Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetdésége valtozik,
ugy a véltozast rogziteni szilkséges a Kézszolgaltaté nyilvantartasdban. A valtozas
bejelentése személyesen, irasban (postai levél, e-mail, hivatali kapu), illetve online
(www.fkf.hu) tbrténhet.

4.6.3 Dijkedvezmény

A FOv. Kgy. rendelet alapjan a kozszolgaltatasi dijkedvezmény alanya az az
Ingatlanhasznalé, aki 2013. majus 1-jét megel6zden koézszolgaltatasi dijkedvezmény
jogosultja volt és az 6nallé lakdingatlant (csaladi hazat) legfeljebb masodmagaval hasznalja.

A 2013. majus 1-jét megelb6zbéen megitélt kozszolgaltatasi dijkedvezmények -
folytatélagosan - fenndlinak mindaddig, amig a kedvezményre vald jogosultsagot
megalapoz6 ingatlanhasznalat mértéke nem haladja meg a legfeljebb két fét.

Amennyiben az ingatlanhasznalé jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt, az
eléviilési idén beltl koteles a késedelmi kamatokkal névelt kbzszolgaltatasi dijkedvezmény
Osszegét egy Osszegben 2016. aprilis 1. napjat megel6zé iddszakra vonatkozéan a
Koézszolgaltaté részére, 2016. aprilis 1. napjat kévetd idészakra vonatkozéan a Koordinaloé
szerv részére megfizetni.

A kedvezményre jogosult lakcimének valtozasa esetén a - 2013. majus 1-jét megel6zden
megitélt - kedvezmény tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett a
lakcimében torténd valtozast 15 napon belill a Kézszolgaltaté felé bejelenti, valamint csatolja
a teriletileg illetékes kormanyhivataltél szarmazdé igazolast arrél, hogy az onallé
lakéingatlant (csaladi hazat) legfeljebb masodmagaval hasznalja.

A kedvezményre jogosult elhalalozasa esetén a - 2013. majus 1-jét megel6zéen megitélt -
kedvezményének az elhaldlozasat megel6zéen vele egy haztartasban ¢&l6 kozeli
hozzatartozéja részére térténd tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett
elhalalozasat a Kézszolgaltaté felé (halotti anyakdnyvi kivonat masolatanak megkildésével
egyidejiileg) 30 napon bellil bejelenti, valamint csatolia a terilletileg illetékes
kormanyhivataltél szarmazé igazolast arrél, hogy az &nallé lakéingatlant (csaladi hazat)
legfeljiebb masodmagaval hasznélja.

A dijkedvezmény kizarélag 1 darab 110, vagy 120 literes gy(jtéedény heti egyszeri
iritésének igénybevétele mellett érvényesithet6.
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Amennyiben az ingatlanhasznald kdzszolgaitatasra vonatkozé médositasi igénye alapjan az
ingatlanhasznalé altal hasznalt gyijtéedény szamlazott drtartalmaban, mennyiségében vagy
az Urités gyakorisagaban valtozas all be, ugy a dijkedvezmény a valtozas idépontjat kévetd
naptol véglegesen megsziinik.

Kbzszolgaltaté sajat nyilvantartasa alapjan jogosult ellenérizni, hogy a kedvezményt igénybe
vevd ingatlanhasznalé megfelel-e az elézéekben irt feltételnek. Ha Kézszolgaltatd észleli,
hogy az ingatlanhasznalé meghatarozottdl eltéré6 médon veszi igénybe a kbzszolgaltatast,
errdl értesiti az ingatlanhasznalét. Amennyiben az ingatlanhasznalé a kézszolgaltatas
igénybevételéenek moédjat az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil nem
médositja az eldirt feltételeknek megfeleléen, gy a kedvezmény a hataridd lejartat kévetd
napon véglegesen megsziinik.

4.6.4 A 60 és 80 literes vegyes hulladék gyitijtésére szolgalé gylijtbedény igénybevételének
feltétele

60 literes gytijtéedény igénybevételére jogosult az a természetes személy ingatlanhasznald,
aki a fogyasztasi cimén életvitelszerlien egyedil él és ezt a telepiilési 6nkormanyzat altal
kiadott irasbeli igazolas Gtjan bizonyitja a Kézszolgaltat6 részére térténé megkildéssel vagy
személyesen valé bemutatassal.

80 literes gyljtéedény igénybevételére jogosult az a természetes személy ingatlanhasznal6,
akinek fogyasztasi cimén legfeliebb két személy tartézkodik életvitelszerien és a
kdzszolgaltatast legfeljebb heti egyszeri trités mellett veszi igénybe. Az érdemi ligyintézés
feltétele a fentiekrdl sz6l6 nyilatkozat megkiildése Kézszolgaltaté részére.

4.6.5 Szamlareklamacié / Dijszamlazas feliilvizsgalati kérelme / Dijbeszedés {igyintézésével
kapcsolatos bejelentés

A Kozszolgaltatonal szamlareklamacié kizarélag a Koézszolgaltatd nevében kibocséatoit
szamlak esetében lehetséges!

Szamlareklamacié esetén az érdemi iigyintézés megkezdésének feltétele a szamlareklamacio
megalapozottsagat igazolé dokumentumok bemutatasa, illetve azon indokok irasbeli
rogzitése, amelyek alatamasztiak a dij visszakévetelés jogossagat, valamint az Ugyfél/
ingatlanhasznalé személyazonossaganak ellendrizhetésége.

Az Ugyfél (Fgytv. szerinti fogyaszt6) panaszat Koézszolgaltaté a fogyasztovédelmi elbirasok
alapjan kezeli, amelynek részletes szabalyait jelen Uzletszabalyzat 5.6. fejezete tartalmazza.

4.6.6 Hulladékgazdalkodasi kdézszolgaltatas sziineteltetése

A kozszolgaltatas egyhuzamban legfeljebb egy év idétartamra sziineteltetheté azon az
ingatlanon, amelynek hasznaldja azon legaldbb 60 napig nem tartézkodik, és emiatt ott
hultadék nem keletkezik.

A sziineteltetésre vonatkoz6 igény az egy év letelte utan — a szilneteltetésre vonatkozé igény
bejelentésének szabalyai szerint — Ujra kezdeményezhetd.

A sziuneteltetés id6tartamaroél a Kozszolgaltatdé az ingatlanhasznaloét a sziineteltetés
nyilvantartasban valé régzitésével egyidejiileg irasban tajékoztatja.

Az Ingatlanhasznalé (Ugyfél) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas szineteltetésére
vonatkozé igényét irasban koteles bejelenteni a Kézszolgaltaténak, a sziinetelés kivant kezdé
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idépontja el6tt legalabb 30 nappal megel6zéen, megjeldive a kivant sziinetelés idétartamat,
amely 1 évnél hosszabb nem lehet.

Szuneteltetést csak telies honapra lehet kérni, és mindig a targyhénapot kdvetd hénap els6
napjatol. A szolgéltatas sziinetelésének bedllitasara visszamendlegesen nincs lehetfség.
Sziineteltetés egy szamlazasi ciklusban egyszer kérhetd.

Tarsashaznal a kozosségi szolgaltatas miatt csak abban az esetben van lehetbség
sziineteltetésre, amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashaz épitesi-
bontasi munkalatok vagy egyéb okok miatt lakatlan.

Ha a sziinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon hasznal6ja nem tartézkodik) valtozas
kévetkezik be, az Ingatlanhasznalé (Ugyfél) ezt irasban haladéktalanul kételes a
Kozszolgaltaténak bejelenteni, aki az adatszolgéltatds keretében a valtozasrol a Koordinalé
szervet értesiti.

Kozszolgaltatd a kézszolgaltatas sziinetelése esetén a tartalyt nem szallitja vissza igy annak
a szolgaltatas Ujrainditasakor az Ugyféinél/ingatlan hasznalénal kell lennie, amelyért az
Ugyfél/ingatlanhasznalé kartéritési felelésséggel tartozik.

Amennyiben a sziinetelés iddtartama alatt a kézszolgaltatas ala tartozé hulladék kerdl
kihelyezésre, tgy az Ingatlanhasznalé (Ugyfél) egyidejl értesitése mellett a Kézszolgaltaté a
hulladékot elszéllitia, ennek megfelelé dij szamlazasara vonatkozé adatot szolgaltat a
Koordinalé szerv részére, az Ingatlanhasznalé (Ugyfél) pedig kételes a kézszolgaltatasi dijat
megfizetni.

Az ingatlanhasznalé a szineteltetés idészakaban is koteles gondoskodni a birtokaban,
hasznalataban lévé hulladékgyjté edény tisztantartasardl, tarolasarél, 6rzésérél.

Olyan Uj szolgaltatas igénylése esetében, amellyel egyidejileg az ingatlanhasznal6
szUineteltetési igényét is bejelenti, az ingatlanhasznalé a Koézszolgaltaté részére a
hulladékgytijté edény kihelyezését kételes lehetévé tenni és a hulladékgyijtdé edényt atvenni.

A szlnetelési idészak lejartaval a szolgaltatas Gjraindul, a Ko6zszolgaltaté atadja a
nyilvantartasaban régzitett fogyasztasi adatokat a szamlazast végzl Koordinalo szerv
részere.

A sziineteltetésre vonatkozé igény, illetve a szinetelés feltételeiben bekovetkezett valtozas
bejelentése benyujthaté személyesen az Ugyfélszoigalaton, vagy megkiildhetd postai Gton, e-
mailen, hivatali kapun, illetve online (www.fkf.hu.)

4.6.7 Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas megsziintetése

Az Ugyfél (ingatlanhasznalé) az éltala kételezéen igénybe veendé hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast a Fév. Kgy. rendeletben elbirtakat figyelembe véve irdsban megsziintetheti.
A kérelem benyuijthaté személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy megkuldhet6 postai Gton, e-
mailen, hivatali kapun, illetve online (www.fkf.hu).

A megsziintetés feltétele az ingatlanhasznaléi minéség megsziinéset, elkdltézést igazolo

dokumentumok bemutatasa (pl.: bérleti szerzédés felmondasa), illetve azon indokok irasos
rogzitése, amelyek aldtamasztjak a megsziintetés jogossagat.

4.6.8 Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas Gjrainditasa
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Amennyiben az Ugyfél (ingatlanhasznal6) altal megnevezett fogyasztohelyen a felfiiggesztés
kérilményei megvaltoztak, lehetéség van a szolgéltatas djrainditasara.

Az ujrainditas feltétele az ingatlanhasznal6i minéséget igazolé dokumentumok bemutatasa,
illetve azon indokok irasos régzitése, amelyek alatamasztjak az Ujrainditas sziikségességét.

A kérelem benyuijthaté személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy postai Gton, e-mailen vagy
hivatali kapun, illetve online (www.fkf.hu).

4.6.9. Tarsashaz szétvalasa egyéni fizetbhelyekre/ tarsashazi eldfizetésbél kivalas egyéni
fizet6helyre

Amennyiben a tarsashaz lakéi egyéni fogyasztoként kivanjak a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast igenybe venni, a megfelel6 igazolasok benytjtasa mellett erre Kézszolgaltato
lehetdséget biztosit, amely egy szamlazasi ciklusban (1 hdnapban) egyszer kérheto.

A keérelem benyujtasa irasban (postai levél, e-mail vagy hivatali kapu), illetve online
(www.fkf.hu) térténhet.

4.6.10. Kartéritésftartalypétlas

A Fo6v. Kgy. rend. elbirasai szerint az ingatianhasznal6 gondoskodik az altala birtokba vett
hulladékgyiijtdé edények rendeltetésszerli hasznalatarol, 6rzésérél, rendszeres tisztan
tartasardl, fertétlenitésérdl, valamint kérnyezetiik tisztan tartasarol.

Amennyiben az Ugyfélhez kihelyezett tartaly eltinik, vagy barmilyen okbdl megrongalédik,
vagy a rendeltetésszer(i hasznalatra egyéb okbél alkalmatlanna valik, Ggy ezt az Ugyfél
koteles a kozszolgaltaténak az észlelést kévetéen haladéktalanul irasban bejelenteni, a
kéralmények, események révid 6sszefoglalasaval.

A Kozszolgaltaté altal az ingatlanhasznalé rendelkezésére bocsatott gydjtsedény
rendeltetéstdl eltéré hasznalata, eltlinése vagy megsemmisiilése miatt keletkezett karért az
ingatlanhasznald a polgari jog szabalyai szerint felel, a Kozszolgaltato a kar észlelését kévetd
40 napon beliil irdsban felszodlitja az ingatlanhasznalét a kar megtéritésére.

Amennyiben a bejelentés elmaradasa miatt a Kézszolgaltatdo nem szerez tudomast a
kihelyezett edényzet eltlinésérél/megrongalédasarél, ugy a Kézszolgaltatdé a bejelentés
id6pontjaig jogosult (mivel ,a Kézszolgaltatoé a kdzszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all*)
a kozszolgaltatasi dij szamlazéasa érdekében a Koordinalé szerv részére adatot szolgaltatni.

A bejelentés személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy hivatali kapu), illetve online
(www.fkf.hu) torténhet.

Az Ugyfél irasos vagy szemeélyes bejelentését kovetéen a kartérités rogzitésre kerill a
Kézszolgaltaté rendszerében, az Uj tartalyt a Kézszolgaltatd az igény beérkezésétdl szamitott
15 napon belll biztositja. Az uj tartaly kézhez vételéig a zsakban kihelyezett hulladék

,,,,,

4.7 Megrendelés alapjan végzett, valamint a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatashoz kapcsol6doé szolgaltatasok

4.7.1 Kulén, eseti megrendelés alapjan végzett szolgaltatasok

Kézszolgaltato biztositja az Ingatlanhasznalé altal hasznalt, a rendszeres gy(ijtésre
szolgal6 hulladékgylijté edényben elhelyezhet6 hulladékon felll keletkezett telepiilési
hulladékok eseti elszéllitAsat célgépekkel, vagy konténer kihelyezésével. A
megrendelés személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy hivatali kapu), illetve
online (www.fkf.hu) térténhet. A megkeresés beérkezését kdvetben Kézszolgaltatd az
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Ugyféllel egyezteti a megrendelt szolgéltatds pontos adatait (teljesitesi cim, név,
hulladék tipusa, mennyisége, elszallitas idépontja, cégek esetén bankszamlaszam és
adészam), valamint szintén egyeztetés szilkséges a Kozszolgaltato szakterileteivel a
megrendelés és a kivitelezés feltételeirdl, lehetdsegeirdl.

Az eseti megrendeléséket a Kdzszolgaltatd kiemelten kezeli, tekintettel arra, hogy az
ugyféligény beérkezését kivetéen esetenként gyors elszallitas, intézkedes szilkséges.
Az Ugyféllel tortént egyeztetést kévetéen a Kozszolgaitaté elkesziti a megrendelés
visszaigazolast, és ezt az Ugyfél részére elektronikus formaban, irasban eljuttatjia. A
visszaigazolas tartalma képezi a szamla kiallitasara vonatkozé adatokat. Az
Ugyintézés hatarideje 30 nap. Kdzszolgaltaté az Ugyfél altal kijelolt vagy utélag
egyeztetett id6pontot figyelembe veszi.

Kozszolgaltatd a tobbletszolgaltatdas szamlazdsara vonatkozd adatot szolgaltat a
Koordinalé szerv részére.

4.7.2 Tartadlymosas megrendelese

Szolgaltatds megrendelése személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy hivatali
kapu), illetve online (www.fkf.hu) térténhet. Az Ugyfél személyazonossaganak (vagy
gazdalkodé szervezet, intézmény esetén azok adatainak) eés a Kbzszolgaltatd
rendszerében nyilvantartott adatoknak az ellenérizhetdsége szikséges.

A megrendelés feltétele: kapcsolattarté név, telefonszam, pontos cim megadasa.

Az ugyféligény beérkezését kbvetéen a Kozszolgaltaté egyeztetés céljabol az Ugyféllel
felveszi a kapcsolatot. Ugyintézési hataridé az tgyféligény beérkezésétsl szamitott 30
nap.

A tartalyok tisztitasa id6szakos szolgaltatas, mely a téli honapokban sziinetel.

A szolgaltatas dija a www.fkf.hu honlapon megtalalhato.

47.3 Tartalycsere

Amennyiben az Ugyfél tartdlya a rendeltetésszerii hasznalat soran megséril, a
Kozszolgaltaté gondoskodik a tartaly dijmentes cseréjerdl.

Amennyiben nem a fogyaszt6 jelenti be a sérilést vagy a tartaly hianyat, ugy a
Kézszolgaltato a bejelent6tdl nem keri be az azonositd adatokat, hanem a fogyasztasi
helyen talalhaté Ugyféllel veszi fel a kapcsolatot.

A tartalycsere olyan folyamat, melyben telefonos bejelentés alapjan is eljar az
Kézszolgaltato tigyfélszolgalata.

A sérilt, vagy elhasznalédott tartalyok cseréjét — amennyiben a szikséges feltételek
rendelkezésre allnak — amennyiben a sérilés olyan mérték(, hogy mar hulladék nem
helyezheté el benne, valamint mér nem teszi lehetévé a megfeleld modon térténd
uritést, az igény beérkezésétsl szamitott 15 napon belll, amennyiben a hulladek
elhelyezésére a sériilt tartaly még alkalmas 30 napon beliil a Kézszolgaltaté elvégzi.
Amennyiben az Ugyfél igényli és megadja a telefonszamat, a Kozszolgéaltato
elozetesen felveszi a kapcsolatot vele és tajékoztatast ad a csere varhato idejere
vonatkozéan.

Ha a tartaly sérilését nem a rendeltetésszer( hasznalat okozta (égés, rongalas) akkor
a Kézszolgaltaté a ,Kartérités/tartalypotlas” fejezetben leirtak szerint jar el. Kizardlag a
Kodzszolgaltato altal kihelyezett tartalyok esetében van lehetéség a dijmentes cserére,
hianyz6 tartaly esetén szintén a Kartérités/tartalypotias™ fejezetben leirtak szerinti
eljaras érvényesil.
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4.7 .4 Tartaly javitas megrendelése

A szolgaltatas megrendelése személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy hivatali
kapu), illetve online (www.fkf.hu) térténhet.

Az érdemi Ugyintézés megkezdésének feltétele az irdsos megkeresés (telefonszam®*,
kapcsolattarté neve) és az Ugyfél azonositasa, a tartaly méretérdl valé6 meggybz6dés
(a 60, 80, 110, 120, és 240 literes tartalyokat automatikusan cserél a Kozszolgéltato).
Kézszolgaltaté a 770 és 1100 literes tartdlyok javithatésaganak ellenérzését koteles
elvégezni.

Kézszolgéaltatdo a javitast az ugyféligény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil a
helyszinen elvégzi. Amennyiben a tartaly olyan mértékben sériilt, hogy az nem
javithato, a csere szilkségességérdl az Ugyfél szintén a helyszinen tajékoztatast kap,
a tartalyra Gn. "cserematrica" keriil felhelyezésre, ezt kovetéen az Ugyfélnek a 30
napos hataridén belill kinelyezésre kerill az ép tartaly (lasd: eljarasrend tartalycsere
esetében). Ebben az esetben az Ugyféinek mar nem kell kilon jelezni a Kézszolgaltaté
felé a tartalycserére vonatkozé igényét.

4.7.5 Tartalymozgatas

Kozszolgaltatd az Ugyféllel kétott kuldbn megallapodas alapjan  kiegészitd
szolgaltatasként vallalja a tartalyok mozgatasat (elére régzitett feltételek szerint).

A szolgaltatas dija a www.fkf.hu honlapon megtalalhaté.

A szolgaltatas megrendelése irasban (postai levél, e-mail vagy hivatali kapu), illetve
online (www.fkf.hu) térténhet.

Kozszolgaltaté az ugyféligény beérkezést kovetden megallapitia a tartalymozgatasi
fokozat szintjét, amely a szolgaltatas dijat is meghatarozza. Kézszolgaltaté irasban
arajaniatot ad az Ugyfél részére. Amennyiben a szakvélemény szerint a
Kdzszolgaltaté dolgozéjanak testi épségét veszélyeztetné a szolgaltatas elvégzése,
akkor az igény elutasitasra kerililhet. Az altalanos tigyintézési hataridé 30 nap.

4.7.6 Tartalyszam-cstkkentés maganszemély/gazdalkodo szervezet esetén

Kozszolgaltato lehetéség biztosit arra, hogy Ugyfele a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez szilkséges tartdlyt hasznaljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast. A legkisebb igényelhett tartdly természetes személyek
(maganszemeélyek) esetén 60 literes (ha annak tényét, hogy a lakéingatlant egyedul és
életvitelszerlien hasznalja, a telepiilési 6nkormanyzat altal kiadott igazolas atjan a
Kdzszolgaltaté részére bizonyitja), egyéb ingatlanhasznalék (gazdalkodé szervezetek,
tarsashaz koltségvetési szerv, stb.) esetén 110 literes.

A kérelem benytuijtasa irasban (postai levél, e-mail vagy hivatali kapu), illetve online

(www.fkf.hu) térténhet.

A Fo6v. Kgy. rendelet alapjan csak akkor moédosithaté a darabszam, ha valéban
csokken a keletkezett hulladék mennyisége, ennek megallapitidsahoz Koézszolgaltaté
részérél kivizsgalas szikséges.

Az Ugyfél bejelentését kovetben, ha a szilkséges adatok rendelkezésre alinak a
rendszerben beallitdsra kerill a kért moédositds. A mddositds a Kézszolgaltato
adatbazisaban a kdvetkez6 hdonap elsejétdl lehetséges. Az {igyintézés hatarideje az
igény beérkezésétdl szamitott 30 nap.

4.7.7. Tartalyszam-csdkkentés tarsashaz esetén
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Kozszolgaltatd lehetséget biztosit arra, hogy a tarsashdz a nala ténylegesen
keletkezett hulladékmennyiség elhelyezéséhez szilkséges tartalyt hasznaljon, és ez
alapjan fizesse a szolgaltatast.

A kérelmet a kéz6s képviselé vagy meghatalmazottja nydjthatja be szemelyesen, vagy
postai tton, e-mailen vagy hivatali kapun, illetve online (www.fkf.hu).

A csokkentéshez a valos szikségletek felmérése és Kozszolgaltatd szakteriletének
jovahagyasa sziikséges.

Az Ugyfél irasban vagy személyesen tortént bejelentését kovetden, ha a sziikséges
adatok rendelkezésre allnak, a Kozszolgaltatdé kivizsgélja az igény jogossagat, a
szakvélemény alapjan irasban tajékoztatja az Ugyfelet és ha a kérés megalapozott, a
rendszerben beallitasra kertil a kért médositas. Amennyiben a szakvélemény szerint a
kérés nem jogos, az igény elutasitasarol a Kdzszolgaltato szintén irasban tajekoztatja
az Ugyfelet. A modositas a Kézszolgaltaté adatbézisaban a kévetkez6 hénap elsejétol
lehetséges. Az ligyintézés hatérideje az igény beérkezésétdl szamitott 30 nap.

4.7.8. Tartalyszam-ndvelés

Jogszabdlyi kotelezettség, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez szilkséges nagysagu és darabszamu tartalyt
hasznaljon, és ez alapjan fizesse a szolgaltatast.

A tartalyszam-novelési kérelmet a kbézos képviselé vagy meghatalmazottja nyujthatja
be személyesen, vagy postai Uton, e-mailen vagy hivatali kapun, illetve online

(www.Tkf.hu).

Amennyiben a rendszeres tébblethulladék miatt a Kézszolgéltato kezdeményezi a
tobblettartaly kihelyezését, a Kozszolgaltaté irasban értesiti az Ugyfelet a kihelyezés
tényérél.

Amennyiben a médositast az Ugyfél kezdeményezi és a szikséges adatok
egyeztetése megtdrtént, akkor a Kozszolgaltaté a modositast a rendszerben a
kovetkezd honap elsejétsl rogziti, a modositas tényerdl az Ugyfelet irasban
tajékoztatja, illetve a tartaly kinelyezésére vonatkoz6 sziikseges intézkedést megteszi.
Ugyintézési hatarid6:15 nap.

4.7.9. Tartalytipus-csere maganszemély/gazdalkodé szervezet részére

Kézszolgaltatd lehettséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez szilkséges tartalyt hasznaljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast.

Csak telies hénapra lehet tipuscserét regisztraini. A Kozszolgaltats a valtozast a
kbvetkez6 honap elsejétdl rogziti a rendszerében. Ha a fogyasztd kisebb Grtartalmu
tartalyrél nagyobbra cseréli a tartalyat, akkor a nagyobb méreti tartaly kiérkezéséig a
jelenleg rendelkezésre all6 tartaly mellé kihelyezett zsakos hulladékot is elszéllitia
Kozszolgaltatd. Csak és kizardlag a Kozszolgaltaté altal kihelyezett tartalyok esetében
van lehetéség a dijmentes cserére, hianyzé tartaly esetén a Kozszolgaltaté a
kartéritésre vonatkozé pontban leirtak szerinti jar el. A tartalytipus-csere egy
szamlazasi ciklusban (1 hénapban) egyszer kérhetb.

A kérelem benytijthaté személyesen, vagy postai Gton, e-mailen vagy hivatali kapun,
iletve online (www.fkf.hu).

Az ligyintézési hatarid6é 15 nap.
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4.7 10. Tartalytipus-csere tarsashaz részére

Koézszolgaltaté lehetdséget biztosit arra, hogy az Ugyfé! a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez szilkséges tartalyt hasznaljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast. A tipuscseréhez Kozszolgaltatd szakteriletének jovahagyasa
szikséges. A tarsashaz képviseletében csak és kizarélag az erre jogosult kézos
képviseld, vagy meghatalmazottja jarhat el.

A kérelem benyuijthaté személyesen, vagy postai uton, e-mailen vagy hivatali kapun,
illetve online (www.fkf.hu).

Csak teljes hénapra lehet tipuscserét regisztralni. A Kozszolgaltatd a valtozast a
kévetkezé6 honap elsejétdl rogziti a rendszerében. Ha az Ugyfél kisebb Urtartalmu
tartalyrél nagyobbra cseréli a tartalyat, akkor nagyobb meéret( tartaly kiérkezéséig a
jelenleg rendelkezésre allo tartly kihelyezésig a tartdly mellé kihelyezett zsakos
hulladékot is elszallitia Kézszolgaltatd. Amennyiben nagyobb tartalyat szeretne az
Ugyfél kisebb méretiire cserélni, a folyamat megegyezik a tartaly-darabszam
cstkkentési folyamatnal leirtakkal. A moédositast ebben az esetben kivizsgélas el6zi
meg.

4.7.11. Tartalyurités gyakorisaganak valtoztatasa

Kozszolgaltaté lehetéséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiséghez igazodo, rendszeres, a higiénikus tarolashoz elegendé
gyakorisagu Uritést kérjen.

Az Uritési gyakorisag valtoztatdsahoz a lehetdségek felmérése és Kozszolgaltatd
szakterlletének jovahagyasa szilkséges.

A kérelem benyujthaté személyesen, vagy postai uton, e-mailen vagy hivatali kapun,
illetve online (www.fkf.hu). Tarsashazak esetében a kérelmet a kdézds képviselbé vagy
meghatalmazottja nyudjthatja be.

Csak teljes honapra lehet Uritési gyakorisagot regisztralni, tehat a véaltozas mindig a
kovetkezd honaptol érvényes. (Az Uritési gyakorisag valtozasanak rogzitése az igény
beérkezését kovetd hénap elsejétdl torténik meg.) A tartaly uritésének minimalis
mértéke heti egyszeri Urités.

- Gyakorisag névelési igény esetében:

Amennyiben a Kbézszolgaltatd szakvéleménye szerint a moédositas nem igényel
jaratatszervezést, akkor az a kovetkez6 hoénap elsejétdl atvezetésre keril a
Kozszolgaltatd rendszerében, amelyrél az Ugyfél irasos tajékoztatast is kap. Ha az
Ugyfél kérése nem teljesithetd, szintén irasban kap tajékoztatast.

- Gyakorisag csokkentési igény esetében:

Az Ugyfél irasos vagy személyes megkeresését kovetden Kézszolgaltaté részerdl
kivizsgalas indul a kérés jogossagat illetden. Az eljaras rendje megegyezik a
darabszam-csdkkentési eljaras rendjével.

Az Uigyintézési hatarid6 az tgyféligény beérkezésétdl szamitott 30 nap.

4.7 12. Lakossagi eseti lomtalanitas
Kézszolgaltatd a kozszolgaltatas részeként évente egyszeri alkalommal dijmentesen
végez lomtalanitast, amellyel kapcsolatban informaciét nytijt Ugyfélszolgalatan, illetve

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
2022. januar 1. 29142

(Y

-



BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkériien Miilkodé Részvénytarsaség
UZLETSZABALYZATA
a lomtalanitasi id6pontokat kézzéteszi honlapjan. Ezen felul lehetéség van eseti
lomtalanitas megrendelésére is dijazas ellenében.

4.7.13. Elhagyott hulladék eseti elszallitasa

Amennyiben az Onkormanyzat tulajdonaban &ll6, vagy vagyonkezelésében lévé
kézterileten elhagyott, vagy azon ellendrizetlen koriilmények kdzott elhelyezett
hulladék korabbi birtokosa vagy tulajdonosa a hulladék elszallitasara és kezelésére
vonatkozé Ht. szerinti kdtelezettségének nem tesz eleget, a hulladék elszallitasarél és
kezelésérdl a Kbzszolgaltaté a kézszolgaltatasi szerzodés keretein belill gondoskodik.

4.7 .14. Hatarozott idejii kézteriileti rendezvények zsakos hulladék elszallitdsanak biztositasa

Kézszolgaltatd biztositia a hatdrozott idére szol6 kozterilleten lebonyolitott
rendezvényeken keletkezett zsdkos hulladék elszallitasat, mivel a teriletfoglalasi
engedély kiallitasahoz kotelez6 igénybe venni a keletkezett hulladék elszallitasat
biztosité szolgaltatast. A megrendeiés személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy
hivatali kapun), illetve online (www.fkf.hu) torténhet a megfelel6 dokumentumok
csatolasaval.

4.8. Kozszolgaltatasi dij

A hulladékgazdélkodasi  kozszolgaltatds  igénybevételéért az  ingatlanhasznalé
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dijat kdteles fizetni.

Az ingatlanhasznalé a teljesitett hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas alapjan szamitott
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat utélag, a Koordindlé szerv, vagy az altala
megbizott személy (dijbeszedd) aital megkiildétt szamla alapjan, a szamla kézhezvételétd!
szamitott 15 napon belul kételes kiegyenliteni.

Az aktualis kézszolgaltatasi dijak megtalalhatoak a Kézszolgaltaté honlapjan (www.fkf.hu).

5. Ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyai

Az igyfélkapcsolatok altalanos szabalyainak célja, hogy a Ht. a Fév. Kgy. rend. és az Fgytv.
eléirasaival, a feliigyeleti kovetelményekkel és a Kézszolgaltatdé szabalyzataival a
dsszhangban meghatarozza a Kozszolgaltaté munkavallaléi szdmara az Ugyfelek
megkeresésének szakszer(i és korrekt kivizsgalasanak szabalyait.

A Kozszolgaltaté koteles biztositani, hogy minden Ugyfél, fuiggetleniil megkeresésének
targyatél és a beérkezés maodjatol ugyanabban a magas szintli az elbanasban részesiiljon.

5.1. Uzletpolitikai iranyelvek

Torvényesséq

Az tgyfélmegkeresések kezelése a Fgytv. elbirasai szerint torténik, melyek kivizsgalasa soran
a Fgytv. az iranyad6. A Kézszolgaltaté tudatos, kériltekintéssel és feleldsséggel eljaro
fogyasztoként tekint tigyfeleire.

Egveniéség

A Kbzszolgaltatdé az lgyfélmegkereséseket mindenféle megkuiénbdztetés nélkiil, egyenld
elbanas szerint, azonos eljarasi rendben kezeli, igy az alkalmazott eljaras nem flgg az
tgyfélmegkeresés (pl. tajékoztatas, panasz, egyéb megkeresések, stb.) tipusatol.
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Mindséq

Az ugyfélmegkeresés kezelése révén az Ugyfél részére érdemi valaszokat kell adni a
megkeresés targyaban. Az adott valasznak tartalmaznia kell minden olyan Iényegi informaciot,
amelyet a megkeresésben igényeltek.

Hatarid6

A megkeresésben szereplé felvetéseket a Fgytv.-ben és a Fév. Kgy. rendeletben rogzitett
hatariddn belul ki kell vizsgaini, és az esetlegesen feltart problémakat hatékonyan kell
orvosolni. Kézszolgaltaté a panaszok rendezését kiemelt feladatként kezeli. Személyes és
telefonos panasz esetén lehettség szerint érdemi valasszal kell szolgalni az Ugyféinek.
Amennyiben ez nem lehetséges, Ugy jegyz6kényv készil. Az tigyintézési hataridoket a 4.7.
fejezet, a panaszkezelés részletes szabalyait az elintézési hataridék megjelolésevel az 5.6.
fejezet tartalmazza.

5.2. Fogalom meghatarozasok az ligyfélkapcsolatokkal sszefiiggésben

a. Aru: atermék, az ingatlan és a vagyoni értéki jog, valamint a szolgaltatas (Fgytv. 2. § I.)

b. Fogyaszté: az onall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok
érdekében eljar6 természetes személy, tovabba a békéltetd testiletre vonatkozd
szabalyok alkalmazaséaban az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi koren
kivill esé célok érdekében eljaré, kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (Fgytv. 2. § a).

c. Kozérdekii bejelentés olyan kériiményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kézbsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja. A kdzérdekd
bejelentés javaslatot is tartalmazhat (Pktv.1. § (3) bekezdés).

d. Kézszolgaltatas fogalma az Fgytv. szerint: kiilon térvény alapjan termékértekesitési
vagy szolgaltatasnyujtasi kotelezettség hatalya ald tartozé vallalkozas éltal e
kételezettség alapjan nyujtott teleptlési szilard hulladék rendszeres begylijtésére,
gylijtésére, elszallitasara és elhelyezésére iranyul6 szolgéltatas (Fgytv. 2. § h)

e. Kézszolgaltatassal kapcsolatos panasz (tovabbiakban panasz). a Kozszolgaltato
tevékenységével, szolgéltatasaval, munkatarsai viselkedésével szemben felmeriié
minden olyan egyedi bejelentés, amelyben a panaszos a Kézszolgaltatd eljarasat
kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelml igényt fogaimaz meg. Panasznak
csak azon bejelentés tekintends, amely esetén mind a panaszos, mind a panasszal
érintett szolgaltatasi cim, mind a panasz targya egyértelmiien beazonosithato. Nem
mindsiil panasznak, ha az Ugyfél a Kozszolgaltatotol altalanos tajékoztatast, véleményt,
allasfoglalast vagy méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az tgyfél kifogasoktél
mentes tajékoztatast ad a Kézszolgaltaté szamara. Nem mindsiil panasznak tovabbé, ha
az Ugyfél a Kézszolgaltato azon lépését, tevékenységét kifogasolja, amely megtételét,
végzését a Kdzszolgaltaté szamara a Ht, a Korm. rend. vagy a Fov. Kgy. rend. el6irja, igy
atté! eltérni nem all modjaban. Nem mindsiil panasznak az sem, ha az Ugyfél nem a
Kozszolgaltato tevékenységét érinté megkeresést juttat el a Kézszolgaltatohoz.

f. Megkeresés modja azon csatornat jelenti, amelyen az adott iigyfélmegkeresést az tgyfél
eljuttatja a Kézszolgaltatéhoz. Minden olyan csatornan érkezé megkeresést, amely nincs
rogzitve a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. fiiggelék a. pontjaban, beleértve az altalanos
vagy személyes e-mail cimekre, hivatali kapura kildétt Uzeneteket, a Kézszolgaltato
egyéb telefon megtett bejelentéseket, a Kézszolgaltaté egyéb telephelyeire kildétt postai
leveleket, valamint a nem a Kézszolgaltaté Ugyfélszolgalatanal megtett személyes
bejelentéseket, a Kdzszolgaltaténak nem all médjaban az Uzletszabalyzatban régzitettek
szerint kezelni.
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g. Panasz: amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszilntetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas - igy kiléndsen birésagi, kbzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat (Pktv. 1. § (2) bekezdés).

h. Panaszos minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy mas szervezet, és
ezek képviseldje, akilamely a Kozszolgaltatdé szolgaltatasat igénybe veszi, és azzal
kapcsolatban panasszal él.

i. Ugyfélnek tekintendé az Ugyfélkapcsolat szempontjab6l mindenki, aki a 2. fejezetoen
talalhaté fogalom meghatarozasba beletartozik, valamint az &t jogszerlien képviselé
meghatalmazott.

j. Ugyfélmegkeresés minden olyan, a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas ellatasaval
kapcsolatos tajékoztatas, kérdés, panasz és bejelentés, amely a Kézszolgaltato altal
megadott Ggyfélszolgalati csatorna valamelyikén érkezett be (telefonon, személyesen,
postai és elekironikus levélben és hivatali kapun). A nem panaszként kezelt
ugyfélmegkeresés az ligyfél észrevételének minésil.

5.3. Kapcsolat a fogyasztévédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel

A Kozszolgaltaté egyittmiikédik az orszagos és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érinté kérdésekben megismerje
az Ugyfelek véleményét, tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrél, és visszajelzést
adjon az altaluk kézvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak eredményerdl. Az
egyittmikédés és a kozvetlen kapcsolattartds az Ugyfélkapcsolati és kommunikacios
tevékenységek kereteiben torténik.

Az egyittmiikédés az alabbi fogyasztovédelmi szervekre terjed ki:

a. Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi F6osztaly
b. Gazdasagi Versenyhivatal

c. Alapvetdé Jogok Biztosanak Hivatala

d. Budapesti Békélteté Testulet

Az egylttmiikédés azon, a fentickben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek
megfelelnek az Fgytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.

Kézszolgaltaté elektronikusan és lehetdség szerint papir alapon kézzétesz minden olyan
kiadvanyt és tajékoztatd anyagot, amelyek az Ugyfél és a Kozszolgaltaté kapcsolatara
vonatkoznak, valamint a fogyasztévédelmi érdekképviseleiek szamara hasznos
informacioként szolgalhatnak.

A Kozszolgéltatoé a fogyasztévédelmi szervek, felhasznaléi érdekképviseletek illetékessegébe
tartozé, a felhasznalékat érinté kérdésekben koteles egytttmikédni, a kdzérdekii adatokat —
kivéve 0izleti titkot — a hatalyos jogi szabalyozas szerint hozzaférhetéve tenni.

A tarsadalmi érdekképviselé az Ugyfél altal kezdeményezett egyéni Ugyiratokba csak a
felhasznalé tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat kételes
az uzleti titokra érvényes médon kezelni.

A Kozszolgaltaté a felhasznalok tajékoztatasa érdekében elektronikus informaciorendszert
(honlapot: www.fkf.hu) mikd&dtet.

5.4. Adatvédelem és adatkezelés

Figyelemmel az Info tv., a Ht. és a Fév. Kgy. rend. és a kapcsol6dé jogszabalyok el6irasaira,
a Kbézszolgaltaté altal folytatott adatkezelés és adatfeldolgozas rendje az alabbiak szerint
keriil megéallapitasra.

A Kozszolgaltaté a kozszolgaltatas kialakitdsa és fenntartdsa céljabél, a kételezd
kozszolgaltatas nyujtasara iranyuld jogviszony idotartama alatt, valamint e jogviszony
megsziinését kévetden a jogszabalyokban el6irt iratmegdrzési kbtelezettség id6tartama alatt
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kezeli Ugyfeleinek (azaz a kdzszolgaltatassal érintett ingatlanhasznaloknak) a kdzszolgaltatas
igénybevételéhez és ellatasahoz szikséges személyes adatait. Kozszolgaltatd az Ugyfelei
személyes adatait az Info tv.-vel 6sszhangban kezeli, tarolja és dolgozza fel.

A Kozszolgaltaté az ingatlanhasznalénak a Ht-ben meghatarozott, a kdzszolgaltatassal
osszefiiggd személyes adatait az Info tv., valamint a Fév. Kgy. rendelet elSirasai szerint
kezeli, ennek keretében:

- jogosult egyes, a kézszolgaltatas ellatdsahoz kapcsolodé részfeladatai tekintetében
adatkezel6t, adatfeldolgozét megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése érdekeben
a részére atadott személyes adatokat hatésagi, birésagi eljarasok lefolytatasa celjabol
harmadik személynek atadni;

- mint adatkezelé vagy tevékenységi kérében adatfeldolgozé gondoskodik az adatok
biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek torvény, valamint az egyéeb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szilkségesek;

- az adatokat védi killbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas vagy torlés, illetbleg sérilés vagy megsemmisiilés ellen;

- térvényben meghatarozottakon tdli egyéb személyes adatokat csak célhoz kotdtten és
az ingatlanhasznalé 6nkéntes hozzéjarulasaval kezeli.

5.4.1. Az adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezések

a) Adatkezelés jogalapja és a kezelt adatok

A személyes adatok kezelésének jogalapjat az Info tv., a Ht. és a Fév. Kgy. rend. és
kapcsolédo jogszabalyok kételezd elirasai képezik.

Az Ugyfél a Kézszolgaltato felhivasara irasban, igazolhaté médon megadja:

a gazdalkod6 szervezet ingatlanhasznalé a kozhiteles nyilvantartasa szerinti
nevét, székhelyének, telephelyének cimét, adészamat tovabba, ha elektronikus
kézbesitési cim kozhiteles nyilvantartasban torténd szerepeltetése szamara kotelezd,
ugy az elektronikus kézbesitési cimét (Ht. 32/A § (4) bekezdés, 32/A § (5a) bekezdés,
38. § (1) és (3) bekezdés, Info tv. 5. § (1) bekezdés b) pontja alapjan),

- a természetes személy ingatlanhasznalé személyes adatai kdzil a csaladi és
uténevét, lakohelyének, tartézkodasi és értesitési helyének cimét (Ht. 32/A § (4)
bekezdés, 32/A § (5a) bekezdés, 38. § (1) és (3) bekezdés és az 1996. évi XX.
torvény 4. § (4) bekezdése, az Info tv. 5. § (1) bekezdés b) pontja alapjan).

A bejelentés, adatszolgaltatas elmulasztasa a F6v. Kgy. rendelet 13. §-aban
meghatarozott és jelen Uzletszabalyzat 4.4.1.1. pont e), f) és g) alpontjaban foglalt
jogkévetkezményekkel jar:

Minden egyéb személyes adat kezelését a Kézszolgaltaté az Ingatlanhasznald onkéntes
hozzajarulasa mellett, célhoz kétstten végzi. Ide tartozik kuldndsen a telefonszam,
mobiltelefonszam és e-mail cim, természetes személy ingatlanhasznaldk esetén a
szilletési hely és idd, anyja szilletési csaladi és uténeve (Info tv. 5. § (1) bekezdés a)
pontja.)

b) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye

A Kozszolgaltatd jogosult egyes, a kozszolgéltatas ellatasahoz kapcsolédé részfeladatai
tekintetében adatfeldolgozét megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése érdekeben a
részére atadott személyes adatokat hatdsagi, birdsagi eljarasok lefolytatasa céljabdl
harmadik személynek atadni.
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A Kozszolgaltaté a kételezé hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal kapcsolatosan
kezelt személyes és kapcsolattartasi adatokat az Info tv. betartasaval feldolgozza, és
kezeli, a kozszolgaltatas végzéséhez kapcsolédéan elvégzett, vagy felajanlott
kézszolgaltatasra vonatkozo adatokat az ingatlanhasznalé tekintetében a jogszabalyban
eléit modon feldolgozas és kezelés céljabél — kozszolgaltatasi dij beszedése,
kdvetelések érvényesitése stb.— a Koordinalé szerv részére atadja.

c) Adatbiztonsag

A Kozszolgaltaté az adatokat védi kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy térlés, illetéleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

d) Adatkezelés célia, kére

Az Ugyfél a kézszolgaltatas igénybevételével hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait
az alabbi célokra Kdzszolgaltaté felhasznalhassa:

- a kdézszolgaltatassal Osszefliggd Ugyintézési és ugyfélszolgalati kapcsolattartas
postai Gton, valamint amennyiben megadasra keriilt telefonon, mobiltelefonon és e-
mailen,

- Kobzszolgaltato hirlevelein keresztil torténd tajékoztatasra.

Az Ugyfél a kozszolgaltatas igénybevételével hozzajarul a személyes adatai alabbi
modon torténd kezeléséhez:

- postai Gton tajékoztaté anyag kiilldése a Kdzszolgaltaté szolgaltatasairdl,

- az Ugyfél név, lakcim, és amennyiben megadasra kerdlt, a telefon, mobiltelefon és
e-mail adatainak felhasznalasara a kdzszolgaltatassal kapcsolatos lgyintézéshez,
megkeresésekhez, Ugyfélszolgalati egyeztetés és annak id6pontjanak a
megbeszéléséhez és az ezekhez szikséges kapcsolattartashoz.

Az Ugyfél hozzajarulasaval megadott e-mail cimére, telefonjara/mobiltelefonjara
elektronikus Gton hirlevelek és egyéb tajékoztaté informaciok kildese.

Kozszolgaltatd az Ugyfél altal megadott adatokat kizarolag szamitastechnikai eszkézzel
végrehajtott adatfeldolgozassal kezeli.

e) Adatkezelés idétartama

A Kozszolgaltaté az Ugyfél altal jogszabaly alapjan megadott adatait mindaddig kezelheti,
amig a Ht. 38. § (1) bekezdése szerint a kézszolgaltatast igénybe veszi vagy a Fov. Kgy.
rendelet alapjan igénybe venni kételes.

A Ht. 38. § (3) bekezdése szerint a 32/A. § (4e) bekezdésében meghatarozott allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsa érdekében a Koordinald szerv felhivasara a
gazdalkodé szervezet a kozhiteles nyilvantartas szerinti nevét, székhelyének,
telephelyének cimét, adészamat, elektronikus kézbesitési cimét, a természetes személy
ingatlanhasznal6 a csaladi és uténevét, sziiletési nevét, sziletési helyét és idejét, anyja
szilletési csaladi és uténevét, lakdhelyének, tartézkodasi és értesitési helyének cimét
megadja.

A Ht. 32/A. § (5a) bekezdése szerint a kozszolgaltaté a 38. § (3) bekezdésében
meghatarozott adatokat az altala ellatandé hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
ellatasat, illetve jogszabalyban foglalt kitelezettségei teljesitését kbvetd 5 évig kezeli.

A Kozszolgaltato az Ugyfél altal dnkéntesen megadott adatokat mindaddig kezeli, amig
az Ugyfél nem kéri ezen személyes adatainak a tdrlését vagy zarolasat.

Miutan megsz(int a kozszolgaltatas igényvételére vonatkozé kotelezettsége, az Ugyfél
altal jogszabalyi eliras alapjan kételez6en megadott és 6nkéntesen megadott adatait a
Kézszolgaltato térli az elektronikus rendszereibél a hatalyos jogszabalyok szerint.
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Torlés helyett a Kézszolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfé| ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhets, hogy a toriés sértené az Ugyfél
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhets, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adatkezeléssel érintettek kore

A Fb6v. Kgy. rendelet 1. §-aban meghatarozott ingatlanhasznalék tartoznak az
adatkezeléssel érintettek kérébe.

5.4.2. Ugyfél jogai és azok érvényesitési lehetbségei

a) Az Ugyfél az Info tv. 14. §-a alapjan kérelmezheti a Kézszolgaltat6tol:

-tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl,

-személyes adatainak helyesbitését, valamint

-személyes adatainak - a kételezd adatkezelés kivételével - tériését vagy zarolasat.

b) Amennyiben az Ugyfél__ tiltakozasa ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem éri, ugy az Ugyfél az aladbbi jogorvoslati lehetéségekkel élhet:
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Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését.

Kérelemre tajékoztatast ad Kozszolgaltaté a kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljarél, jogalapjarél, iddtartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrél,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban, ha
jogszabaly ennél révidebb hataridét nem allapit meg, 25 napon belil irdsban,
kézérthetd formaban adja meg a tajékoztatast Kézszolgéltato.

Az Ugyfél személyes adatat térli Kozszolgaltatd, ha kezelése jogellenes, ha az
Ugyfél azt kéri, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az hianyos vagy téves, és ez
az allapot jogszerien nem korrigalhaté — feltéve, hogy a tériést térvény nem zarja ki
— vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, illetve ha
azt a bir6sag vagy azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
elrendelte.

A helyesbitésrdl és a torlésrél az Ugyfelet, tovabba mindazokat értesiti
Kozszolgaltatd, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara fovabbitottuk. Az
értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

e a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezelé vagy az
adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

e a személyes adat felhasznéldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

s atiltakozas joganak gyakorlasat egyebként térvény lehetévé teszi.

Kozszolgaltatd, mint Adatkezeld — az adatkezelés egyideji felfliggesziésével — a
tiltakozast a kérelem benytjtasaiél szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb,
ha jogszabdly ennél rdvidebb hataridét nem allapit meg, 15 napon belil
megvizsgalja, és annak eredményérél a kérelmezét irdsban tajékoztatja.
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Amennyiben a tiltakozés indokolt, az adatkezelést — beleérive a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — a Kdzszolgaltatdé megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrél
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
esetleg tovabbitotta, és akik kbtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
erdekében.

Amennyiben az Ugyfél a Kézszolgaltaté meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen — annak irasbeli kozlésétsl szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat.

c) Kozszolgaltaté az Ugyfél adatat nem torélheti, ha annak kezelését az adatkezelést
térvény rendelte el. Az adat azonban nem tovébbithaté adatatvevé részere, ha
Kozszolgaltatd egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birésag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.

d) Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén az adatkezelt Kézszolgaltaté ellen birésaghoz
fordulhat. A birdsag az (gyben soron kivul jar el. A per elbirdlasa a torvényszeék
hataskérébe tartozik. A perben a Kézszolgéltaté székhelye szerinti térvényszeék illetékes,
de a per — az Ugyfél valasztasa szerint — az Ugyfé! lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

5.5. Ugyfélszolgalat

A Kozszolgaltaté az ugyfélmegkeresések kezelése (kulonésen az ingatlanhasznalék
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intezese, panaszainak
kivizsgalasa, orvoslasa és a kozszolgaltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatasnyujtas
biztositasa) érdekében személyes és telefonos Ugyfélszolgalatot mikddtet.

Az ugyfélkapcsolati tevékenységet a Koézszolgaltatoé Ugyfélszolgalati
Féosztalya(tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) latia el. Ezen szervezeti egységhez rendelten
m(ikodik a Kodzszolgaltaté Ugyfélszolgalata. Az Ugyfelek a hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatassal kapcsolatos 6sszes kérdésiikkel, bejelentéseikkel, észrevételiikkel,
reklaméacidikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, levélben, elektronikus és postai level
atjan, tudnak az Ugyfélszolgalathoz fordulni. Az Ugyfélszolgalat mikédietese az
ugyfélmegkeresések menedzselésére, az Uigyfelek tajékoztatasara, és a panaszok kezelésére
szolgal.

A Kozszolgaltaté csak az 1. sz. fuggelékben szereplé csatornakon beérkez6
ugyfélmegkereséseket tekinti Ugyfélmegkeresésnek. Az egyes ugyfélszolgalati csatornak
felfogadasi rendje is az 1. sz. fiiggelékben talalhato.

A Kdzszolgaltaté az ugyfélszolgalat keretében az Ugyfélszolgalatan és a honlapjan mindenki
szamara ingyenesen hozzaférhetdvé teszi:

a) a mingsitési engedélyét,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijakat,
c) a kozszolgaltatasi teriiletre vonatkozé adatokat,

d) alomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informaciokat, valamint

e) az alvallalkozéra vonatkozé koézérdek(i adatokat - ha a Kézszolgaltaté a
kézszolgaltatas ellatasahoz alvallalkoz6t alkalmaz -,

f) az altala megkétstt hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerzédést és annak
moédositasat.
Kbzszolgaltaté a szelektiv hulladékgyjtés dszténzése érdekében a lakossagot az elkllnitett

hulladekgytijtes feltételeirdl — a Korm. rendeletben meghatarozottak alapjan -
Ugyfélszolgalatan és honlapjan kézzétéve tajékoztatja.
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5.5.1. Ugyfélszolgalati tevékenységek

Tajékoztatas

Az ugyfelmegkeresések kapcsan széleskorli tajékoztatds nyljtdsa a kézszolgaltatas
ellatasaval, a miszaki kdvetelményekkel, a jogszabalyi kérnyezettel, a szolgéltatas
megrendelésével és az adatmédositassal kapcsolatban az érvényes jogszabalyoknak
megfeleléen,

Kézszolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése

Minden, a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatast érinté panasz Fgytv.-nek megfelelé
kezelése, beleértve kilénds tekintettel a tevékenység végzésével kapcsolatos panaszokat.

Ugyfél kérések. bejelentések kezelése

Minden olyan Ggyfélmegkeresés kezelése, amely a kézszolgaltatassal kapcsolatos kérést
fogalmaz meg kilénds tekintettel a kdzszolgaltatas idépontjanak moédositasara, valamint a
méltanyossagi kérelmekre.

Kézérdekii bejelentések és panaszok tovabbitdsa: az olyan panaszokat, amelyek esetén az
eljarasra nem Kozszolgaltatoé jogosult, és azokat a bejelentéseket, amelyek tartalmuk szerint
kozérdekl bejelentésnek mindsiinek Kozszolgaltaté a beérkezéstél szamitott 8 napon beliil
tovabbitja az eljarasra jogosult szervhez, a kézérdek( bejelenté/panaszos egyideji értesitése
mellett (Pktv. 1. §. (5) bekezdés).

5.6. Panasziigyintézés moédja

5.6.1. Altalanos szabalyok

A panasz bejelentése személyesen (az Ugyfélszolgalaton, vagy telefonon), irasban (postai
levél, e-mail, hivatali kapu), illetve online (www.fkf.hu) térténhet. A Kézszolgaltaté a
panaszkezelés soran mind a hataridék, mind a valasz formaja tekintetében a Fgytv. eldirasai
alapjan az alabbiak szerint jar el. A panasz beérkezésének datuma minden, irdsban kildott
vagy jegyzbkényvben rogzitett panasz esetén az a nap, amely napon a panasz a
Kozszolgaltato iratkezelésre vonatkozé szabalyzata szerint érkeztetésre keriilt. A valaszadas
alapvet6en olyan irasos formaban térténik, amilyen formaban a panasz a Kézszolgaltatéhoz
beérkezett, feltételezve azt, hogy az Ugyfél rendelkezik az adott csatornahoz vald
hozzaféréssel, illetve megadta elérhetdségét. A Kézszolgaltaté ugyanakkor dénthet tgy, hogy
adott esetben a valaszat tobb csatornan keresztill is eljuttatia az Ugyfélhez, vagy ugy, hogy
azt csak postai uton kildi meg.

5.6.2. Személyesen teft panaszbejelentés

Személyes panaszt az Uzletszabélyzat 1. sz. fuggelékében meghatarozott Ugyfélszolgalaton
tehetnek az Ugyfelek a megadott félfogadasi idében.

Az Ugyfeleknek lehetségik van elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes
Ugyintézés idépontjanak el6zetes lefoglalasara, a személyes tgyintézeés idoponta
igénylésének napjatél szamitott 6t munkanapon belil a Koézszolgaltaté Ugyfélszolgalata
személyes ligyfélfogadasi idépontot biztosit az Ugyfél szamara.

Az Ugyfélszolgalat munkatarsai minden esetben torekednek a panasz azonnali, helyben
térténd megoldasara.

Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, agy jegyzdkényv felvételére keril sor. A panaszrél felvett
jegyzokonyv tartalmazza az Ugyfél nevét, lakcimét, a panasz eléterjesztésének idejét, helyét
és modjat, a panasz részletes leirasat, az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzékét, Kozszolgaltaté nyilatkozatat az Ugyfél panaszaval kapcsolatos
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allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzOkdnyvet
felvevé személy és az Ugyfél (fogyaszté) alairasat, a jegyzékonyv felvételének helyet és
idejét. A jegyz6konyv masolati példanyat Kozszolgaltaté a személyesen kézolt szobeli panasz
esetén helyben az Ugyfélnek (fogyasztonak atadja). A panasszal kapcsolatban ezt kévetden
az frasban tett panaszbejelentés alapjan jar el a Kézszolgaltato.

5.6.3. Telefonon tett panaszbejelentés
A Kozszolgaltaté a Fgytv. eldirasainak megfeleléen, telefonos tgyfélszolgalatot mikddtet.

Félfogadasi idében a telefonos ligyfélszolgalat munkatarsai térekednek az tgyfél teljes kord
tajékoztatasara, kérdései megvalaszolasara.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az
Ugyfélszolgalat munkatarsa és az Ugyfél (fogyaszté) kézétti telefonos kommunikaciét
Kézszolgaltaté hangfelvétellel rogziti.

A hangfelvételt a Kézszolgaltaté egyedi azonositoszammal latja el és 6t évig megérzi, és az
Ugyfél (fogyaszté) kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A Kozszolgaltatod
ugyfélszolgalati munkatarsa a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kételezettségéré, tovabba az egyedi azonositészamrél az Ugyfelet
(fogyasztét) a telefonos tgyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Ha a hangfelvétel tartalmazza az Ugyfél (fogyasztd) nevét, lakcimét, a panasz
eléterjesztésének idejét, modjat, az Ugyfél (fogyasztd) panaszanak részletes leirasat, a
Kozszolgaltaté  Gigyfélszolgalati munkatarsanak valaszat (nyilatkozatat) a panasszal
kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, és a
panasz (hangfelvétel) egyedi azonositészammal torténé ellatasa megtorténik -, a panaszrol a
jegyzokényv felvétele az Ugyfél (fogyasztd) beleegyezésével meliszhetd.

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a telefonos tgyfélszolgalati munkatars altal adott
valasszal, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, ugy jegyzékdnyvben
régzitésre kertl az Ugyfél panasza, amellyel kapcsolatban ezt kdvetéen az irasban tett
panaszbejelentés alapjan jar el a Kozszolgaltaté, a jegyz6konyvet az erdemi valasszal egyitt
megkildve. A jegyz6kényv tartalmi kdvetelményeire az 5.6.2. pontban foglaltak az iranyadok
azzal, hogy az Ugyfél alairasa helyett a panasz egyedi azonosité szama keriil feltiintetésre.

5.6.4. Irasban (postai levél, hivatali kapu, e-mail) tett panaszbejelentés

A Kozszolgaltatohoz irasban fordulé Ugyfelek panaszat a Kézszolgéltato hatalyos iratkezelési
szabalyzatanak megfeleléen kezeli. A panasz beérkezési napjanak az irasos panasz
érkeztetése szamit. Irasbeli panaszokat 15 napon belll, irasbeli, de panasznak nem mindsul6
uigyfélmegkereséseket 30 napon belill valaszol meg a Kézszolgaltato.

A Fgytv. elbirasai szerint a Kozszolgaltaté Ugyfélszolgalata minden esetben kételes a
Kozszolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kdvetd 15 napon belul megktildeni, kivéve,
ha a fogyaszté panaszat széban kozli és a Kozszolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz.

A Kkorabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartaimaval azonos tartalml, ugyanazon
fogyaszté altal tett, ismételt, uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatian szemeély altal tett fogyaszt6i panasz kivizsgalasat a Kozszolgaitato
mellézheti.

A 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének
szilkségessége esetén egy alkalommal legfeliebb 15 nappal meghosszabbithaté. A
valaszadasi hataridé6 meghosszabbitasarél és annak indokarol az Ugyfélszolgalat az Ugyfelet
(fogyasztét) irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6it tajékoztatja.
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Amennyiben az gy bonyolultsagara val6 tekintettel az elbirt hataridékén belll az érdemi
valasz nem adhat6 meg, errél a Kézszolgaltaté tajékoztatni kételes az Ugyfelet.

5.6.5. Megébrzési kételezettség:

A Kozszolgaltatd a panaszrél felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
kételes megérizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

5.6.6. Jogorvoslat, békéltetd testilet

A Ht. 83. §-a alapjan — a Koordinal6 szerv altal az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel
kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kévetéen megtett intézkedésekre, valamint
a Kozszolgaltaté hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast érinté értesitési, tajékoztatasi,
szolgaltatasnyljtasi kotelezettségére vonatkozé rendelkezések természetes személy
ingatlanhasznalokkal, tarsashazakkal, lakasszovetkezetekkel (egyitt: fogyasztokkal)
szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag jar el. A fogyasztonak a
fogyasztévédelmi hatésagi eljarasban igazolnia kell, hogy a fogyasztévédelemmel kapcsolatos
és az eljards alapjaul szolgalé panaszt a Koordinalé szerv vagy a Kézszolgaltaté felé
megtette.

A bekelteté testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban:
kamara) mellett mikoédd fuggetlen szervezet, amelynek hatarkérébe tartozik a fogyasztoi
jogvita Dbirosagi eljarason Kkivilli rendezése. Feladata, hogy megkisérelje egyezség
létrehozasat a felek kozdtt, ennek eredménytelensége esetén az iigyben déntést hoz a
fogyasztéi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testllet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapesolatban. (Fgytv.

18.§)

Az Ugyfél (Fgytv. szerinti fogyaszté) a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal kapcsolatos,
az el6zbek szerinti fogyasztéi jogvitanak mindstilé panaszaval — ha véleménye szerint a
Kézszolgaltatd nem orvosolta azt -, hivatalos szervhez fordulhat: az illetékességgel
rendelkezd békéltetd testiilethez (budapesti lakohely(i vagy tartézkodasi helyii Ugyfél esetén a
Budapesti Kereskedelmi és |parkamara mellett miik6dé Budapesti Békéltetd Testilethez). A
békéltetd testiilet eljarasa nem érinti az igények bir6sagi uton valé érvényesithetoségét.

A panasz elutasitasa esetén Kézszolgaltatd a panaszra adott irdsos valaszaban tajékoztatja
az Ugyfelet (fogyasztét) arrél, hogy mely hatdsag, vagy békéltets testillet eljarasat
kezdeményezheti - megadva az illetékes hat6sag, illetve a fogyaszté lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békeéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét
és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Kézszolgaitaté a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

Budapesten illetékes ezen hatdsagok, testtilet a kévetkezé:

a. Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatdésag Féosztaly
Cim:1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
Levelezési cim: 1840 Budapest
Telefon: + 35 (1) 327.-1788
Internetes elérhetéség: www.budapest.hu

b. A Budapest FGvaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas utca 19.
Levelezési cim: 1051 Budapest, Sas utca 19.
Telefon:+ 36-1/450-2598
Internetes elérhetéség: www.kormanyhivatal.hu

c. Budapesti Békéltetd Testllet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.).
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
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Telefon: 06 (1) 488 21 31

Internetes elérhetéség: www.bekeltet.hu

5.7. Az Ugyfél (ingatlanhasznal6) azonossaganak ellendrzése

Kézszolgaltaté minden tgyfélszolgalati folyamat megkezdésekor ellenérzi a bejelent6é vagy a
személyesen megjelent természetes személy személyazonossagat, és (vagy) jogi személy
bejelentéshez vagy megrendeléshez kapcsolédo jogosultsagat.

Az alabbi esetekben nem szikséges az Ugyfél vagy bejelentd személyazonossaganak
ellendrzése:

a. informéacio kérése vagy kozlése altalaban

b. kozérdeki bejelentések.

5.7.1. Azonositasi lehetéségek személyes Ugyintézés esetében

A. Természetes személy és a tarsashazi lakékat képviseld tarsashazi kozos
képviselé vagy a tarsashaz intézGbizottsaganak elndke (ha a kozds képviseleti
feladatot 6 latja el) személyes megjelenése esetében az alabbi okiratok szolgalhatnak
azonositasra (6sszhangban a Ptk. eléirasaival a meghatalmazas esetére vonatkozéan):

a. személyi/személyazonosité igazolvany vagy utievél, vagy gépjarmivezetsi
jogositvany, vagy mas, a személyazonossagot ezekkel egyenértékiien igazolo,
okirat szammal és érvényességgel rendelkezé dokumentum.

b. lakcimkartya vagy mas, a lakcimet igazolé dokumentum.

c. meghatalmazas, amennyiben az illeté mas nevében jar el: a meghatalmazas
lehet kézzel irott illetve gépelt. Ez utébbi esetben két tanu alairasa is
sziikséges.

d. tarsashazi kozgy(lési jegyzokényv, amely egyértelmien kielenti a
meghatalmazast.

Amennyiben a személyesen megjelené Ugyfél ezek valamelyikével nem rendelkezik,
ugy az Ugyintézés megkezdhet6 (kérés, bejelentés, stb. atvétele), de a szakmai
szervezettel t6rténé egyeztetés elinditasa, valamint hivatalos nyilatkozat a megfelelé
hianypétlasig nem térténik.

B. Jogi személy (gazdalkod6 szervezet, lakasszovetkezet, alapitvany, dnkormanyzat, stb.)
esetében a képviseletre jogosult személy vagy annak a Ptk. elfirasaival gsszhangban
meghatalmazott képviseléje személyes megjelenése esetén személyazonossaganak
azonositasara, valamint a jogi személy létezésének ellendrzésére az alabbi okiratok
szolgalhatnak:

a. létesitd okirat (tarsasagi szerzddés, alapitdé okirat, alapszabaly), vagy a
bejegyzésrél sz6l6 Cégbirésagi illetve alapitvanyok, egyesliletek esetében a civil
szervezetek nyilvantartasat veégzé térvényszék (Budapesten a Févarosi
Torvényszék) végzése, cégjegyzékbe bejegyzett cégek eseten 1 hénapnal nem
régebbi cégkivonat, vagy az interneten elérheté az ingyenes céginformaciés /
www.e-cegiegyzek.hu / szolgaltatas alapjan letéltott legfrissebb cégkivonat,

b. alairasi cimpéldany,

c. a meghatalmazott személyazonossagat igazol6 dokumentum (indokolt esetben
meghatalmazas).

C. Egyéni vallalkoz6k esetében:
Vallalkoz6i igazolvany
D. Kézteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja esetében:
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A fentiek értelemszer(i alkalmazasa mellett szilkséges csatolni az alairt kozterulet
hasznalati hozzajarulas (a koézterllet hasznalatara vonatkozé alairt szerz6dés)
masolatat is.

Az elézbekben felsorolt dokumentumok attekintésével Kozszolgaltaté ugyfélszolgalati
Ogyintézéje ellenérzi, hogy a személyesen megjelent személy jogosult-e
nyilatkozattételre vagy szerz6déskétésre a kozterilet hasznalati hozzajarulas
jogosultidval kapcsolatban. Amennyiben a személyesen megjelené Ugyfél a
dokumentumok valamelyikével nem rendelkezik, Ggy az érdemi (Ggyintézés
megkezdddhet (kérés, bejelentés atvétele), de hivatalos nyilatkozatot nem tesz
Kozszolgaltato az Ugyfél felé addig, amig a fentieket nem igazolta/mutatta be.
Személyes megkeresés esetében az Ugyfél azonosité okmanyainak bemutatasa
szilkséges, de azokr6l masolat nem készill. Céges dokumentumokrél a fénymasolat
elkészitése szilkséges.

E. Azonositasi lehetéségek nem személyes ligyintézés esetében
Amennyiben az Ugyfél (ingatlanhasznald), a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas
igénybevételére vagy médositasara vonatkozé bejelentését vagy megrendelését — pl.
darabszam valtozas, Uritési gyakorisag valtozas, tartdlymozgatas,- e-mailen, hivatali
kapun vagy postai Gton juttatja el Kdzszolgaltato Ugyfelszolgalatahoz ugy az tgyintézés
kezdetén az tgyfélszolgalati Ggyintézének be kell kérnie az Ugyfél azonosité szamat
FKFAZON (8 szamjegy(i szam).

F. Telefonos megkeresés esetén altalanos informaciok kérésekor nem szilkséges az
ugyfél azonosité megadasa, kivéve, ha az Ugyfél konkrét, a Kézszolgaltaté elektronikus
nyilvantartasi rendszerében tarolt adatokkal kapcsolatosan érdeklédik, ebben az
esetben mindenképpen szilkséges az ,FKF ligyfélazonosité szam” megadasa.

G. Online megrendelés esetében kiilén mezdben kell megadni az azonosité szamot. Hibas
azonosité esetén, a weboldalon a szerver Ujra bekéri az azonositot. Ha masodszorra is
hibas vagy nem teljes azonosit6t ad meg az Ugyfél, ugy az Ugyfél azonositatlan marad.
llyen esetekben az Ugyfél azonositasara az Azonositasi lehetdéségek c. rész elején
talalhaté azonositas valamelyike keriil alkalmazasra, amennyiben arra lehetéség van.
Kézszolgaltaté Ugyfélszolgalata a weben ugyintézési kérelmet indité Ugyfelet telefonon
keresi meg azonositas érdekében, amennyiben az Ugyfél telefonszama rendelkezésre
all. Erdemi Gigyintézésre csak megfeleld azonositast kivetden keriilhet sor.

Zaro rendelkezések

Jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal
kapcsolatos kérdésekben a Ht. és a Fév. Kgy. rendelet szabalyai és a vonatkoz6 jogszabalyok
az iranyadék.
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Fiiggelék

1. szamu fiiggelék - a. Ugyfélszolgalati csatornak

Személyes megkeresés:

Telefonos megkeresés:

irasos megkeresés:

- postai tton
- elektronikus aton

- hivatali kapun keresztl

1098 Budapest Ecseri ut 8-12.
1027 Budapest F6 utca 47.
1116 Budapest Barazda utca 20-30.

+36 80 353 353

1439 Budapest, Pf. 637.

fkfzrt@fkf.hu,
Hivatal rovid neve: FKFZRT

Online Ugyintézés:

www.fkf.hu

1. szamu fiiggelék - b. Félfogadas rendje

A Kozszolgaltatd a megkeresés modja szerint az alabbi csatornakon beérkezd
tgyfélmegkereséseket tekinti igyfélmegkeresésnek:

nincs félfogadasi idé).

Az ugyfélfogadas rendje munkanapokon az alabbiak szerint alakul (munkaszlneti napokon"

1098 Budapest Ecseri ut 8-12.
hétfé: 8:00-20:00
kedd-csitorték: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-14:00

Személyes Ugyfélfogadasi id6

Telefonos ugyfélfogadasi id6

1027 Budapest Fo utca 47.

hétfd, szerda, csutérték: 8:00-16:00
kedd: 10:00-18:00

péntek: 8:00-14:00

1116 Budapest Barazda utca 20-30.
hétfé-kedd: 8:00-16:00
hétfé: 8:00-20:00

kedd-csutorték: 8:00-17:00
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