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1.4. Ugyfélfogadasi rend

UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEK

FKF

Hulladékgazdalkodasi

‘FKF

FKF
Koztisztasagi

Q ‘ FOKERT

FOKERT
Kertészeti

Divizio
Telefon: +36 1 700 7000
E-mail: tkfzrt@fkf.hu

Személyes Ugyfélszolgalatok

FKF Idépontfoglalas

FKF Online ugyintézés
Honlap: www.fkf.hu

www.budapestikozmuvek.hu

Divizio

Telefon: +36 1 700 7000

E-mail: fkfzrt@fkf.hu

Személyes Ugyfélszolgalatok

FKF Online lgyintézés
Honlap: www.fkf.hu
www.budapestikozmuvek.hu

Divizio

Telefon: +36 1 700 7000

E-mail: ugyfelszolgalat@fokert.hu
Személyes uUgyfélszolgalatok

FOKERT Online
ugyintézés/bejelentés
Honlap: www.fokert.hu

www.budapestikozmuvek.hu

FOTAV

FOTAV

Tavhészolgaltatasi
Divizié

‘ FOKETUSZ

FOKETUSZ
Kéményseprdipari
Divizié

g‘BTI

BTI
Temetkezési
Divizio

Telefon: +36 1 700 7000
E-mail: fotav@fotav.hu

Személyes Ugyfélszolgalatok

FOTAV idépontfoglalas

FOTAV Online ligyfélszolgalat
Honlap:

www. fotav.budapestikozmuvek.hu
www.budapestikozmuvek.hu
E-lUgyintézés:
www.magyarorszag.hu

Telefon: +36 1 700 7000

E-mail: info@kemenysepro.hu

Személyes lgyfélszolgalatok

FOKETUSZ Online megrendelés
Honlap:
www.foketusz.budapestikozmuvek.hu

Telefon: +36 1 700 7000
Email: szolgaltatas@btirt.hu
Személyesen:

Temetbk

Tovabbi elérhetéségek:
Kapcsolat (bti.hu)

BTI Id6pontfoglalas

Honlap:
www. bti.budapestikozmuvek.hu

www.budapestikozmuvek.hu

www.budapestikozmuvek.hu

Valtozas 2024. januar 1-jétol!
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1.4. Ugyfélfogadasi rend

FKF hulladékgazdalkodassal kapcsolatos ligyintézés az agglomeracids telepiilések lakosai

(ingatlanhasznalok) szamara:

a budapesti és a telepulési gyfélszolgalatokon.

SZEMELYES

2024.01.01-tol

GYFELSZOLGALATOK ES UGYFELSZOLGALATI PONTOK
ELERHETOSEGEI ES NYITVATARTASUK

BKM ARKAD

1106 Budapest,
Ors vezér tere 25/B

BKM BARAZDA
UTCA

1116 Budapest,
Barazda utca 20-30.

BUDAPEST

BKM FO UTCA

1027 Budapest,
F6 utca 47.

BKM ECSERI UT

1098 Budapest,
Ecseri ut 8-12.

BKM VACI GREENS

1138 Budapest,
Vaci ut 121-127.

Bejarat a 2/A parkol6 fel6l, vagy
kézvetlenil az utcarol (Kerepesi
ut 25/B), 2. em. (lift)

Fehérvari és Szerémi Gt
kozott

Batthyany téri metrémegall6tol
par percre, a Margit hid
iranyaba

BKSZC Gundel Karoly
Technikummal szemben, zold
kerités mentén

Gyobngyosi utcai
metrémegallétdl par percre,
a Reno udvarral szemben

FKF

FKF

FKF

FKF

FKF ligyintézés: Budapest, B

udakalasz, Domds, Dunabogdany, Kisoroszi, Leanyfalu, Nagytarcsa, Pusztazamor, Tahitétfalu,
Visegrad teleplilések lakosai (ingatlanhasznalok) részére

Ugyintézési

lehetéségek FOKETUSZ FOKETUSZ FOKETUSZ FOKETUSZ FOKETUSZ
FOKERT FOKERT FOKERT FOKERT FOKERT
. BTI - - BTI
DHK DHK - - DHK
Hétf6:  9:00 — 17:00 Hétf6:  8:00 — 16:00 Hétf5:  8:00 — 16:00 Hétf6:  8:00 — 16:00 Hétfs:  8:00 — 18:00
Kedd:  9:00 —17:00 Kedd:  8:00 — 16:00 Kedd:  9:00 — 18:00 Kedd:  8:00 — 16:00 Kedd:  8:00 — 16:00

Nyitvatartas Szerda: 9:00 — 17:00

Szerda: 8:00 — 16:00

Szerda: 8:00 — 16:00

Szerda: 9:00 — 18:00

Szerda: 8:00 — 16:00

Csiit..  8:00 — 20:00*

Csiit..  9:00 —18:00

Csiit..  8:00 —16:00

Csiit.. 8:00 —16:00

Csiit..  8:00—16:00

Péntek: 8:00 —14:00

Péntek: 8:00 —14:00

Péntek: 8:00 —14:00

Péntek: 8:00 —14:00

Péntek: 8:00 — 14:00

Pénztari Nyitvatartassal megegyezé Nyitvatartassal ) . P . . ,, . . <
5 . o Nyitvatartassal megegyez6 Nyitvatartassal megegyez6 Nyitvatartassal megegyez6
nyitvatartas megegyez6 Y geay Y geay y geay
*Csiitortokon a pénztar
19:30-ig tart nyitva.
Készpénz Készpénz Készpénz Készpénz Készpénz
Bankkartya Bankkartya Bankkartya Bankkartya Bankkartya

Fizetési
lehetéségek FKF: kizérolag bankkartyas
fizetés

FKF: kizardlag
bankkartyas fizetés

kizarélag bankkartyas
fizetés

FKF Zsakértékesités

Kiegészito
informaciok

FKF Zsakértékesités

BTI intézhetd ligyek:

- Sirhely
Ujravaltas/megvaltas

- Részletfizetési
megallapodas

FKF Zsakértékesités

FKF Zsakértékesités

FKF Zsakértékesités

BTl intézhetd ligyek:

- Temetés megrendelés

- Kegyeleti
elétakarékosssagi
szerzédés

- Nemzetkozi
halottszallitas ligyintézés

- Koztemetés

2024.01.01.

AGGLOMERACIO
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BKM BUDAORS BKM LEANYFALU | BKM DUNABOGDANY | BKM BUDAKALASZ

Budakalasz, Domoés,
Kisoroszi, Visegrad,
teleplilések lakosai
(ingatlanhasznalok)
szamara

Budadrs telepiilés Leanyfalu teleptilés | Dunabogdany telepiilés

lakosai lakosai lakosai
(ingatlanhasznalok) (ingatlanhasznalok) (ingatlanhasznalok)
szamara szamara szamara

204 Budaors, 2016 Leanyfalu, 2023 Dunabogdany, 2011 Budakalasz,

Méricz Zsigmond Kossuth Lajos utca

Doézsa Gyorgy ut 21. ut 126. 76. 1291/25 hrsz.
) . ) Budakalasz
BTG Nonprofit Kft. Polgarmesteri . - . - .
Kézponti Iroda Hivatal Polgarmesteri Hivatal Klinger Henrik utcai

hulladékudvar

Ugyintézési

lehetéségek FKF FKF FKF FKF

Hétf6:  7:30 — 15:30

Kedd: - Ugyfélfogadas Ugyfélfogadas Ugyfélfogadas
Nvitvatartas o . minden hénap minden hénap utolsé | minden hénap utolsé
y Szerda: 7:00 — 19:00 masodik hétfé: hétf6: csitortok:
Csiit.: _ 14:00-18:00 14:00-18:00 10:00-14:00

Péntek: 7:30—12:30

Pénztari
nyitvatartas

Fizetési Postai csekkes
lehetéségek fizetés
Kiegészit6 FKF

informaciok FKF Zsakértékesités | 5oy ertekesités - -

Csepeli Varosgazda Kézhasznt Nonprofit Zrt. telephelyén (1215 Budapest, Katona Jozsef utca 62-64.) 1évé FOTAV (gyfélszolgalati pult: atmenetileg zarva.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALATOK

ELERHETOSEGE ES NYITVATARTASA

2024.01.01.
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FKF

Hulladékgazdalkodasi
Divizio

Koztisztasagi
Divizio

-7}
£SE Kivinix
FKF

-ﬁ{, ABH
1 FKF

FOTAV

Tavhészolgaltatasi
Divizio

-]
BUDAPESTI
}g%%é KEZMUVEK

e FOTAV

FOTAV
muszaki
hibababejelentés

0-24 6raban
elérheto:

+36 1 700 7000

FOKERT

Kertészeti
Divizié

o)
HBH v
rr
FOKERT

FOKERT
Ugyelet
ugyfélfogadasi
idon kiviil
elérheto:

Faallomannyal
kapcsolatos

vészhelyzet esetén:

+36 20 922 5136

Parki vizhal6zattal
kapcsolatos

vészhelyzet esetén:

+36 20 954 2995
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FOKETUSZ

Temetkezési
Divizié

BUDAPESTI
ﬁ‘:-’% KOZMUVEK
BTI

BTl Temetkezési
Divizioval kapcsolatos
informaciok:

Kapcsolat (bti.hu

BTI
Budapesti
halottszallitas

Kéményseproipari
Divizio

& #g syowen
. FOKETUSZ

0-24 6raban
elérheto:

+36 1 262 8733,
+36 1 261 0737

Telefonszam

+36 1 700 7000

Hétfo 8:00-16:00 8:00-16:00
Kedd 8:00-16:00 8:00-16:00
Szerda 8:00-16:00 8:00-16:00
Csiitortok 8:00-20:00 8:00-16:00
Péntek 8:00-15:00 8:00-14:00

2024.01.01.


https://bti.budapestikozmuvek.hu/kapcsolatfelvetel

