Tisztelt Ugyfeltnk!

A fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény 17/b. § (9) bekezdése, valamint
a tavhoészolgaltatasrél szold 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasarol szold 157/2005.
(VIII. 15.) Korm. rendelet 17/1. § (4) bekezdése alapjan ezuton tajékoztatjuk Ont, hogy
a Budapesti Koézmivek Uzletszabalyzataban 2023.09.01. hatallyal az alabbi

modositasokra kerult sor.

1. Az FKF Hulladékgazdalkodasi Diviziét érinté médositasok
A Budapesti Kézmiivek Uzletszabalyzatanak

« 11.B.3 fejezetében (FKF Hulladékgazdalkodasi Divizié - Dunabogdany)
torlésre kerllt az a rendelkezés, miszerint a Budapesti KozmUivek tartos bérlet
formajaban 80 és 120 literes hulladékgyijté edényzetet biztosit azon
fogyasztok részére, akik nem rendelkeznek sajat tulajdonu gyiijté edényzettel
- illetve szikség esetén gondoskodik ezek cseréjérdl -, a bérleti dj 6sszegére
és annak kiszamlazasara vonatkozo elbirasokkal egyutt [I1.B.3 fejezet 6.1.1
pont].

o« I1.B.6 fejezetébdl (FKF Hulladékgazdalkodasi Divizié - Tahitotfalu)
kikerUltek a Budapesti Kozmuvek kotelezettségei kdzul az alabbiak:

— a 60, 80, 120 és 240 literes gyljtéedények MSZ EN 840-1 szabvany
szerinti beszerzése [I1.B.6 fejezet 9.2 pont];

— lakott ingatlanok esetében az MSZ EN 840-1 szabvany szerinti 60, 80,
120 és 240 literes gyUjtéedények téritésmentes biztositasa [II.B.6
fejezet 9.2 pont];

— lakott ingatlanok és az iddlegesen hasznalt ingatlanok részére a
biologiailag lebomlé hulladék kezelésének elGsegitése érdekében
kedvezményes aron komposztalé lada biztositasa [11.B.6 fejezet 9.2

pont].



2. A FOTAV Tavhészolgaltatasi Diviziét érinté médositasok

A Budapesti Kézmiivek Uzletszabalyzatanak

IV. fejezetében (FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizio)

A tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl szélo
157/2005. (VIIl. 15.) Korm. rendelet 3. szamu mellékletének (TKSZ) 20.3.

pontjat érinté modositas atvezetésre keriilt az Uzletszabalyzatba az alabbiak

szerint:

(@]

A

a Budapesti Kézmilvek jogosult a felhasznalé vagy a dijfizet6 lejart
tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy a szamlakifogas
eredményeképpen jelentkez6 barmekkora Osszegl tulfizetést,
amennyiben a felhasznalo errdl eltéréen nem rendelkezik;

amennyiben a felhasznalé vagy dijfizeté a tulfizetés 6Osszegének
beszamitasaval kapcsolatban arrél szeretne nyilatkozni, hogy nem
kivanja a tulfizetés 6sszegének késdbbi szamlaiban valé beszamitasat,
akkor a Budapesti Kézmlivek a tulfizetés 6sszegét a felhasznalo vagy
dijfizet6 nyilatkozataban megadott bankszamlaszamara utalja a szamla
kiallitast kovetd 8 napon beldl, vagy biztositja a felhasznalo vagy dijfizet
részére az  0O0sszeg személyesen  torténé  felvételét az
ugyfélszolgalatokon;

minden olyan esetben, ha a visszafizetés a felhasznald vagy dijfizeté
nyilatkozatéban adott bankszamlara nem lehetséges a Budapesti
Kézmlvek a visszafizetést a soron kovetkez szamlakban

érvényesitheti [IV.A. fejezet 3.7.5.4. pont].

szamlazas megsziinésekor, a felhasznald/dijfizet6 személyében

bekovetkezett valtozaskor a rendezést tartalmazd elszamold szamla illetve a

dijfizet6k k6zotti naparanyos rendezést tartalmazo elszamolé szamla kiallitasat

kovetben keletkez6 visszautalandd Osszegre vonatkozoan rogzitésre kerdlt,

hogy a Budapesti Kozmlivek koteles 8 napon belul bankszamlara torténd

visszautalassal visszafizetni a felhasznalonak/dijfizetének a visszautalando

0sszeget. Amennyiben a felhasznalé/dijfizeté részérél nem all rendelkezésre a

visszautalashoz szikséges bankszamlaszam a felhasznald/dijfizeté jogosult



nyilatkozatban a bankszamlaszam megadasara, amelyre a Budapesti
Kozmivek a visszautalast teljesiti, vagy biztositja a felhasznalé vagy dijfizet6
részére az 0sszeg szemeélyesen torténd felvételét az tgyfélszolgalatokon [IV.A.
fejezet 3.7.5.4. pont].

A BKM Nonprofit Zrt. hatalyos Uzletszabalyzata

a https://budapestikozmuvek.hu honlapon talalhato.
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