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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A felhasznaloi elégedettségi felmérésben valo részvétel kapcsan

A Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal (MEKH) a tavh&szolgaltatasrél sz6lé 2005. évi
XVIII. térvény 4. § (1) bekezdés g) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, a Szolgaltaté szolgaltatoi
tevékenységének hatésagi feliigyelete keretében, a felhasznaloi érdekek védelmében, a felhasznaldi
elégedettségi szint, valamint a Szolgaltatoval szembeni elvaras és az altala nyujtott szolgaltatasok
jellemzéinek felmérése, tovabba a szolgaltatasok szinvonalanak ellenérzése céljabdl 2019-t6l
Felhasznaldi Elégedettségi Felmérést rendelt el. Az itt megadott személyes adatait az alabbiak szerint
kezeljuk:

Adatkezel6 megnevezése BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkoériien
Miik6dé Részvénytarsasag
cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.
cégjegyzékszam: 01-10-042582
addészam 10941362-2-44
Adatvédelmi tisztviseld: dr. Gal Anna
E-mail: adatvedelem@fotav.hu

Az adatkezelés célja: A felmérésben valé részvétel esetén a kezelt adatok tovabbitasa a Hivatal altal
kijeldlt piackutaténak.

Az Adatkezel6 altal kezelt adatkor: a felhasznalé neve, cime, telefonszama, email cime
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk. (1) a ) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) a tavh&szolgaltatasrol szoéld 2005. évi
XVIII. térvény 4. § (1) bekezdés g) pontjaban foglalt felhatalmazasa alapjan kiadott FVFO_2019/779-2
-es Ugyiratszamu hatarozatanak ,H” mellékletét képezd, adatvédelmi nyilatkozat 6nkéntes kitdltése
vagy az ennek alapjan rogzitett telefonvonalon tett szobeli nyilatkozat.

Az adattarolas hatarideje: dijfizet6 nyilatkozata alapjan visszavonasig vagy kizardlag az adott
felmérés évében.

Az adatkezelés médja: elektronikusan és papiralapon.

Adattovabbitas: A felmérésben valo részvétel esetén a kezelt adatokat az Adatkezeld a Hivatal altal
kijelolt weblapjan kdzzétett piackutatd részére tovabbitja. A kérdbives adatfelvétellel megbizott
Koordinator adatai, valamint MEKH adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi el6zetes tajékoztatasa az
alabbi utvonalon érhet6 el: https://www.mekh.hu/download/fix/adatkezelesi tajekoztato mekh.

Szenzitiv adatokat nem tartalmaz az adatkezelés.

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, torlését tovabba tiltakozhat az adatkezelés ellen, valamint élhet a hozzaférés és az
adatkezelés korlatozasahoz vald jogaival az Adatkezel6nek cimzett megkeresésével.

Az ‘érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatban elsésorban az Adatkezel6h6z fordulhat
jogorvoslatért. Amennyiben panasza ellenére tovabbra is sérelmesnek talalja az adatkezelést vagy nem
kivdn panaszt tenni az Adatkezel6nél, hanem koézvetlenll a hatésaghoz szeretne fordulni, akkor
bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu). Lehetéség van tovabba arra is, hogy adatinak védelme érdekében birésaghoz forduljon.
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Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi helye
(ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

Budapest, 2023. julius
BKM Nonprofit Zrt.
Adatkezel6
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